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Relato de experiéncias em treinamento de
usuarios realizadas na Biblioteca do Centro Fe-
deral de Educagdo Tecnolégica do Parana, de
1977 a 1980, culminando com a elaboragdo do
Programa de Formacgdo e Treinamento de Usua-
rios, utilizando recursos audiovisuais. A elaboragéo
do audiovisual aplicado no treinamento dos alunos
dos Cursos de Ensino Superior é descrita em
detalhe.

1. INTRODUCAO

A Biblioteca “Prof. Rosario Farani Mansur Gué-
rios”, do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Parana, tem um acervo de 13.000 volumes e 123 titulos

* Bibliotecarios do CEFET-PR.
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de periédicos. Ocupando edificio especialmente cons-
truido, situado em é&rea interna do CEFET-PR, é de
livre acesso e funciona de 2aa 6- feira das 8 horas as
22 horas e aos sabados das 8 horas as 12 horas. Atende
a alunos e professores do 29 grau e dos Cursos de
Ensino Superior, num total de 6.000 alunos, para 400
professores em atividade; atende também a funcionarios
do CEFET-PR, e publico em geral.

2. O PROBLEMA

Havia no comportamento dos usuarios varias atitu-
des que caracterizavam a sub utilizacdo dos recursos
da Biblioteca, e evidenciavam a necessidade de se iniciar
um treinamento, no sentido de se promover o melhor
aproveitamento de seus recursos.

A experiéncia tem mostrado que quanto menos
informados os usuarios sobre o uso da biblioteca, mais
dificil se torna a transferéncia da informacéo, e conse-
glentemente menos aproveitados sdo 0s seus recursos.

A biblioteca era usada como lugar para passar o
tempo, e havia relutancia da parte dos alunos em se
inscreverem como leitores; a disciplina era mantida
com dificuldade e era constante o aparecimento de
livros e revistas danificados e rasurados, além de mesas
rabiscadas e desenhadas.

Ndo sabendo consultar os catalogos, os alunos
iam direto as estantes, e além de ndo encontrarem o
livro de seu interesse, as deixavam em completa desor-
dem; era frequente o caso de alunos que pretendiam
que o funcionario lhes entregasse o livro com a pagina
aberta no assunto procurado. Esse comportamento
sobrecarregava em muito o trabalho dos funcionarios.
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A freqlGéncia a biblioteca era composta na grande
maioria de alunos e raros professores. Os alunos cons-
tituiam a clientela real, e os professores uma clentela
ainda em potencial, muito distante.

Havia, também, a impossibilidade de se atirgir de
imediato a toda a clientela.

A vivéncia mostrava que os alunos de primeiro
periodo, recém ingressados na instituicdo, erim os
mais carentes de informac6es sobre o uso da biblioteca,
aproveitamento de seus recursos, e o0 papel gie ela
desempenha no processo educacional.

Determinou-se, entdo, que o treinamento de usuarios
incidiria sobre os alunos de primeiro periodo.

3. EXPERIENCIAS REALIZADAS

Em 1977 foi elaborado um folheto sobre o iso da
biblioteca, como primeira tentativa de sensibilizar os
leitores.

A distribuicao dos folhetos aos alunos de primeiro
periodo era feita pelas bibliotecarias nas salas da aula,
seguida de breve palestra sobre a biblioteca. UtiLzou-se
0 recurso de ir as salas de aula, porque ndo haria um
horéario préprio destinado ao treinamento. Ccmo o0s
alunos novos ndo iam a biblioteca, encontrou-se uma
forma da biblioteca ir até eles.

Esse procedimento estendeu-se até o primeiro se-
mestre de 1978, apresentando desde o inicio resultados
positivos, principalmente em relacdo a disciplna na
biblioteca.

No segundo semestre de 1978, o treinamento foi
aplicado na biblioteca através de palestras aos repre-
sentantes de turmas de primeiro periodo. Eram entre-
gues a eles folhetos sobre o uso da biblioteca em
quantidade suficiente para ser distribuida a :oda a
turma, e um roteiro contendo as informacfes a serem
transmitidas aos colegas.
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Em 1979, conseguiu-se entrosamento com a Coor-
denadoria de Orientacdo Educacional, ficando estabele-
cido que no inicio de todo semestre seria cedida para
a biblioteca uma horaZaula de cada turma, para ser
empregada no treinamento. Desde entdo, o treinamento
passou a ser aplicado na biblioteca, e para todos os
alunos de primeiro periodo.

Em horarios previamente estabelecidos, cada tur-
ma era recebida na biblioteca por duas bibliotecarias.
Depois de distribuidos os folhetos sobre o uso da biblio-
teca, uma delas fazia a palestra de orientacdo geral.
Em seguida, dividia-se a turma em duas partes, e cada
bibliotecaria mostrava a uma das partes os diversos
servigos, explicando o seu funcionamento.

A aplicacdo do treinamento sob a forma de palestra
na biblioteca estendeu-se até o primeiro semestre de
1980.

4. BUSCA DE UMA NOVA METODOLOGIA

4.1 Pesquisa

Passou-se, entdo, a pesquisa de uma metodologia
que atingisse mais efetivamente aos alunos, e divul-
gasse a biblioteca de maneira mais atraente para os
diferentes niveis de usuérios.

Pensou-se, também, em encontrar uma forma que
evitasse a repeticdo verbal da mesma palestra, as
vezes para cinco turmas no mesmo dia. Era um processo
cansativo para as bibliotecarias e um tanto monoétono
para os alunos.

Havia, jA ha algum tempo, a intencdo de se ela-
borar o treinamento em forma de audiovisual. Através
de uma pesquisa bibliografica, foram levantadas algu-
mas referéncias relacionadas no final deste, que auxi-
liaram e encorajaram a elaboracdo audiovisual.
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4.2. 0 Programa

Estabeleceu-se que inicialmente seria elab>rado
um conjunto de slides para o 2° grau, e outra para 0s
Cursos de Ensino Superior. Em fase posterior, sera
elaborado um audiovisual para treinamento de p’ofes-
sores.

Os audiovisuais constam de uma série de Uides
e uma fita cassete contendo locucado e fundo musicil. Na
sua elaboracdo foram empregados recursos humaios e
materiais pertencentes exclusivamente ao CEFETPR.

Primeiramente foi executado o conjunto do 2C
grau, que é composto de 85 slides, com a duracéo ie 14
horas e 30 minutos. Em seguida, executou-se 0 dos
Cursos de Ensino Superior, que compreende 70 aides,
com duracdo de 10 minutos. Para sua projecdo é isado
o projetor de slides Syncrotape.

Como suplementacdo do Programa de Formacédo e
Treinamento de Usuarios, realizou-se um filme Suoer-8,
destinado a todas as categorias de usuarios; tem a
duracdo de 10 minutos e ndo faz parte do treinanento
propriamente dito. Visa a divulgacdo da biblioteca e
dos servicos por ela oferecidos.

O audiovisual do 20 grau foi de elaboracdo mais
dificil por ser o primeiro. As referéncias bibliograficas
levantadas faziam alusdo a existéncia do métodc, em-
pregado em outras bibliotecas, mas nao forneciam
subsidios para sua execucédo, nada tendo sido encontrado
que oferecesse uma base concreta.

O audiovisual dos Cursos de Ensino Superior foi
baseado na experiéncia dos do 2° grau.

4.3 Audiovisual dos Cursos de Ensino Superior

Para a execucdo do conjunto de slides dos Cursos
de Ensino Superior, seguiram-se diferentes etapas,
estabelecidas em projeto especifico.
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Na biblioteca, procedeu-se a pesquisa de conteudo,
a elaboracgdo do roteiro das fotos e a redagédo da locugéo.
Foi separado o material a ser fotografado em labora-
torio e feita a datilografia de letreiros de apresentacéo.

A Coordenadoria de Recursos Didaticos do CEFET-
PR executou as partes fotografica e sonora do audio-
visual. Para figurarem nas fotos, foram recrutados
alunos dos Cursos de Ensino Superior.

Depois de revelados e montados os slides, procedeu-
se a selecdo dos que comporiam o conjunto. Para a
locucgdo, contratou-se um locutor profissional, ex-aluno
do CEFET-PR.

O fundo musical foi selecionado pelas biblioteca-
rias, procurando, através dele, tornar a apresentacgéo
mais agradavel. Foram escolhidas musicas orquestra-
das em ritmo moderno.

Pela Coordenadoria de Recursos Didaticos foi feita
a gravacao do fundo musical e a mixagem com a locucéo,
e em seguida a “bipagem” em aparelho de dissolvimento
Syncrotape.

5. AVALIAGCAO E CONCLUSOES

O treinamento sob a forma de audiovisual foi apli-
cado pela primeira vez as turmas de primeiro periodo
dos Cursos de Ensino Superior no segundo semestre
de 1980.

Numa consulta de opinido, 95,8% dos alunos de-

clararam haver gostado do audiovisual e 4,2% gosta-
ram mais ou menos.

Com a aplicagdo do treinamento, foram obtidos
resultados que traduzem a validade das atividades de-
senvolvidas. Desde o inicio, verificou-se que qualquer
tentativa, por menor que fosse, apresentava resultados
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positivos: isso encorajou a continuidade das experén-
cias, que resultaram em profunda modificacdo na
atitude dos usuérios.

Houve maior conscientizacdo quanto a preservacgao
do patrimbnio da biblioteca, diminuindo considera/el-
mente a quantidade de livros desaparecidos, numa, pro-
porcdo de 65% entre 1977 e 1980.

Houve aumento de inscricdo de leitores, segudo
de aumento da frequéncia, das consultas e dos emprés-
timos.

Houve também aumento das consultas aos cata-
logos, facilitando a localizagdo dos livros e a recuperacdo
da informacdo pelo proprio usuario; a consequente
diminuicdo da desordem nas estantes, resultou em
alivio da tarefa dos funcionarios.

O treinamento de usuarios, atuando beneficamente
sobre os alunos, trouxe profunda modificacdo em seu
comportamento, gerando a integracao efetiva da biblio-
teca no processo educacional, e a melhor utilizacdo de
Seus recursos.

Experiences in user training at the Library
of Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do
Parana (Federal Center for Technological Edu-
cation) in Curitiba, State of Parana, from 1977
to 1980, leading to the adoption of a program
for wuser education and training that utilizes
audio-visual resources. Describes in detail the
creation of a slide and film program aimed at
college levei students in industrial engineering
courses.
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