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Estudou-se o campo de conhecimento relativo a 
usuários de biblioteca, parte da disciplina Biblioteco­
nomia, como primeira abordagem para o estudo de 
programas de ensino na área. Como introdução, discu­
tiu-se a filosofia da educação do bibliotecário, com 
ênfase no aspecto relacionado ao usuário. O estudo do 
conteúdo do campo apresentou dois aspectos distintos: 
proposta de análise do campo e de seu conteúdo básico 
a partir de um referencial teórico e a partir da produção 
intelectual da área, procurando estabelecer pontos de 
ligação entre ambos. Concluiu-se que o objeto de estudo 
é a interação usuário/biblioteca e que os conteúdos 
básicos, em torno dos quais se estrutura o campo, 
referem-se a indivíduos e grupos, ambiente social e 
cultural, necessidades e motivos, interação/comporta- 
mento, comunicação e biblioteca. Foram feitas suges­
tões para o desenvolvimento posterior de programas 
na área.
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