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Criatividade & Biblioteconomia

Criativity & Librarianship

LENIRA CORSETTI *

Conceituacao de criatividade como processo,
mostrando as condi¢cdes e técnicas necessérias ao
seu desenvolvimento e salientando que a habilidade
criativa é necessaria a todas as fung¢8es da biblio-
teca e que o bibliotecario pode desenvolver seu
potencial criativo se dirigir seu esfor¢co individual
para os elementos que o estejam limitando. Abor-
da aspectos relacionados com a Biblioteconomia
e estabelece a responsabilidade que cabe as esco-
las, aos 6rgdos de classe e aos préprios profissio-
nais.

1 — INTRODUCAO

Criatividade e Biblioteconomia?

ou
Criatividade versus Biblioteconomia?

Esta é uma pergunta que nos ocorre a primeira
tentativa de relacionar um termo com o outro: a criativi-

dade, qualidade ou capacidade daquilo que é criativo,
* Bibliotecaria da Escola de Engenharia da UFRGS.
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gerador de idéias, inovador, fundamentando-se no livre-
pensamento e na livre-associacdo de idéias, e biblioteco-
nomia, ciéncia da informacdo, em todas as suas etapas
de producdo, armazenamento, recuperagdo e divulgacao,
cujo atual exercicio encontra-se altamente enquadrado
dentro de técnicas tradicionais, codigos e tabelas.

No contexto brasileiro do momento, esses conceitos
surgem antagonicamente, a medida em que a bibliote-
conomia se desenvolve, quase que em sua totalidade, no
interior de organizagGes de tipo classico, onde o conflito
é tratado sob a forma de dominacdo, propiciando pouco
ou nenhum campo de experimentacdo para o desenvolvi-
mento de novas técnicas que incentivem mudancas e
inovacdes. A isso, ainda, é necessario acrescentar o pouco
incentivo dado ao bibliotecario, pela aplicacdo de incon-
veniente politica de motivacdo por parte dessas organi-
zacbes, de um lado, e pelo desamparo legal, de outro,
com a existéncia de leis obsoletas e ineficazes de regu-
lamentacdo da profissao.

Todos estes fatores somam-se a tradicional falta de

verbas para bibliotecas no pais e a falta de uma politica
nacional clara e estabelecida de informagéo.

Outro aspecto a considerar é a formacao do biblio-
tecario sob padrbes em que sdo avaliadas muito mais as
condigBes de memoéria do que de habilidade criativa.

De acordo com o senso comum, € medida a criati-
vidade de uma profissdo a nivel superior pelo volume de
producdo literaria, pelo volume de novas técnicas produ-
zidas e pela quantidade dessas técnicas aplicadas.

Se formos considerar esses padrbes, ndo poderemos
estabelecer o bibliotecario no Brasil como um profissional
criativo, visto que a producdo literaria é pequena, sao
muito poucas as novas técnicas produzidas e estas, quando
produzidas, sdo pouco utilizadas porque encontram a
barreira de técnicas tradicionais e a resisténcia a mudanca
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por parte dos bibliotecarios. Mesmo as novas técnicas
gue surgem sao quase todas importadas de outros contex-

tos, nem sempre aplicAveis ou apropriadas a nossa
subdesenvolvida situagéao.

Este trabalho procura conceituar a criatividade em
si, como processo, delimitando condi¢cdes e técnicas ne-
cessarias ao seu desenvolvimento. TerA o objetivo de
salientar que todo bibliotecario pode desenvolver seu po-
tencial criativo se para isso dirigir o esforco individual
e a compreensao para os elementos que o estejam limi-
tando, independente da formacdo académica que tiver
recebido.

2 — PROCESSO DE CRIATIVIDADE:

H&4 muitos anos e por varios autores vém sendo
apresentadas teorias que procuram descrever 0 processo
criativo. Muitas delas sugerem uma seqiiéncia de ativi-
dades mentais que consistem em seguir cinco estagios:

1?) Preparacao:

Este é o estagio da aprendizagem, da pesquisa, onde
se possibilita ao intelecto ocasido para recolher matéria-
prima para a elaboracdo de idéias.

Young (7) aconselha a toda pessoa que queira ter
fluéncia de idéias que desenvolva um estilo de vida em
gue esteja sempre voltada para as novas experiéncias
e cultive o habito de coletar material a cada momento.
Esse material devera compreender duas espécies: gena-
rica e especifica.

No caso do bibliotecario, o material especifico que

deverd buscar é o relacionado a biblioteconomia, a infor-
magdo e as pessoas que irdo utiliza-la.

R Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 11(2):209-229, set. 1982

211



212

Quanto ao material genérico, o bibliotecario podera
compila-lo desenvolvendo o habito de interessar-se facil-
mente por todos os assuntos e de «devorar» intensiva-
mente obras em todas as espécies de campos de infor-
macao.

Parte da compilacdo pode surgir como consequéncia
de necessidade ocasional (quando se trata de colher
material especifico para a tomada de decisdo e a solucdo
de determinado problema) e parte deve estender-se por
toda a vida, através da auto-educacdo permanente.

Outra sugestdo que Young (7) nos da, ainda, € que
a compilacdo deve ser metddica, sistematica. O material
especifico necessita ser organizado em ficharios, classi-
ficado por assuntos, procedimento este que o bibliotecario
conhece muito bem. Nesta organizacdo, além de termos
ordenado o material para quando precisarmos utiliza-lo,
poderemos detectar as falhas em nosso conhecimento, e
teremos sido forcados a penetrar no seu contetdo para
classifica-lo. O material genérico podera ser organizado
em arquivos, anotagbes e albuns.

Em todas as etapas do processo criativo a motivagéo
desempenha um papel importante. No entanto, é nessa
fase de preparacdo que talvez se torne mais relevante
sua atuacdo, como suporte para que se continue uma
busca por uma solugdo, procura esta muitas vezes longa
e frustradora, com necessidades de constantes revisoes
e reformulagdes. No desenvolvimento de criatividade em
bibliotecas, ndo pode ser esquecida a aplicacdo de politi-
cas de motivagcdo, como a de McGregor (4), para a esti-
mulagdo dos bibliotecarios. Os meios para estimulo
poderdo variar desde a satisfacdo que eles poderdo
adquirir do trabalho criativo até outros motivos, como a
melhoria que pode |hes ser conferida de status, autoridade
e salario.
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2?) Analise e sintese:

Esta € a etapa em que se determina o problema,
buscando-se o fato, procurando-se a sua significacdo, es-
tudando-o sob todos os aspectos, sob diferentes angulos.
E quando se reune este fato com outros, vendo como se
ajustam, procurando-se, apods este relacionamento, a
sintese.

E quando as primeiras idéias comecam a ocorrer.
Deve-se coloca-las no papel, por mais absurdas e incom-
pletas que possam parecer. Nenhuma delas deve ser
descartada.

Nessa etapa, poderdo ser aplicadas técnicas para
incentivar a fluéncia de idéias, individualmente ou em
grupos, conforme serdo mencionadas mais adiante.

Deve-se eliminar a auto-critica e utilizar poderes
criticos de raciocinio e julgamento até o ponto em que
ndo interfiram, bloqueando com habitos, critérios e pro-
cedimento, o estado mental aberto para a interpretagéo
do campo inteiro do problema.

3?) Incubacio:

Esta é a etapa de gestagcdo, quando, apds os fatos
terem sido dissecados em todos seus aspectos, surge 0O
cansaco de se pensar no assunto, surge a confusdo pelo
multi-relacionamento de dados, e abandona-se o problema.

Essa fase tem duracdo ilimitada, podendo durar
minutos, dias, anos. Muitas vezes a peca final necessaria
para encaixar no quebra-cabeca e que nos fornecerd a
idéia sO surgird muitos anos depois pelo vivenciar de
alguma experiéncia nova, inesperada. Ou poderd nunca
aparecer, fazendo com que nunca ultrapassemos essa
etapa.
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Por este motivo, torna-se importante o registro escri-
to daquilo que pensamos, por mais insignificante que
possa parecer, uma vez que outra pessoa pode acres-
centar a sua experiéncia a nossa, continuando nosso
raciocinio do ponto onde paramos, fazendo surgir, enfim,
a idéia.

Nesta fase, ha a necessidade de abstracdo completa
do problema, quando o nosso inconsciente passa a traba-
Ihar, associando os dados disponiveis. Para seu pleno
desenvolvimento, devemos nos dedicar a qualquer coisa
que estimule a imaginacdo e desperte nossas emocdes,
como a escrita, a musica, o cinema, que permitirdo liber-
tar os canais para o fluxo livre de idéias.

4?) lluminacgao:

Nesta etapa, surge a idéia quando menos esperamos.
Ha necessidade de certas condi¢cdes de tranquilidade e
relaxamento para deixa-la surgir livremente.

59 Verificacdo:

Ao nascer a idéia, temos que adapta-la as condi¢des
exatas, a realidade, elabora-la para as exigéncias praticas
segundo as quais elas devem atuar.

E nesse estagio que se perdem grandes idéias, uma
vez que nem todos possuem a paciéncia ou o espirito
pratico para poder adaptéa-las.

Nesta fase ndo se deve ocultar a idéia do julgamento
alheio. Deve-se submeté-la a critica. Assim, ela sera aper-
feicoada e incrementada com outros aspectos que serdo
sugeridos que, talvez de outra forma, jamais nos ocor-
reriam.

Crosby (1), a esse respeito, comenta que o criador
«precisa ter o desejo de convencer os demais do valor
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de sua criacdo. Para isto, primeiramente, precisa testar
a idéia a fim de provar a sua solidez técnica». «No caso
do inventor individual, a decisdo de desenvolver é apenas
sua, mas na industria», assim como nas bibliotecas, «a
decisdo deve ser tomada pelo criador e seus colegas ou
por seus superiores. Por isto, a idéia basica precisa ser
apresentada com pericia, entusiasmo e sinceridade». O
criador necessita estar muito motivado para tornar sua
idéia compreensivel e aceita.

Nessa fase de realizacdo da idéia, também segundo
Crosby (1), deve-se garantir ao criador a possibilidade de
finalizar seu projeto, isto €, de acompanhar o seu desen-
volvimento até a sua execucao final. Os efeitos desejaveis
desta «finalizacdo» sdo os seguintes: provar a tenacidade
e solidez do criador; garantir que os produtos criativos
ndo sejam prematuramente eliminados de consideracao;
dar ao criador a sensacdo de realizacdo pelo acabamento
do ato criativo, proporcionando-lhe mais confianga, satis-
facdo e incentivo para trabalho criativo posterior; aumen-
tar o respeito das outras pessoas pela atividade criativa
em geral, servindo-lhes como estimulo; eliminagdo das
barreiras & comunicagdo na implantagdo do projeto, pelo
intimo envolvimento do criador com sua criacao.

3 — CONDICOES DE CRIATIVIDADE:

Keefe (3) cita as melhores condicdes para o desen-
volvimento da criatividade como sendo as seguintes:

10 Interesse no problema e desejo de resolvé-lo.

2?) Auséncia de outros problemas que o releguem a se-
gundo plano.

30 Grande guantidade de informagfes pertinentes.

40 InformacBes bem trabalhadas, sistematicas e bem
«digeridas».
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5*) Sensacdo de bem-estar.
67 Sensacao de estar livre de interrupcdes.

7% Auséncia de obstaculos ao funcionamento da mente
(preocupacédo, sensacdo de que ndo se ter4 recom-
pensa, um supervisor antipatico).

8') Aplicacdo de estimulos diretos de evocagéo: ler, escre-
ver e outros.

9) Reserva de oportunidades de quietude para favorecer
a inspiracao.

4 _ CARACTERISTICAS DA PERSONALIDADE CRIATIVA:

Vidal (e) aponta véarias caracteristicas da personali-
dade criativa. Entre elas podemos citar: curiosidade
agucada, boa percepcado intuitiva, sensibilidade, empatia,
grande extensdo de interesses, emotividade e ternura,
atitude receptiva, originalidade de pensamento, impulsi-
vidade, gosto pelo risco e pela mudanca, auto-confianca e
entusiasmo, boa inteligéncia e raciocinio desenvolvido,
julgamento independente e autonomia, inconformismo,
flexibilidade, persisténcia, energia e capacidade de con-
centracéo.

5 _ FATORES DE PERSONALIDADE QUE DIFICULTAM
O PROCESSO CRIATIVO:

Os principais fatores sdo 0 negativismo e o con-
vencionalismo.

Segundo Vidal (e), o negativismo destréi as idéias
gue jamais serdo suficientemente perfeitas, com o indi-
viduo dizendo «ndo» por dizer, para se defender, muito
mais do que para protestar contra 0 conjunto ou o
pormenor da operacdo intelectual que estd em curso.
Para elimina-lo, deve-se desenvolver uma atitude onde
toda idéia ou abordagem de solucdo de problema seja,
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obrigatoriamente e em primeiro lugar, examinada sob
seus aspectos positivos e que seja, em principio, aceita
favoravelmente sejam quais forem as falhas ou defeitos
com 0s quais tenha se apresentado.

O convencionalismo é outro fator que inibe a perso-
nalidade em desenvolver seu potencial criador por fixar-se
em preconceitos, em padrboes estabelecidos, em respeito
irrestrito a tradicao, em temor a autoridade.

6 — FATORES EXTERNOS QUE DIFICULTAM 0
PROCESSO CRIATIVO:

O processo de urbanizacdo pode ser considerado
como o primeiro fator, colocando-se o seu desenvolvimento
em razdo inversa a existéncia de condicbes para a criati-
vidade no homem. Para esta afirmacdo podemos tomar
como ponto de referéncia uma cidade grande, onde o
espaco cinzento, arido, barulhento, afasta o homem da
natureza, seu habitat natural, cheia de cores e ruidos
em harmonia, desvinculando-o de condi¢cdes que lhe sdo
biologicamente propicias.

O desenvolvimento dos transportes, permitindo faci-
lidade de locomocgao, faz com que o homem assuma cada
vez mais compromissos, passando a dividir seu tempo
entre muitas atividades e desgastando-se até a exaustdo.
Nao |he sobra tempo para poder conversar com outras
pessoas, para ler, escrever, desenvolver, enfim, outras
atividades que promovam seu enriquecimento cultural e
espiritual, matéria-prima para a criatividade.

Outro fator a ser considerado é o nivel de vida que,
cada vez mais baixo, impde jornadas de trabalho tdo des-
gastantes que ndo permitem ao homem tempo nem
disponibilidade para sonhar, imaginar, criar. Também nao
Ilhe possibilita possuir um espaco fisico préprio, onde possa
ficar sozinho para pensar, sem barulho, nem interrupcdes.
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As habitacdes sdo cada vez menores e 0 espago para um
jardim € privilégio de poucos.

O desenvolvimento dos meios de comunicacao, faz
com que as coisas acontecam muito depressa e o homem
seja constantemente bombardeado por um numero de
informacdes dificil de assimilar. Para se adaptar a essa
situacdo, dirige para eia todas as suas energias, desvian-
do-as do processo criativo, como resposta a sobrevivéncia
em seu ambiente cada dia mais complexo. Este «acontecer
rapido» faz com que esteja sempre reformulando seus
valores, suas opinides, suas certezas. Por esse motivo,
pode ser considerado como o fator causador da dificuldade
de resolucdo da ultima fase do processo criativo a verifi-
cacdo e adaptacdo das idéias a realidade. Nao lhe é dado
tempo para ajustar sua idéia, para pensar nela e criar
sobre ela, finalizando sua criagdo, ja que as circunstancias
gue a formam estardo mudando, exigindo novo processo
de adaptacao.

Dentro da orientagdo capitalista da nossa sociedade,
o desenvolvimento do mercado de consumo € outro entrave
a criatividade, pelo desenvolvimento no homem, através
da propaganda, de necessidades artificiais. O fluxo natu-
ral de necessidades é quebrado, fazendo com que se
possa obter alguma coisa antes mesmo de a ter desejado.
Diferente é a maneira como uma crianga ganhava uma
bicicleta, apés dois anos em que a estava desejando,
daquela em que a bicicleta é dada antes da crianca sentir
necessidade. Na primeira forma, quando a recebia, ja
havia idealizado sobre ela que j& a conhecia em todos
seus detalhes. N&o raro havia até inventado algum aces-
sorio especial, como uma buzina, uma forracdo para o
banco, uma borracha colorida que acrescentaria a roda,
para colocar nesse brinquedo tdo logo o recebesse. Na
segunda forma, recebe a bicicleta sem ter tido tempo de
a desejar. Ndo a assimila em seus detalhes. Dentro em
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breve, a estragara e a deixara de lado, porque ja ganhou
outro brinquedo.

Outro aspecto do mercado de consumo é que tudo
ja vem pronto. Pouco espaco resta para a criagdo. As
aptiddes e habilidades do homem ndo sao incentivadas
a serem desenvolvidas, porque a filosofia de especializagéo
das profissbes, da divisdo de trabalho e das linhas de
montagem para aumento da producdo, sobre a qual se
desenvolveu o mercado de consumo, permite com que
encontremos na primeira esquina um especialista que
resolverd o nosso problema. Desta maneira, pode-se per-
ceber o nimero de aptiddes que ficam adormecidas, sem
que delas possamos ter conhecimento, dentro de nés.

Outro fator externo que dificulta a criatividade no
homem ¢é a educagdo, como €é comumente dada: nos
moldes tradicionais. Dirigida a uniformizar os compor-
tamentos dentro de certos padrées, sufoca a individuali-
dade do homem, alienando-o de suas peculiaridades, mas-
sificando-o0, moldando-o para que possa ser dirigivel,
previsivel, no falso propdsito de estar, dessa maneira,
garantindo a possibilidade de convivéncia em grupo, den-
tro da sociedade. Na comunidade urbana, a educacéo
torna-se ainda mais estruturada do que na rural, deixando
menos campo para 0 exercicio da criatividade. O estilo
tradicional de autoritarismo ndo encoraja pensamento
independente e critico, treinando o homem para ser apenas
uma peca da engrenagem social.

7 — EDUCAGAO PARA A CRIATIVIDADE

Apesar de ndo podermos dizer que a criatividade
seja hereditaria, ela encontra-se condicionada a certos
elementos que se recebe ao nascer e que formam um
conjunto de caracteristicas que atuam como predisposi¢édo
natural ao desenvolvimento da habilidade criativa. Ha
individuos que jamais conseguirdo desenvolver uma idéia.
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Tomando-se como ponto de referéncia uma pessoa
que tenha nascido com elementos predisponentes a
criatividade, para que seja desenvolvido seu potencial,
superando os fatores contrarios que possam existir em
sua personalidade, ou em seu ambiente, € necesséria
uma educacdo adequada.

O interesse por uma educacdo desse tipo, assim
como o interesse pela prépria criatividade em si, € recente.

Apesar disso, pela extrema importancia que lhes foi
reconhecida por todos (sdo inumeras as afirmacfes en-
contradas na literatura consultada ressaltando essa im-
portancia, incluindo a de Einstein ao dizer, conforme nos
conta OSBORN (5), que «a criatividade é mais importante
do que o conhecimento»), é tdo grande o numero de
estudos feitos a esse respeito sobre testes elaborados
para medir o potencial criativo e de técnicas apresentadas
para desenvolvé-lo, que se afirma constituirem elas a
base para uma verdadeira revolugdo no campo educa-
cional.

Esta revolucdo, talvez, serd a perfeita saida para se
poder preparar a crianca de hoje para as proximas
décadas.

Neste nosso mundo em que as coisas acontecem
cada vez mais depressa, ndo podemos mais pensar em
educar uma crianga que, nascida hoje, assumira sua
maioridade no ano 2000, de acordo com tudo aquilo que
tradicionalmente transmitimos em nossos bancos esco-
lares, porque este conteddo faz parte de nossas circuns-
tdncias e estas serdo diferentes das que existirdo no
século XXI.

Goldemberg (2) cita um inquérito efetuado no Japé&o
para verificar qual a caracteristica mais desejavel no
cidadao que completard a maioridade no ano 2001 e que
teve como resultado a resposta de que seria o espirito
inovador.
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Disto se pode concluir que o que temos a fazer é
ndo dar a crianca o conhecimento pronto, mas desen-
volver nela condigdes para que possa por ela mesma
chegar ao conhecimento; € ndo fazé-la memorizar situa-
¢bes mas lhe dar instrumentos que lhe fornecam alterna-
tivas para lidar com qualquer situagdo nova.

Isto é 0o que se propde a educagdo para o desenvol-
vimento do potencial criativo — educacdo libertadora
como vem sendo chamada.

Seus objetivos sdo os de libertar o homem para a
expressao total de sua potencialidade, pelo desenvolvi-
mento de suas aptidbes e interesses. O homem devera
ser aquilo que ele realmente tiver condicdes para ser,
plenamente integrado em suas possibilidades.

Cada pessoa tem a sua propria maneira € 0 seu ritmo
de aprendizagem. Conforme o desenvolvimento de seus
sentidos, podera ser mais atingida por estimulos auditivos
ou por visuais ou uma combinacdo de ambos. Nao
se pode pensar em junta-la a outras trinta numa sala-de-
aula e esperar que todas alcancem o mesmo desempenho
ao mesmo tempo.

A educacdo libertadora leva em consideracdo esses
fatores. A avaliacdo ndo é feita por notas, nem por testes
onde é averiguado o poder de memorizacdo, mas sim
pela verificagcdo do comportamento da pessoa como um
todo, pelo eu amadurecimento em determinado estagio,
que lhe possibilitard naturalmente passar ao seguinte.
Nao serd preciso estudar para passar de ano, mas sim
para saber. O tempo sera melhor aproveitado, com o
individuo se dedicando ao que lhe interessa e deixando
de sobrecarregar sua memoria com dados inuUteis que
rapidamente sdo esquecidos e nunca utilizados. Ele incor-
porara a sua vida aquilo de que precisara.

No Brasil, vém sendo feitas experiéncias nesse
sentido em varios nucleos com 6timos resultados.
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No campo da biblioteconomia torna-se de vital im-
portancia a sobrevivéncia da profissdo que essas novas
perspectivas em educacao sejam aplicadas aos curriculos
existentes. «As proximas décadas conhecerdo muitas
mudancas, sobretudo por causa das revolugBes tecnol6-
gicas em marcha na area de micro-eletrbnica, computacao,
biotecnologia e energia»; como comenta Goldemberg (2),
«que provocarao reajustes sociais e profissionais». Afirma
também que «educacdo ndo é uma atividade imediatista».
Educam-se hoje profissionais que irdo atuar amanha. Se
as escolas de biblioteconomia, as associacdes profissionais
e os bibliotecarios em geral ndo tomarem consciéncia de
sua completa responsabilidade na formacdo dos novos
profissionais, se ndo se mantiverem constantemente
atentos a qualquer modificagdo que ocorrer no seu meio
para reajustar de imediato o curriculo académico as
novas necessidades, se nado procurarem gerar pessoal
com suficiente capacidade criadora para enfrentar as
situacfes novas, se ndo se propuserem a considerar a
qualidade do ensino como o seu ingrediente fundamental,
a biblioteconomia serd uma profissao que, ndo podendo
vencer 0s reajustes inevitaveis das préximas décadas,
cedera seu lugar a outras profiss6es, tornando-se aos

poucos obsoleta e talvez chegando a extingéo.
8 — TECNICAS PARA DESENVOLVER A CRIATIVIDADE:

S80 muitas as técnicas criadas para desenvolver a
criatividade. As mais conhecidas sao as seguintes:

— Brainstorming: conhecida também como técnica
de exacerbacdo mental, consiste em um procedimento de
ideacdo por grupos. Utiliza o principio de «julgamento
em suspenso», com a alternacdo deliberada dos processos
de pensamento. Ora se utiliza o espirito de julgamento,
ora o0 de imaginagdo, ndo os utilizando simultaneamente.
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Incentiva-se 0 grupo a lancar suas idéias o mais rapido
possivel, sem julgamento critico. Importa, nesse processo,
a quantidade de idéias. Ao final, selecionam-se as me-
Ihores.

— Método Gordon: conhecido também como de
criatividade operacional, é uma técnica de grupo onde se
exploram primeiro, de todos o0s aspectos possiveis, a
maneira mais ampla de encarar o problema para, depois,

explorar e desenvolver os seus aspectos mais ocultos.

— Relacdo de Atributos: consiste na relacdo dos
varios atributos de um objeto ou de uma idéia feita pelo
encarregado na solucdo de um problema. Concluida a
relacdo, volta-se a atencdo especificamente para cada um
dos atributos, utilizando-os como lista de verificacdo para
se conseguir encarar todos os aspectos do problema.

— Correlagbes Forcadas: € uma técnica para inducgédo
de idéias originais que depende da criacdo de uma corre-
lacdo forcada entre dois ou mais produtos ou idéias
normalmente ndo relacionados, como ponto de partida
para o processo de geracado de idéias.

— Analise Morfolégica: este método pertence a ana-
lise da estrutura. Uma vez analisada esta e enumeradas
as variaveis independentes, lanca-se ndo de técnicas de
correlagbes forcadas a fim de criar inUmeras possibilida-
des de idéias, pela combina¢do destas variaveis.

9 _ CRIATIVIDADE EM BIBLIOTECAS:

A habilidade criativa é necessaria a todas as fun-
¢bes da biblioteca.

Por este motivo ha necessidade de o bibliotecario
desenvolver sua capacidade criadora ja que, como admi-
nistrador, € o elemento catalisador de mudancas dentro
da biblioteca.
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Além disto, eles deverdo promover a criatividade
nas pessoas que trabalham consigo, estimulando a for-
macdo de uma atmosfera orientada para a criagdo e o
surgimento de oportunidades especificas para o talento
criador.

Para isso, podera adotar os seguintes procedimentos:

— Reconhecer uma habilidade, capacidade ou poten-
cial ndo previamente admitido nem explorado.

— Proporcionar uma oportunidade de expressao
livre.

— Permitir ou encorajar uma pessoa a procurar a
realizacdo de tarefas a sua propria maneira.

— Demonstrar reconhecimento por idéias ou rea-
lizacdes.

— Dar aprovagdo oral numa determinada area para
encorajar a criatividade em outra.

A seguir, relacionamos exemplos de programas em
bibliotecas que podem ser desenvolvidos pela criativi-
dade:

— Criacdo de novas técnicas de organizagdo, clas-
sificacao e catalogacéo.

— Propaganda para usuarios sobre novos servicos
prestados pela biblioteca.

— Andncios para trazer a biblioteca leitores em
potencial.

— Estabelecimento de politicas de pessoal para
melhorar a satisfacdo dos auxiliares e bibliote-
carios.

— Desenvolvimento de novos servicos.

— Organizagcdo de quadros de informacéo.

— Desenvolvimento de técnicas de disseminacgéo
seletiva de informacdes.
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— Desenvolvimento de programas de alfabetizacao
de adultos e de educacdo permanente.

— Criacdo de técnicas para treinamento de usuarios
na utilizacdo dos recursos da biblioteca.

— Desenvolvimento em bibliotecas de centros de
criatividade para o publico adulto e infantil.

— Configuracdo de necessidades de informacdo dos
Usuarios.

— Procedimento de contabilizacao para determinar
custos e emprego de verbas.

— Criagdo de esquemas de cooperacao entre biblio-
tecas.

— Desenvolvimento de relacdes pessoais e de canais
de comunicagéo.

10 — CRIATIVIDADE EM BIBLIOTECONOMIA:

A ocorréncia de criatividade em biblioteconomia tem
se mostrado pequena. S&o varios 0s argumentos que com-
provam essa afirmagdo, como por exemplo: pequena
producdo literaria, pequena quantidade de novas técnicas
e pouca utilizacdo das mesmas, falta de adaptacdo de
técnicas importadas a nossa realidade, desconhecimento
das necessidades reais do nosso meio, falta de instru-
mentos que assegurem a completa eficacia da bibliote-
conomia (a descoberta do antibi6tico, resultante da pes-
quisa criadora, assegurou a Medicina sua legitimidade
como profissdo pela garantia de sua eficidcia contra as
doencas) e outros.

Para essa baixa criatividade ndo se pode buscar a
resposta nos fatores hereditarios. Se é certo que a cria-
tividade baseia-se em aptid6es decorrentes da existéncia
de certos elementos hereditarios, é impossivel que todas
as pessoas desprovidas de predisposicdo a habilidade

criativa tenham se reunido dentro da biblioteconomia.
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Também ndo se pode atribuir a existéncia dos fatores
externos, antes mencionados, uma vez que esses podem
ser superados como o fizeram varias profissdes. Talvez
uma das causas esteja no desconhecimento dos fatores
intrinsecos a profissdo que dificultam o desenvolvimento
da criatividade dos bibliotecarios pela falta de pesquisa
neste setor.

Mas a causa por certo mais importante € a educagao
dada ao bibliotecario que ndo desenvolve sua capacidade
criadora, que ndo o ensina a superar os obstaculos gerados
pelos fatores externos e internos a sua personalidade,
gue ndo o estimula a descobrir 0 que o esta entravando
dentro de sua profissdo e de sua ambiéncia.

Essa educacdo, voltada & acumulacdo de dados pela
memorizacdo, ndo lhe desenvolve o raciocinio indispen-
savel a sua adaptacdo as novas situacgdes.

No processo de criatividade, das cinco etapas, duas
sdo aquelas em que o bibliotecario encontra mais difi-
culdades para elaboracgéao:

— FEtapa de preparacdo, quando se recolhe o ma-
terial: muitos bibliotecarios consideram que, para ser
um bom profissional, basta recolher material especifico
de biblioteconomia, ndo assistindo a uma palestra ou
lendo um livio que ndo sejam desta area, esquecendo-se
de recolher o material genérico. Ao necessitar de maté-
ria-prima para a elaboracdo de idéias, podem parar o
processo por falta de dados. Esta sua falta de abertura
para outros campos os deixa alienados, ndo podendo
estabelecer por comparacdo a consciéncia para 0s seus
proprios problemas. Exemplos dessa falta de envolvimen-
to profissional sdo as leis obsoletas de regulamentacédo
da profissdo no Brasil e a falta de participacdo nas asso-
ciacdes de classe e nos problemas comuns.

— Etapa de verificacdo, quando a idéia ter4d que

ser aplicada e se ajustar a realidade: muitos projetos
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bons sdo perdidos nessa fase porque a maioria dos biblio-
tecarios ndo foi educada para vender suas idéias. No Brasil,
desenvolvendo suas funcgdes na maior parte dentro de
organiza¢Bes do tipo classico, onde o conflito é tratado
sob a forma de dominacdo, muitas vezes ndo é dada
oportunidade a que o bibliotecario expresse suas idéias.
Quando consegue fazé-lo, esbarra na dificuldade em dia-
logar com seu superior, geralmente pessoa de outra pro-
fissdo, por nao ter desenvolvida sua percep¢do no sentido
de conseguir se situar no sistema de referéncia do outro
individuo e por ndo possuir conhecimento sobre as técni-
cas de relagdes humanas e de marketing.

Nas outras fases, as maiores dificuldades que surgem
sdo a falta de motivacdo do bibliotecario, salarios baixos,
falta de verbas para as bibliotecas, preocupacdo com
problemas econdmicos e sociais seus (entre eles, falta
de valorizagdo profissional), que ndo asseguram ao pro-
fissional a tranqlilidade necesséaria para desenvolver
suas idéias.

As duas causas — falta de pesquisa em biblioteco-
nomia e educagdo deficiente — que estdo impedindo a
criatividade no bibliotecario, poderdo ser superadas.

Quanto a primeira, devera ser dado incentivo por
parte dos Orgdos de classe, no Brasil, a que seja estabe-
lecida uma politica nacional de informagdo que reserve
um lugar importante a pesquisa criadora nesta area. Os
bibliotecéarios deveréo ser estimulados a descrever suas
experiéncias, nao importando a qualidade do que estiver
sendo escrito, mas a quantidade. Desta quantidade surgira,
inevitavelmente, com o passar do tempo, a qualidade.

Quanto a segunda, necessitardao ser reformulados os
curriculos existentes, com o fim de dar maior campo a
avaliacdo do aluno por sua capacidade criadora do que
por sua capacidade de memorizacdo. Para os bibliote-
carios que receberam essa educacdo deficiente devera
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ser dada oportunidade a que voltem aos bancos escolares
para aperfeicoar sua formacdo em cursos de pds-gradua-
¢do, de extensdo ou de atualizagdo, ou a que promovam
eles proprios sua auto-educagdo, principalmente através
da leitura.

11 — CONCLUSAO:
Osborn (5) diz que a criatividade é, antes de tudo,
um exercicio de libertacdo do homem.

Podemos dizer que, além disso, é também um exer-
cicio de persisténcia, de esforco individual.

Neste trabalho, vimos a importancia da capacidade
criadora do homem, como geradora de sua historia e de
seu progresso. Vimos como a criatividade € um processo
e como ela pode ser desenvolvida, incluindo as técnicas
para isto. Ressaltamos como seu estudo € recente, como
sdo imensas as possibilidades de desenvolvimento neste
campo e o papel da educagdo neste setor. Indicamos
guais os seus fatores predisponentes e quais 0s oponen-
tes. Procuramos abordar os aspectos relacionados a Bi-
blioteconomia, estabelecendo a responsabilidade que cabe
as escolas, aos 6rgdos de classe e ao préprio profissional.
E, acima de tudo, procuramos argumentar que a legitima-
¢do da Biblioteconomia como profissdo esta intimamente
relacionada ao desenvolvimento da criatividade, que o
bibliotecirio ser4 solicitado a utiliza-la cada vez mais
nas proximas décadas e que ele devera fazé-lo, indepen-
dentemente da formacdo académica que possuir, baseado
no seu esforco individual e na sua auto-educacao.

Concept of creativity as a process showing
the conditions and required technics for its deve-
lopment, one enlightning that Creative abitlity is
needed to all library functions, and that the libra-
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rian can develop his Creative potential and direct
his individual elements. One approaches creati-
vity related aspects with regard to librarianship and
one determines the responsibity of schools and li-
brary associations as well as the very professio-
nals.
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