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0 Bibliotecario e o desenvolvimento
da Pesquisa

The Librarian and the bibliographical search

MARIA CONSUELO XAVIER LIMA *
ANA MARIA SOARES **

Relato de uma experiéncia conjunta da
bibliotecaria com os professores e alunos do
Departamento de Quimica do ICEX-UFMG, na
implantagdo do projeto «Pesquisa Bibuografica
na Graduacéo», utilizando o «Chemical Abstracts»
como fonte de referéncia.

O PROBLEMA

A biblioteca é uma peca fundamental dentro de uma
estrutura de ensino e pesquisa. E a ela que recorrem
alunos, professores e pesquisadores no intuito de com-
plementar seus estudos, esclarecer suas duvidas, ampliar
seus horizontes, justificar suas hipoteses, etc.

O desempenho desta misséo sera efetuado na me-
dida em que seja conhecido o seu potencial e se possa
prestar atendimento rapido e seguro aos usuarios.

* Bibliotecaria da Biblioteca Central da U.F.M.G.
** Professor Adjunto do Departamento de Quimica do ICEX-UFMG-
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Conhecer a biblioteca significa estar familiarizado
com suas técnicas e rotinas, bem como as maneiras de
melhor usufruir de seu acervo.

Um dos maiores investimentos das bibliotecas uni-
versitarias e, consequentemente, de onde se pode e deve
retirar maiores dividendos, consiste nos setores de Pe-
riédicos Especializados, revistas de resumos (abstracts)
e seus indices.

E facilmente constatavel o elevado quociente entre
o valor do investimento e o nUmero de consulentes por
periodo.

Investimento
______________ Q, onde Q = quociente.
N° de consulentes

Uma das principais causas da elevacdo do valor
do quociente se deve a falta de habilitacdo da maioria
dos usuarios em seu manuseio.

Geralmente, nas bibliotecas, esses setores séo
freqUentados apenas por restrito namero de alunos de
pos-graduacédo, professores e pesquisadores. Mesmo para
muitos desses usuarios, o traquejo no uso das obras
s6 se torna realidade apds o curso de graduacgéo.

Visando tornar tais obras acessiveis a maior
numero de usuarios reconhecemos o elevado valor do
projeto “Pesquisa Bibliografica na Graduacdo” da
cadeira de Quimica Inorganica do Departamento de
Quimica do Instituto de Ciéncias Exatas da UFMG,
em 1982.

A PROPOSTA

O objetivo do projeto dos professores seria:

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 12(1):97-112, mar. 1983



1. Familiarizar o graduando com obras cientificas;

2. Levar o aluno a utilizar com desenvoltura a biblio-
teca;

3. Levar ao aluno o conhecimento dos recursos dis-

poniveis a solucao de suas duvidas;
4. Manusear com seguranca indices do tipo do “Che-
mical Abstracts” ;

5. Saber localizar a referéncia indicada no “Chemical
Abstracts” ;

6. Interpretar a publicacdo sabendo encontrar o que
se deseja;

7. Elaborar relatoério cientifico.

Para execucdo do projeto, deveriam ser considera-
das as seguintes preocupacfes dos bibliotecarios e
professores quanto a utilizacao, por alunos de graduacéo,
das obras de referéncia, resumos, indices e colegdes
de periédicos:

a) O elevado custo das publicacbes que se veriam sob
risco de mutilagbes, rasuras, etc.;

b) O siléncio desejavel nos recintos reservados a pes-
quisa de tais obras;

c) Pequena disponibilidade de espaco fisico para con-
sulta e manuseio das obras;

d) Falta de pessoal qualificado para atendimento e
orientacao dos leitores;

e) O agravamento dos problemas acima citados com
0 aumento do numero de usuarios.

Mesmo aceitando como validas as preocupactes
acima citadas, procuramos evitar algumas solucgdes ja
adotadas anteriormente por considerarmos que na
maioria dos casos ndo atendiam aos interesses das
partes.
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Visamos proporcionar maior grau de participagao
dos alunos ao invés de fornecer-lhes resultados prati-
camente prontos.

Assim, acreditamos que se evitariam consequéncias
protelatérias como:

a) a cada novo trabalho, os alunos se encontrariam na
mesma dificuldade inicial por ndo terem aprendido
a consultar as fontes;

b) ficaria protelado o entrosamento do aluno com o
ambiente de siléncio e disciplina proprios dos recin-
tos de pesquisas bibliograficas;

c) deixando de folhear indices e periodicos, os alunos
perderiam uma oportunidade de se familiarizar com
0 vocabulario do assunto, nas linguas estrangeiras
em que, na maioria dos casos, sdo publicados os
textos;

d) quando os textos originais possuissem ilustracoes,
estas ficariam normalmente prejudicadas nas copias,
com sacrificio da compreensao dos alunos;

e) os alunos perderiam motivacdo e interesse pelos
trabalhos, por falta de participacdo direta nas pes-
quisas, deixando de aprender a manusear importan-
tes ferramentas de trabalho;

f) tirar-se-ia dos alunos a oportunidade de adquirirem
maior cultura que seria obtida através do contacto,
mesmo que passageiro, com outros temas quando
do manuseio das obras.

METODOLOGIA

Na primeira experiéncia, efetuada no primeiro
semestre de 1982, os professores coletaram todos os
dados concernentes a compostos a serem fornecidos aos
alunos como objeto da pesquisa. A colaboracdo inicial
da Biblioteca consistia:
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a) apresentar uma explicacdo escrita sobre como con-
sultar o “Chemical Abstracts”, obra que os alunos
deveriam conhecer com a realizacdo do trabalho.
Para tanto, fornecemos coOpias do “CA’s STEP’s
PROGRAM SOLVING SYSTEM” que foram publi-
cados na apostila de pratica, fornecida aos alunos
juntamente com o nome do composto a ser pes-
quisado;

b) orientar os alunos por ocasido da pesquisa biblio-
grafica a ser realizada no recinto da biblioteca. Os
alunos, no total de 196, compareceriam a biblioteca,
em duplas, para receberem instrugdo e orientagdo
por parte da bibliotecaria.

O desenvolvimento do trabalho indicou necessidade
de modificacdo no plano inicial, o que foi rapidamente
executado pelos professores em conjunto com a biblio-
teca.

A apreciacdo dos problemas detetados durante o
desenvolvimento do projeto exigiu pequenas modifica-
¢bes no planejamento da experiéncia para as turmas
futuras, dando outro enfoque ao trabalho dos biblio-
tecarios.

Por exemplo:

a) Foi acertado que os professores fariam também uma
verificacdo no préprio CA da terminologia adotada,
uma vez que foi necessario o fornecimento de dados
adicionais aos alunos por parte do bibliotecario.

b) A introducédo dos alunos a obra passaria a ser dada
através de uma explicacdo em portugués em subs-
tituicdo aos “STEPS”.
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c) No auditério da biblioteca seriam dadas aulas, com
recursos didaticos como retroprojecdo para turmas
de 13 a 30 alunos, em substituicdo as explicacbes
quase individuais do esquema anterior.

RESULTADOS

A determinacdo do percentual de alunos, que no
desenrolar do trabalho atingiu os objetivos do projeto
foi avaliado de dois modos. Numa primeira etapa
através do exame dos relatérios ponderando sobre:

e Exatiddo da pesquisa dentro da questdo proposta.
e Data da apresentacao.
e Esmero na apresentacdo do trabalho.

Os resultados obtidos através da avaliacdo deste
relatorio podem ser resumidos nos seguintes dados dos
196 trabalhos apresentados:

Obtiveram nota maxima (4 pontos) : 70% dos
alunos.

Nota meédia obtida: 3,7 pontos (92,5% da nota
maxima).

Contudo, o fato de o trabalho ter sido executado
em grupos de dois alunos e, em muitos casos, ter sido
necessario o fornecimento de formulas minimas para
auxiliar alguns grupos de alunos (nos casos em que
houve discrepancia entre a nomenclatura adotada pelos
autores da publicacdo e o “Chemical Substance Index”
do Chemical Abstracts nos levou a pensar que uma
outra forma de avaliagcdo seria necessaria para se ter
dados mais concretos.

Por ocasidao da terceira prova, foi proposta uma
questdo em duas versfes enfocando o trabalho de pes-
quisa bibliogréfica,
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Além de premiar os alunos que, de fato, executaram
conscientemente a pesquisa com alguns pontos na prova,
objetivou-se:

— avaliar o grau de assimilagédo dos alunos;

— conhecer aproximadamente quantos alunos encon-
traram a referéncia completa através do nome do
composto;

— comparar os resultados encontrados com a nota
média (3,7 pontos) obtida através dos relatorios.

Questdo aplicada na 3a. prova:

VERSAO A

“Vocé recebeu no inicio do curso o nome de um
composto para fazer um levantamento bibliografico e
encontrar dados concernentes a esse composto. Imagine
que vocé agora deseja saber quem, quando, e como,
sintetizou pela primeira vez o pentaclorofenolato de
sodio (“p6 da China”). Escreva sucintamente os pro-
cedimentos a serem executados de modo a solucionar
sua davida”.

VERSAO B

“Vocé recebeu no inicio do curso o nome de um
composto para fazer um levantamento bibliogréafico e
encontrar dados concernentes a esse composto. Imagine
gue vocé agora deseja saber quem, quando, e como,
sintetizou pela primeira vez o &acido acetilsalicilico (as-
pirina) . Descreva sucintamente os procedimentos a
serem empregados de modo a solucionar sua duavida”.

A tabela 1 (um) abaixo apresenta os resultados
encontrados.
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TABELA 1

Avaliacdo do rendimento dos alunos de quimica inorganica
na pesquisa bibliografica

NOTA
TURMA 0-10 COMO ENCONTROU MENCIONOU
pontos
08 F CA
10 F Form. Index
10 N F + A CA
10 N F CA
08 N Index of Chem.
06 F
10 F + N CA
10 F + N CA
05 F —
10 N CA
06 N CA
10 N + F CA
00
06 N CA
08 N CA (abstra.
chemistra)
10 N + F CA
10 N + F CA
00
10 N CA
05 N
05 N CA
10 N + F CA
08 N + F CA
10 F CA
05 N + F Enciclopédia da
Sintese Quimica
00
00
10 N CA
10 N + F CA
10 N CA
10 N + F CA
00
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NOTA
TURMA 0-10
pontos

10
10

10
10

TOTAL. 276,0
MEDIA 75

Notacdes

N = Nome do Composto

A = Autor

TURMA 0-10
pontos

10
10

BE888

10
10
10
10

58885

COMO ENCONTROU

N

N

F

N = 32,4%
N+ F = 32,4%
F = 135

CA

COMO ENCONTROU

A
N
F
N
N
N
F -f N
A
N
N + F
N F
N + F
F
N

F = Férmula Minima
= Chemical Abstracts

MENCIONOU

CA

CA

Férmula Index
J. Chemistry
CA

CA 62,5%
Outros = 13,5%

MENCIONOU

“Quimic”
Abstrat
CA

CA

CA
“Quimical”
Abstrat

Index Abstrat
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA
CA

“Quimical”
Abstrat
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NOTA

TURMA 0-10 COMO ENCONTROU
pontos
10 N + F
06 F
10 F
TOTAL 164,0 N 28,6%
MEDIA 7.8 N+ F = 23,8%
F = 19,0%
= 95%
NOTA
TURMA o-10 COMO ENCONTROU
pontos
M 10 N + F
02 Bibliotecaria
10 N
10 N + F
10 N
10 N + F
10 N + F
Notacdes
N = Nome do Composto
F — Férmula Minima
A = Autor

CA =: Chemical Abstracts

NOTA
TURMA o- 10
pontos

COMO ENCONTROU

10
10
10

2z222Z 2

MENCIONOU

Chemical
Abstrat
CA

CA

CA = 61,9%
Outros = 23,8%
CA
CA

MENCIONOU

CA

CA
Index Geral
CA
CA
CA

MENCIONOU

CA

CA

Chemical Index
CA

“Quimical”
Abstracts
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NOTA
TIHHKMA 0-10
pontos

10

10

10

10
10

58858

10

58858

10
10

10
10

TOTAL, 309,0
MEDIA 91

NotagGes

N = Nome do Composto
P — Férmula Minima
A

= Autor

CA = Chemical Abatracts

COMO ENCONTROU

Z2 Z 2
+
m

+ A

MmMzTzzzzzzzZz>»TZ2
+
m

mz
+
> T
+
z

mZ

N = 44,1%
N+F = 23,5%
N+F+A = 59%

MENCIONOU

“Quimical”
Abstracts
indice Coletivo
CA

Chem. Subject
Index

CA

CA

Secretaria

CA

CA

CA

CA

CA

CA

CA
"Quimical”
Abstract
CA
“Quimical”
Abstract
CA
"Quimical”
CA

CA — 61,8%
Outros = 29,4%
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NOTA
TURMA 0-10
pontos

D 10
10

08
01

10
03]
05
10

10
08
10
05
05
10
10
10

10
10
05
10
08
10
10
05
10
10
08
10
10
10
o1

10
10

Notacdes

= Autor

ormnz

= Nome do Composto
- Férmula Minima

A = Chemical Obstracts

COMO ENCONTROU

Z 0z

mzzzznMzzzzZ2z2Z2

zzZznz
+
n

z Z

ZzZz zZzmmmmzz Z

MENCIONOU

CA

CA

CA

Proced. principal
saber inglés

CA

Livro Indice

CA
Handbook

Index

Handbook

CA

CA

CA
“Quimical”
Abstract
CA

CA

CA
CA
CA
CA

CA
CA

CA
CA
CA

Livro indicado
p/ professor
CA

CA
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TURMA

TOTAL.

NOTA
0-10
pontos

05

10

10

309,0

MEDIA 84

NOTA

TURMA 0- 10

p

TOTAL

+

pontos

Q 10
10
10
10

08
10

10

08
10

10

00
08
10

08
10

10

o1
00
10

10

163,0

MEDIA 82

Ornz

Notacoes

Notacdes

Nome do Composto
Férmula Minima
Autor

Chemical Abstracts

COMO ENCONTROU

N+ F+ A
N + F
N + F
N = 29,7%
N + F = 324%
N+F-fA = 81%
F = 18,9%

COMO ENCONTROU

N
F

N

F

N + F

N + F

N + A

N

N

N

F

N

N

N

N

N + F

N + F

N = 40,0%
F = 20,0%
N+ F = 20,0%

MENCIONOU

Guide Index
Index

CA
Outros =

59,5%
24,3%

MENCIONOU

CA

CA

CA
“Quimical”
Authora

CA
CA

CA
CA
Pesg. Bibliog.

CA
CA
CA

CA
CA

CA
Outros =

60,0%
10,0%
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Os resultados parecem ser uniformes por turma e
somente pequenos desvios sdo observados.

Os zeros observados na tabela 1 devem ser inter-
pretados sob dois pontos de vista: 1) o aluno néo fez o
trabalho de pesquisa com seu colega e 2) ja sabendo
que estava reprovado, nao se incomodou em deixar a
questao (ou questdes) em branco.

Considerou-se como assimilagdo maxima a resposta
que incluia a ida a biblioteca, a pesquisa no Chemical
Abstracts e a descricdo do procedimento passando pelos
indices resumos do Chemical, e finalmente a localizacao

da revista.

Os dados da avaliacdo da questdo proposta na
prova sao o0s seguintes, considerando os 149 alunos
presentes a mesma:

— Nota média global: 8,2 em 10 pontos

— Mencionaram o “Chemical Abstracts” como
ponto principal da pesquisa a ser realizada
(assimilagcdo maxima) : 61,7%

— Mencionaram o “Chemical Abstracts” com in-
correcao (assimilacdo parcial) 20,8%

— Nada mencionaram: 17,5%

CONCLUSOES

De posse dos resultados apresentados, pode-se
concluir que os objetivos propostos pelo projeto foram
alcancados satisfatoriamente. Os alunos enfrentaram o
desafio, a principio com dificuldade mas, com a orienta-
¢cdo conjunta de professores e bibliotecarias, foram
vencendo os impecilhos até o ponto de irem além de
nossas expectativas.
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Isso contribuiu para aumentar a nossa motivagao
no sentido de dar continuidade ao projeto no proximo
semestre, aprimorando-o e sanando as deficiéncias
observadas no decorrer desta etapa de implantacgao.

Ao encerrarmos 0 presente trabalho, a segunda
etapa de implantagédo do projeto (segundo semestre de
82) tem se desenvolvido até o momento com sensivel
aprimoramento em relacdo a etapa inicial. Porém, dados
mais concretos serdo obtidos apdés novas avaliacdes e
serdo objeto de comentarios e devidos paralelos em
préxima comunicacao.

GENERALIZACOES E PROPOSICOES

Embora o projeto tenha sido realizado por uma
disciplina especifica e utilizando uma determinada obra,
é valido, em funcdo da diversificacdo dos cursos dos
alunos, inferir a aplicacdo do método a outras discipli-
nas e fontes correspondentes visando capacitar os
alunos do curso de graduacdo a dominar a consulta a

este setor da biblioteca.

Lembrando que o curso de graduacdo é, para a
maioria dos alunos, a ultima oportunidade para treina-
mento desse tipo, recomenda-se especial interesse das
bibliotecas universitarias em promover tal treinamento
a fim de:

a) permitir uma maior utilizacdo de obras de tdo
elevado custo;

b) proporcionar aos graduandos o contato com
fontes sempre atualizadas de pesquisas que lhes
serdo Uteis nos mais diversos setores da vida
profissional.
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Do ponto de vista pratico, ndo se deve descuidar de
que tais projetos, para seu éxito, devem atender as
seguintes condicoes:

— perfeita interagdo professores-bibliotecérios no

planejamento, acompanhamento e avaliacdo, vi-
sando entre outros objetivos a motivacdo dos
alunos.

participacdo dos bibliotecarios através de orien-
tacdo aos alunos durante os horarios estabele-
cidos, de modo a esclarecer prontamente as
ddvidas de consulta as obras, bem como para,
a qualquer oportunidade, reforcar a consciéncia
do valor do bom uso dos recursos que lhes sao
colocados a disposicéao.

Report of an experience developed by the
reference librarian, teachers and students of the
Chemistry Department of ICEX/UFMG, to im-
plement the Project «Bibliographic Research in
Graduation Courses», using Chemical Abstracts
as a reference source.
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