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Caminhos transdisciplinares para a
formacdo de bibliotecarios

Transdisciplinary routes for library education

ANNA DA SOLEDADE VIEIRA*

Modelo conceituai e linhas basicas para o
desenvolvimento de um curriculo em biblioteco-
nomia. Esse curriculo objetivaria & formacdo de
verdadeiros profissionais da informacdo, isto &,
criativos, flexiveis, dotados de base tedrica trans-
disciplinar e, conseqiientemente, aptos a atuar em
todos os campos onde a informacdo for o objeto
de acéo.

1. INTRODUCAO

Ora, dirdo vocés, falar sobre este tema quando ja
todas as Escolas de Biblioteconomia concluiram seus
estudos sobre os respectivos curriculos plenos!

E que esta é uma discussdo permanente e, assim,
me desculpo pela sugestdo atrasada.

Recentemente, escrevi o texto Repensando a Biblio-
teconomia, para discussdo com meus alunos da graduacao,
dentro do Seminario Novos Ruros para a Biblioteconomia,
como parte da disciplina Estudo de Problemas Brasileiros.
Ali idealizava uma biblioteca dindmica e nada ortodoxa,

para a qual seria desejavel um(a) bibliotecéario(a) igual-
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mente cheio(a) de vida, flexivel, participante e — mais
gue tudo — criativo(a). A seguir, os resultados surpre-
endentes do Seminario nos mostraram um vastissimo
campo de trabalho ainda inexplorado pelos bibliotecérios.

Fui, entdo, cobrada por colegas e alunos a sugerir
linhas para a formacg&@o daquele novo profissional: qual
seria sua area de competéncia especifica, isto é, qual o
nacleo do curriculo? que outras areas do conhecimento
deveria ele dominar para que tivesse uma visdo tdo ampla?
como relacionar o conhecimento interdisciplinar com o
especifico? de que forma se ligariam teoria e pratica? seria
possivel & Universidade desenvolver um profissional cria-
tivo?

Aceitei o desafio e produzi o que se segue, visando
basicamente contribuir para a discussdao do curriculo
pleno da Escola de Biblioteconomia da UFMG. Entretanto,
foi-me sugerido estender aquelas mesmas idéias a con-
sideracdo de todo o grupo profissional e — quem sabe?
— em outro lugar, em outro tempo, elas possam até
provocar uma discussdo uatil & formacdo de bibliotecéarios
inovadores para um mundo em constante transformagéo.

Os céticos talvez considerem utépico o modelo aqui
proposto. Contudo, entendo eu que € papel da Universi-
dade abrir fronteiras e, destarte, sinto que nés, docentes,
temos a responsabilidade de, neste momento de mudanca
curricular, alargar os horizontes da Biblioteconomia en-
guanto conhecimento e como profissao.

Registro a intencgéo.

2. BASE CONCEITUAL DO MODELO
O ensino tradicional da Biblioteconomia tem enfa-
tizado a biblioteca, o processo e o documento, desfocando

seu verdadeiro objeto de estudo e trabalho que é a infor-
macao.
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Partindo-se dessa colocacdo bésica, o presente mo-
delo busca identificar um ndcleo de conhecimento biblio-
teconbmico substantivo, fundamentado e interdisciplinar,
0 qual se coadune com os trés conceitos basicos dis-
cutidos no mencionado texto Repensando a Bibliotecono-
mia e resumidos a seguir.

a) Conceito de informacéo

A informacdo — objeto primario da Biblioteconomia
— & conhecimento comunicado com fins de educacgédo
(formal ou informal) e producdo (intelectual, cientifica,
tecnoldgica, econdmica, etc.).

Destacam-se ai os elementos: conteddo a ser comu-
nicado, o processo de interacdo entre individuos (trans-
missor e receptor) e a transformacao, assimilagdo critica
ou reelaboragcdo da informacdo pelo individuo ou pelo
grupo social.

b) Conceito de biblioteca

A biblioteca deveria ser considerada uma agéncia
de transformacdo social, formada pela integracdo de trés
dimensdes conceituais e vivenciais:

— espaco de representagcdo, constituido pela informacédo
registrada no seu proprio acervo ou alhures, em
outras fontes documentais (documento aqui conside-
rado na sua acep¢do mais ampla como qualquer
suporte fisico da informacdao);

— espaco de apresentagdo, isto €, ambiéncia critica para
a reflexdo e intercambio ao vivo de informagbes por
individuos ou grupos, tornando dindmicos o0s regis-
tros do conhecimento e a memoéria cultural;

— espaco de criacdo, considerado nele o usuario como
agente de recriacdo da realidade (ato essencialmente
critico e imaginativo) e, portanto, potencial gerador
de informacao especializada, estética e cultural.
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Na prética profissional cada um desses trés espacos
indicaria linhas de trabalho a serem desenvolvidas com
0 publico. Assim, relacionados com o espaco de represen-
tacdo da biblioteca estariam os servicos mediadores do
bibliotecario, facilitando o acesso e uso das fontes de
informacdo (inclusive de informacéo utilitaria), a assimi-
lacdo e reelaboracdo do seu conteddo. Tais servicos seriam
os de apoio, orientagdo, motivacdo, informacado e educacao,
sem excluir essas linhas dos demais espagos.

No que concerne a apresentacdo, a biblioteca seria
espaco para didlogo e nela o publico, por iniciativa e
interesse proéprios, aconteceria através de atividades di-
versas, tais como:

— atividades culturais: cordel, folclore, desafios, artesa-
nato, cursos (inclusive aqueles dados por elementos
da comunidade para seu préprio grupo), encontros de
grupos da comunidade, debates entre, por exemplo,
um autor e seu publico ou de um especialista com
seus colegas;

— atividades artisticas: concertos, apresentacao de corais
da comunidades, exposicdes, teatro, etc.;

— atividades cientificas: exposi¢cdes sobre projetos espe-
cificos ou de aparelhos e amostras, comunicacdes
entre especialistas, debates, cursos para a vulgari-
zacdo da ciéncia e divulgacdo de tecnologias alterna-
tivas diversas;

— atividades politicas: encontros de lideres comunitarios
com grupos, debates sobre problemas nacionais,
regionais e locais, leitura critica de noticiario jorna-
listico, etc.

Quanto ao espaco de criacdo, a biblioteca favore-

ceria aos individuos no oferecimento de ambiente mo-
tivador e critico em geral. Como apoio a necessidades
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especificas, proveria seus usuarios de gabinetes para
trabalho intelectual e atelié livre de arte. Informacgédo subs-
tantiva, apoio social e orientacdo sobre metodologia de
trabalho intelectual seriam outras formas de suporte a
criacdo. Uma grafica para editar trabalhos de autores
locais complementaria o0 apoio logistico e incentivo a
criacdo. Sempre que necessario, a biblioteca deveria
estar preparada para realizar também a promoc¢éo e venda
do produto material resultante daquela criagdo (por
exemplo, no caso de bibliotecas localizadas em areas
carentes).

Outra mudanca profunda e igualmente necessaria no
conceito de biblioteca seria entendé-la além de suas
fronteiras fisicas e de suas limitagdes instrumentais, isto
€, compreender que qualquer canal é valido para o pro-
fissional fazer chegar a informacdo aquele que a busca
ou que dela necessita, pois muitos sdo os palcos para
a atuacdo bibliotecaria. Isso equivale a dizer: por que
ndo utilizarmos o radio, a TV, o jornal, a feira livre, o
ponto do cafezinho e até mesmo o poste (ao lado do
bicheiro) para transmitir informacdo ao publico?

c) Conceito de bibliotecario

Ampliados os limites da Biblioteconomia com o en-
foque na informacao, repensados os espacos da biblioteca
e sugerido que sdo multiplos os campos de agdo do bi-
bliotecario, torna-se desejavel a redefinicdo deste novo
profissional.

O profissional da informacdo deveria ser visto como
um agente social com funcdo de catalisador e difusor do
conhecimento socialmente produzido (1), tendo como

1. Entende-se que toda criacdo ou produgdo €é o resultado de

insumos sociais, isto é, de esfor¢co coletivo.
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objetivos maiores a realizagdo do potencial dos individuos
e a melhoria da qualidade de vida para a sociedade como
um todo.

Para atingir esses objetivos, dentro da perspectiva
tridimensional da biblioteca, o profissional da informacéo
deveria ser essencialmente um animador cultural, isto é,
um animador bibliotecéario.

3. UNHAS PARA UM MODELO DE CURRICULO PLENO

O modelo deveria abranger trés areas distintas:

— atitudes desejaveis do bibliotecario
— conhecimento ted6rico necessario ao profissional
— geracdo da prética profissional.

3 1 Atitudes

Face a seriedade de seu papel social, espera-se que
o0 bibliotecario seja antes de tudo um profissional res-
ponsavel.

No que concerne a sua funcdo mediadora entre o
conhecimento e a sociedade, curiosidade intelectual, ha-
bito de estudo, espirito critico e liberal sdo outras con-
dicdes necessarias, principalmente se se considera que
tal funcdo se realizaria através de um continuo processo
de conhecer, avaliar e disseminar igualitariamente a
informacdo aos que dela necessitam.

Um outro aspecto basico do trabalho bibliotecario
sdo a variedade e volume de massas (dados e documen-
tos) a serem tratados, em contextos diferentes, para usos
diversos, tendo o profissional da informacdo, por outro
lado, a sua disposicdo, um grande elenco de metodo-
logias dentre as quais ele devera escolher, sem precon-

ceito, tendo em vista a especificidade do caso. Havera
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situagbes em que as metodologias convencionais deverdo
ceder lugar a adaptagcbes ou novas criacdes a serem
feitas pelo préprio bibliotecario. Dentro de tal perspectiva,
€ impossivel pensar o profissional da informagdo sem
demandar dele grande parcela de flexibilidade e criativi-
dade, ainda mesmo nos casos em que sua atividade for
o tratamento da informagdo do ponto de vista pura-
mente técnico.

A escolha das metodologias de ensino da Biblioteco-
nomia, bem como a forma de trabalho com o aluno na
universidade (para ndo falar do irrecuperavel tempo na
escola de loe 29 graus) seriam determinantes no desen-
volvimento de tais atitudes nos futuros profissionais da
informacdo. Principalmente, dever-se-ia ter para com o0s
alunos as atitudes que se deseja eles venham a ter, no
futuro, como profissionais.

3.2 Conhecimento teérico

A Biblioteconomia ressente-se de fundamentagéo
tedrica propria e de profundidade até mesmo naquele
suporte freqiientemente buscado em areas afins. Assim
sendo, as linhas curriculares aqui tracadas objetivam:

— de imediato, & integragdo tentativa de conhecimentos
interdisciplinares de apoio a Biblioteconomia; e

— a médio prazo, a formacdo de uma futura geracao
de bibliotecarios sensibilizados para a producédo
daquela desejavel teoria bibliotecondmica transdici-

plinar.

Esta teoria compreenderia trés areas basicas, a
saber: fundamentacédo (filosofica, psico-social e técnico-
cientifica), teoria da Biblioteconomia e interfaces da Bi-
blioteconomia com as areas afins.
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3.2.1 Fundamentagdo interdisciplinar

Conhecimento instrumental basico para o curso de
Biblioteconomia s8o o estudo da lingua portuguesa para
0 aprimoramento da prépria capacidade de expressdo e
o de lingua inglesa para facilitar o acesso a massa da
literatura biblioteconémica internacional.

Para uma visdo critica de mundo, bem como uma
abordagem integrada e metdédica do conhecimento, o bi-
bliotecario deveria buscar na Filosofia certos elementos
das éareas de Ldgica e Epistemologia. A interface dessa
sub-area seria Filosofia da Biblioteconomia, onde se dis-
cutiria a Biblioteconomia na interrelacdo das Ciéncias,
far-se-ia a critica do conhecimento biblioteconémico e se
enfocaria a analise do discurso (argumentacdo, falacia,
ideologia, etc.) como questdo fundamental para os pro-
fissionais da informagdo. A critica da Biblioteconomia
como profissdo, isto é o0s aspectos basicos do com-
promisso do profissional para com a sociedade (e espe-
cialmente para com uma sociedade terceiro-mundista),
seria ai discutida nos seus aspectos éticos e ideoldgicos.

A teoria fundamental para a constru¢cdo e compre-
ensdo das linguagens de indexacdo, bem como para a
analise de contetdo do discurso, viram da Linguistica e
da Ldgica.

Da Psicologia buscar-se-ia o conhecimento bésico
para a compreensao dos mecanismos de interesse ou
motivacdo e os de aprendizagem. lIsto tornaria o trabalho
do bibliotecario mais eficaz no que concerne a seu apoio
ao usudario e na promoc¢ado da informacdo e suas fontes.

A Psicologia e a Pedagogia contribuiriam para o
ensino de metodologia da inovagdo (pensamento con-
vergente e divergente) e de estratégias criativas, apli-
cadas a reflexdo e reelaboragdo critica da pratica biblio-
tecaria. Esse conteldo seria de especial importdncia na
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transformacdo do perfil tipico do bibliotecario convencio-
nal, muito afeito a seguir acriticamente normas e padroes.

O rigor cientifico para a apreensao do real seria
obtido através, ndo sO da Logica, como também do
estudo de metodologia da pesquisa, incluindo essa tanto
a visdo quantitativa quanto a qualitativa dos fendmenos
considerados.

Das Ciéncias Sociais seria ainda desejavel a con-
tribuicdo quanto aos seguintes aspectos: organizacao
social, politica e econdmica de um povo (tanto do ponto
de vista tedrico quanto da andlise da situagdo brasileira);
formas de producdo social e econdmica; nogbes de socio-
logia do desenvolvimento, incluindo a discussdo sobre
transferéncia de tecnologia; visdo politica e sociologica
das instituicdes (burocracia, aparelhos, etc.) e teoria geral
da administracao.

Varias interfaces poderiam resultar da sub-area
psico-social, como por exemplo:

a histéria da cultura (ou inteligéncia) brasileira e
sua relacdo com o desenvolvimento de bibliotecas
(publicas e particulares) e outros sistemas de infor-
macgdo no pais, analisando-se também o papel dos
personagens que, ao longo do processo, funcionaram
como profissionais da informacao;

— acdo cultural através dos sistemas de informacéo,
isto é, aspectos da sociologia da cultura, vista essa da
perspectiva da intervencdo politica do bibliotecario na
transformagdo da sociedade, trabalhando com os
usuarios na geracdo e intercambio de informacdes,
visando o exercicio pleno da cidadania;

— aplicagcdo dos conceitos béasicos de Psicologia ao
estudo do comportamento do usuério, motivacdo e
linhas para seu treinamento no uso dos servicos de
informacdo e seus produtos;
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— gerenciamento de sistemas e redes de informacéo,
tanto do ponto de vista dos Orgdos publicos quanto
da empresa privada;

— economia da informacédo, isto €&, estudo de custo-pa-
drédo e custo-beneficio, bem como a visdo empresarial
para producdo e comercializagdo da informacdo (in-
clusive discutindo-se outros campos menos conven-
cionais da atuacdo bibliotecéria).

A fundamentacado cientifica e tecnolégica enfocaria:
estatistica descritiva e analitica, como suporte a metodo-
logia da pesquisa; algebra booleana como instrumental
para a recuperacdo de informacfes; informatica (politica
brasileira de informatica, conceitos de computacao, lin-
guagem de programacdo Basic ou outra igualmente sim-
ples, nocdes de processamento de dados e de texto, tele-
processamento, visdo micro de analise de sistemas);
editoracdo, microfilmagem, preparacdo e manuseio de
recursos audio-visuais diversos.

Como interfaces da sub-area de Ciéncia e Tecnologia
podem ser destacados: métodos quantitativos em biblio-
teconomia (Matematica e Estatistica aplicadas a admi-

nistracdo de sistemas de informacdo, a recuperagdo de
informacdo e a analise da literatura especializada); uso
de computador e afins no processamento, recuperagdo e
disseminacao de informacgdes; producdo, re-empacotamen-
to (adaptagdo, condensacdo, consolidagdo, etc) e divul-
gacdo da informagdo pela biblioteca através de meios
audio-visuais, micrograficos e graficos; histéria do desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico brasileiro (bem como
os insumos de Ciéncia e Tecnologia para o desenvolvi-
mento social), em suas relagbes com a evolugédo da biblio-
teca e de outros veiculos de transferéncia de informacao
no pais.
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3.3.2 Teoria da Biblioteconomia

Esta area consistiria no conhecimento especifico de
Biblioteconomia, em seus aspectos conceituais, funcionais
e metodolégicos.

Deveriam ser estudados em profundidade: a teoria
da informacdo (conceito de informacdo e conhecimento,
estrutura, tipos e aplicagcdo da informacdo, principios da
recuperagdo da informacgéo, etc.); teoria da classificaco;
a socializagdo da informacéo dentro do conceito de biblio-
teca como agéncia de informacao, bem como formas
diversificadas de atuacdo dos sistemas de informacao
visto histérico e antropologicamente; visdo comparativa da
Biblioteconomia em diversos contextos, a fim de que a
variedade de situacdes estimule a criatividade na iden-
tificacdo de solugdes igualmente diferenciadas.

Impossivel seria desvincular a teoria da informacéo
da teoria da comunicacdo (leis fisicas e sociais da pro-
ducdo e transferéncia da informacdo, bem como a ana-
lise dos canais formais e informais) e, assim sendo, esta
deveria ser outra sub-area da teoria da Biblioteconomia.

Um outro segmento do conhecimento bibliotecond-
mico seria representado pela visdo tecnologica da érea,
a saber:

— Tecnologia da Informacdo, vistas tanto as tecnologias
rdsticas quanto as de fronteira e discutidas as alter-
nativas possiveis, segundo sua aplicabilidade técnica
e viabilidade econdmica. Seriam discutidos os equi-
pamentos (quando fosse o caso) e metodologias para
o tratamento da informacdo nas fases de selegéo,
aquisicao, controle, analise, indexacdo, consolidacéo,
recuperacdo e disseminagdo. Usa-se aqui a denomi-
nacdo metodologias intencionalmente para enfatizar o
carater genérico, flexivel que se deve imprimir as
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normas de catalogacdo, classificacdo e demais téc-
nicas bibliotecarias tradicionais, visando a multipla
utilizacdo das mesmas em situacbes menos conven-
cionais (como, por exemplo, no tratamento de docu-
mentos e informagcBes ndo bibliograficas). Sugere-se
gue o ensino dessa sub-area Tecnologia da Infor-
macao se concentre nos principios gerais, ao invés
do treinamento detalhista de regras e exce¢bes de
cada sistema ou caso particular, como tem sido a
tradicdo; e

— Tecnologia da Comunicagdo, isto é, equipamento e
metodologias bésicas (principios) para a producdo e
apresentacdo de informacdes, nocdes de mercadologia
e publicidade voltadas para o trabalho do profissional
da informacéo.

Como interface da é&rea Teoria da Biblioteconomia
poder-se-ia discutir a questdo da industria cultural (em
geral e o caso do Brasil), sob seus aspectos sociais,
politicos, econbmicos e tecnoldgicos.

3 3 3 Pratica bibliotecaria

A prética profissional, dentro do presente modelo,
seria adquirida através da observacdo, da critica e do
fazer.

Enquanto no Curso, o estagio em bibliotecas e um
laboratério informal (carro-biblioteca, a biblioteca da
Escola, atividades praticas em sala de aula, prestacdo de
servicos — cobrados ou ndo — pelo Curso a bibliotecas
especificas sob a orientacdo de professores, etc.) dariam
ao aluno a oportunidade do fazer bibliotecério. Visitas e
estudos de caso, seguidos de discussdo em sala cobririam,
juntamente com atividades de pesquisa, os aspectos de
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observacdo e critica do j& existente. O estigio deveria
ser generalista nos primeiros semestres do curso e, no
final, especializado por tipo de atividade bibliotecaria
(administracdo de bibliotecas, referéncia, indexagdo, pre-
paracdo de bibliografias, etc.), para a qual o estudante
se sentisse vocacionado.

4 CONCLUSAO

Desejei aqui apenas apontar areas do conhecimento
gue me pareciam de importancia especial para a for-
macdo desse agente social, chamado bibliotecario. O
conteudo das areas e sub-areas me importam mais que
os rétulos.

Quanto a abrangéncia e profundidade das areas néao
biblioteconbmicas, deveriam ser 0 necessario para dar
real e unicamente os fundamentos interdisciplinares para
o desenvolvimento de uma Teoria da Biblioteconomia, e
para o alargamento do universo conceituai do profissional
da informacéo.

Enfim, esse ndo é um estudo acabado, mas apenas
um novo dialogo que proponho a meus colegas sobre o
velho tema curricular. E sugestdo que convida outras, a
fim de que nos livremos do perigo de um dia acharmos
gue atingimos o curriculo ideal e que podemos, entédo,
cristalizar-nos em torno dele.

Conceptual model and basic lines concerning
curriculum design in Library Science, aiming at the
preparation of real Information professionals, i.e.,
criative and flexible people having multidiscipli-
nary knowledge and being prepared to work in
any position where information (registered or not,
specialized or general) is the focus of action.
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Nota da autora:

Este artigo é parte de uma reflexdo mais ampla,
que, por razbes editoriais, € apresentada sob forma
de trés artigos: «Repensando a Biblioteconomia» (aspec-
tos conceituais), «Mercado de Informacdo: do Tradicional
ao Inexplorado» (a profissdo) e «Caminhos Transdiscl-
plinares para a Formacdo de Bibliotecarios» (linhas
curriculares para a formacéo do profissional da infor-
magdo proposto), a serem publicados respectivamente
na Ciéncia da Informacdo, na Revista de Biblioteconomia
de Brasilia e na Revista da Escola de Biblioteconomia
da UFMG, ainda em 1983.
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