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das Populares, Municipio de Santa Rita — PB,
com vistas a transformar a tradicional Biblioteca
Publica Otavio Amorim num Centro de Informac&o
Utilitaria. Mostra dados coletados junto a popu-
lagdo (individuos e grupos) referentes as suas
caracteristicas culturais e as suas necessidades
locais de informagdo. Usou-se a entrevista livre,
com uma estrutura de base, levantando-se proble-
mas nas seguintes areas: biblioteca, infra-estrutura,
servicos publicos, situagdo econdmica, educagdo e
salde. Ao final, sugerem-se quatro tipos de ativi-
dades que integrardo a acdo a ser desenvolvida
pelos pesquisadores e pesquisados, visando intro-
duzir mudangas na realidade com relagdo as
necessidades de informag¢éo da comunidade.

1. 0 PROBLEMA

Existe, hoje, uma preocupacao por parte dos tedricos
da biblioteconomia em envolver a biblioteca nos progra-
mas sociais da comunidade, principalmente das classes
menos favorecidas. Sabe-se que essa populacdo nédo tem
acesso as informacgdes necesséarias para 0 seu desenvol
vimento. Assim, por exemplo, o manifesto da UNESCO
fundamenta a agdo da biblioteca publica na comunidade
e enfatiza uma filosofia de principios voltados para o
homem e suas necessidades de informagéo.1l

Neste contexto, € essencial que cada sociedade
determine quais sdo as suas necessidades especificas
de informacdo utilitaria. Dai, surge o compromisso do
bibliotecério, como agente social de mudanca, de conhecer
a realidade da populacdo, onde se pretende instalar urp
«servico de informacgdo utilitaria» e nela se engajar.
Portanto, a ag8o da biblioteca ndo seria apenas unilateral
e sim participativa, envolvendo as varias categorias de

1. FEDERAGCAO INTERNACIONAL DE ASSOCIAGOES DE BIBLIOTE-
CARIOS. Manifesto da UNESCO sobie a Biblioteca, in. — . Normas
para Biblioteacas Publicas. Brasilia, INL; Sdo Paulo, Quiron, 1976. p. 1-6.
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pessoas no propdésito conjunto de encontrar solugdes para
0s seus problemas.

Dentro desta nova concepgdo, o Departamento de
Biblioteconomia e Documentacdo da UFPB e, especifi-
camente, o Curso de Mestrado em Biblioteconomia, com
area de concentracdo em Bibliotecas Publicas, esta
desenvolvendo um trabalho voltado para o povo e sua
realidade.

Essa experiéncia estd se realizando no municipio
de Santa Rita — PB, no Bairro Alto das Populares, pela
inexisténcia de qualquer trabalho deste género junto a
populacdo, e por oferecer condicbes adequadas a essa
atividade, ndo sO pela caréncia do povo na area de infor-
macado, bem como pelo apoio institucional e existéncia da
Biblioteca Municipal Otavio Amorim.

O presente relatério mostra os resultados referentes
ao primeiro momento da experiéncia, constituindo a base
para o segundo momento, ou seja, apresenta dados
coletados para andlise e avaliagdo pelos pesquisadores
e pesquisados, servindo de instrumento para a elaboracéo
conjunta de um plano de acéo.

2.  OBJETIVOS

Na realizacdo dessa experiéncia, ha dois aspectos
distintos:

a) desenvolver pesquisas para se conhecer as
caracteristicas culturais e as necessidades locais
de informacgdes, notadamente, referentes a saude,
alimentacdo, educacdo, cultura popular, lazer,
habitacdo, transporte, problemas juridicos e de
trabalho;

b) prestar servicos e promover acdo cultural, junto
a populacdo, de acordo com as necessidades
detectadas.
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3. METODOLOGIA

Tendo em vista que o trabalho em andamento realiza
uma experiéncia de transformacdo de biblioteca tradicio-
nal, no caso, a Biblioteca Publica Otadvio Amorim, numa
biblioteca como Centro de Informacédo Utilitaria, desen-
volveu-se uma pesquisa/acdo, o que significa:

a) que se procurou o conhecimento da realidade
(primeiro  momento), a fim de transforma-la
(segundo momento);

b) que o grupo envolvido (pesquisadores) assumiu
o compromisso de subordinar toda a acdo ao
projeto politico dos grupos populares daquele
bairro, tendo em vista as suas necessidades
de informacéo.

Nesta primeira etapa, procurou-se conhecer as
caracteristicas culturais e as necessidades locais de
informacdo. Para tanto, mobilizaram-se os pesquisadores,
em numero de 17, num grupo constituido de professores
do Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo
(5), Professor do Departamento de Ciéncias Sociais (1),
alunos do Curso de Mestrado (5), de graduacédo de
Biblioteconomia (2), e de estagiarios do Curso de Peda-
gogia (3), acompanhados da professora orientadora (1).

Em primeiro lugar, os pesquisadores mencionados
entraram em contato com as autoridades municipais, ou
sejam, o Prefeito e os secretarios, especialmente, os de
Educacéo e Cultura, Saude e Planejamento, com a Biblio-
teca Publica Otavio Amorim e com o Conselho Paroquial,
integrado pelos lideres dos grupos comunitarios * exis-

« Sdo os grupos que lutam em defesa dos interesses comuns da
comunidade em que estdo inseridos.
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tentes na cidade e pelo Vigéario da Par6quia. Em segundo
lugar, fizeram reuniGes com o0s grupos comunitarios (ver
tabela 2) e realizaram visitas/entrevistas aos domicilios
do Bairro Alto das Populares, na propor¢do constante
da tabela I, onde se observa um total de 586 informantes.

TABELA 1
Santa Rita: Bairro Alto das Populares — Numero de informantes,
segundo as residéncias e grupos comunitarios visitados — 1983.
DENOMINA(;/:\O UNIDADES INFORMANTES
ReSIdéNncias .....ccccccevveeviiiieeiiie e, 343 352
Grupos COMUNItarioS........cceeeeuneeen. 06 234
TOTAL o 349 586

FONTE: Dados da pesquisa.

Foram feitas reunibes com seis grupos existentes
no bairro, conforme tabela abaixo:

TABELA 2
Santa Rita: Bairro Alto das Populares — NUmero de participantes,
segundo 0s grupos comunitarios visitados — 1983

DENOMINACAO PARTICIPANTES
Centro Social Nova Esperanga ........ccccccccceernenee. 88
Centro Social Santa Cruz .........cccccvieenieeniieennn 39
Movimento de Promoc@o da Mulher ................... 25
Centro Social Jo80 XXIII ...cccviiiiiiiiiiieiie e 17
Centro Social Jo80 Paulo Il ......ccccovviiiieiiiieiieene 29
Movimento de Quadra .........cccceeevieiiiiireeniiiae e 36
TOTAL ettt 234

FONTE: Dados da pesquisa.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 13(2):179-195, set. 1984

183



184

Vale informar que o Bairro Alto das Populares conta
com uma populacdo de, aproximadamente, 41.000 habi-
tantes, o que corresponde a 6.952 residéncias. Destas,
foram visitadas 343, adotando-se o critério de abranger
toda a area geogréfica do bairro. O total de informantes
nas residéncias foi de 352 pessoas, discriminando-se
sexo e posicdo dentro do lar, conforme tabelas 3 e 4:

TABELA 3
Santa Rita: Bairro Alto das Populares — NuUmero de informantes,
segundo o0 sexo — 1983
FREQUENCIA
SEXO ABSOLUTA RELATIVA
Feminino .... 279 79,2
Masculino ... 73 20,8
TOTAL .......... 352 100,0
FONTE: Dados da pesqui*sa.
TABELA 4
Santa Rita: Bairro Alto das Populares — Identificacdo de

informantes, segundo a sua posicdo no lar.

FREQUENCIA
INFORMANTES ABSOLUTA RELATIVA
Dona de Casa 256 72,2
Dono de Casa 68 19,4
Jovens (filhos da casa) .. 28 8,4
TOTAL .......... 352 100,0

FONTE: Dados da pesquisa.
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Com as autoridades obteve-se, através de conferén-
cias e discussbes sucessivas, uma Vvisdo global dos
problemas existentes no municipio de Santa Rita, sobre-
tudo do Bairro Alto das Populares. Dentre os problemas
levantados, aqui ficou patente a prioridade das éareas
de Educacdo e Salde.

Para a obtencdo de informagfes junto as casas e
grupos visitados, a equipe de pesquisadores dispunha do
seguinte roteiro:

a) identificacdo dos pesquisadores;

b) identificacdo dos pesquisados;

c) conhecimento da existéncia da Biblioteca Otavio
Amorim;

d) necessidades de servicos a serem prestados pela
Biblioteca com relagdo as éareas da pesquisa.

A partir deste roteiro foram levantadas as diversas
guestbes para discussdo nos grupos populares, servindo
também de ponto de partida para as entrevistas nas
residéncias. Entretanto, ndo se adotou um rigor siste-
matico, deixando a critério dos participantes (pesquisa-
dores) a abordagem de todas as questdes e/ou de
algumas consideradas por eles de maior relevancia.

E evidente que esta sistematica ndo levou ao rigor
estatistico, o que ndo era tdo importante dentro deste
tipo de pesquisa. Por outro lado, o uso desta metodologia
explica, a0 mesmo tempo, a dispersdo quanto as questbes
abordadas, podendo-se, porém, concluir pela relevancia
de certos problemas nos quais se concentraram os dados
levantados. Isto sera evidenciado na rapida andlise das
tabeias apresentadas. Antes, porém, de apresenta-las, é de
suma importancia fazer uma observagdo: trata-se aqui,
apenas, de uma andlise preliminar, uma vez que as
conclusBes propriamente ditas seréo tiradas em discussdo
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com todos os participantes: pesquisadores e pesquisados.
Desta forma, os resultados obtidos até este momento
voltardo aos participantes para chegar-se a andlise final
e, baseada nesta, dar continuacdo ao trabalho proposto.

4. PROBLEMAS DETECTADOS
4.1 Nas entrevistas:

TABELA 5

Santa Rita: Bairro das Populares — Informagdes levantadas no
que diz respeito a Biblioteca — 1983.

INFORMAGOES INFORMANTES
Falta de Material DIidatico ........cccoooviiiiiiiiiiinnen. 54
DesconheCimento .......ccceviviiiiiiiiee e 51
CONNECIMENLO  ..oieiiiiiieieeeie e e 18
NEO UtIHZAGAO ...cccuiiiiiiiieeie e 10
ULIIZAGAOD  oeeierieieieee et 09
Falta de Divulgagao ........cccccoiiiiiiiniiiiiniecniienieeee 06
Desatualizag8o do ACEIVO .....ccccceevierrieieeeeiie e 03

FONTE: Dados da pesquisa.

NOTA: Nesta tabela e nas subsequentes ndo cabe totalizagdo, uma
vez que as categorias nao sdo mutuamente exclusivas.

Pela tabela apresentada, fica evidente que a biblio-
teca do Bairro é quase totalmente desconhecida. A
aparente contradicdo entre o usudrio que conhece a
biblioteca (18) e o nimero que indica a falta de material
didatico (54), justifica-se pelo fato do entrevistado néo
conhecer a biblioteca pessoalmente, mas ter informacgéo
através de filhos estudantes que j4 a freqlentaram. O

gque a tabela mostra claramente € que o item mais
relevante corresponde a falta de material didatico.
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TABELA 6

Santa Rita: Bairro Alto das Populares — Problemas levantados
pelos informantes, sobre Infraestrutura, Servigos Publicos e Moral
e Costumes — 1983.

PROBLEMAS INFORMANTES

Ineficiéncia e inoperancia de policiamento........... 84
Falta de limpeza publica .......ccccooceoeeiiiiieeiiiineninns 64
Insuficiéncia de agua .......cccccecceeeviiiee s 59
Insuficiéncia de eSgoto ......cccccevvveeeviieeesiieee e 47
Problema de marginalidade (roubo, assalto, violén-

cia e prostibulos) ....coccciiiiiiie e, 41
Deficiéncia de iluminagdo publica 33
Insuficiéncia de calgamento ............. " 12
Auséncia de telefone publico .........ccc........ 09
Carestia de tranSporte ........ccccccceeeevcveessiiveeesinneenns o7

FONTE: Dados da pesquisa.

A tabela acima demonstra claramente a falta de

seguranga existente no bairro, face a inoperancia de
policiamento que se reflete num alto nivel de violéncia.

N

Ha unanimidade quanto a precariedade de infra-
estrutura no bairro, sobretudo com relagdo a insuficiéncia

de agua e iluminagdo publica, bem como quanto a
questdo de limpeza publica e falta de esgotos.

TABELA 7
Santa Rita: Bairro Alto das Populares — Problemas levantados
pelos informantes sobre a Situacdo Econdmica — 1983.
PROBLEMAS INFORMANTES
DESEMPIEgO  cooiiieiiiiiiiiiee e 69
Falta de Recursos financeiros ..........ccccccevnineens 33
Deficiéncia de alimentagdo ...........cccccevviiiiieiienne 23
Alto CUStO de Vida ....ccevieeiiiiiiieee e 16

FONTE: Dadas da pesquisa.
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A tabela acima revela, apenas, de forma pouco
significativa a situacdo real, pois existe unanimidade entre
os entrevistadores quanto ao fato de que o problema-
chave do bairro é o desemprego e a falta de recursos
financeiros de modo geral, o que se faz refletir em toda

a situacdo vivencial da comunidade.

TABELA 8
Santa Rita: Bairro Alto das Populares — Problemas levantados
pelos informantes sobre Educagdo — 1983.
PROBLEMAS INFORMANTES

Falta de vagas nas escolas ..........ccocceveiiunnnnn. 28
Problemas gerais:
— auséncia de pré-escola — falta de Educacéo

Fisica — desconhecimento da Legislagdo do

Ensino — ndo aceitagdo do estudante fora

da faixa etaria .......ccceceiiiiiiiine e 15
Deficiéncia do ENSINO  ....ccoccoeviiiiiieniee e 09
Falta de Bolsas de EStudo ........ccccccmiiiiiieennnn. 08
Falta de Merenda Escolar ..., 06
Exigéncia do Fardamento Escolar ...........cc........ 06
Falta de informagdo quanto ao periodo de

MALMCUIA oo 05
Falta de Cursos no Centro Social ........ccccoceeneen. 03

FONTE: Dados da pesquisa.

Quanto ao problema de educacdo, observa-se pela
tabela acima que a questdo foi pouco mencionada,
sobressaindo-se a falta de vagas nas escolas, apontada,
apenas, por 28 entrevistados. Conclui-se que este dado
merece maior reflexdo, uma vez que os organismos oficiais
do Municipio consideram-no prioritario. Diante dos dados,
surge O questionamento: ser4d que para O povo esta
area é também prioritaria?
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TABELA 9

Santa Rita: Bairro Alto das Populares — problemas levantados
pelos informantes sobre Salde — 1983.
PROBLEMAS INFORMANTES
Mau atendimento MEdICO  ......ccoceviiieiiiiniieneene 44
Insuficiéncia de postos MEdICoS ......ccccocvevivereenes 30
Problemas gerais ..........ccccceeiiiiieiiiiiee e 23
Insuficiéncia de mMEdiCOS .......cccoviiviiiiiiieiiieiees 17
ASSIStENCIA  PreCAra ..ccceevceeveeiiiiie e 10
Insuficiéncia de farmacias ..........ccceniieninenn. 08
Falta de INformaGao ........cccccoveriiiiiienniieiiee e 05

FONTE: Dados da pesquisa.

A tabela acima evidencia que a populacdo se
ressente da falta de assisténcia médica, problema este
levantado por grande nudmero de entrevistados. Esta
guestdo foi vista também numa perspectiva mais ampla,
quando da abordagem da infra-estrutura (tabela 6), prin-
cipalmente quanto a limpeza publica.

Vale informar que alguns problemas foram levantados
guanto a Habitacdo, Direito e Deveres Legais, todavia
foram irrelevantes, ndo justificando a sua apresentacéo
em tabela. Mesmo assim, apresentam certa importancia
quanto a acdo que se pretende implementar, uma vez
gue esse fato evidencia solicitacdo de informacbes a

serem prestadas pela Biblioteca, nessas areas.
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TABELA 10

Santa Rita: Bairro Alto das Populares — Sugestfes apresentadas
pelos informantes de Cursos e/ou Atividades a serem desen-
volvidas pela Biblioteca — 1983

CURSOS E/OU ATIVIDADES INFORMANTES
Curso de corte € COSIUra ....cccccceeeveriieeenieeiiieennns 44

Outros cursos (arte, artesanato, auxiliar de escri-
tério, contabilidade, decoracdo, eletricista,
motorista, pedreiro, recepcionista, redacao,
serralheiro, telefonista, torneiro mecanico,

114 (o0 ) TSR 25
Curso dedatilografia 24
Curso debordado ........... . 17
Curso deenfermagem 17
Animagdo cultural e lazer para a juventude .... 17

Informagéo (alistamento militar, direitos humanos,
emprego, endereco e telefones de hospitais,
habitacd@o, inflacdo, trabalho, vacina) ............ 14

Curso decabeleireiro 08
Curso dearte culinaria 08
CUrsO  demaniCUre ......cccoocuieriieiiie e 07
CUrso demMECANICO  ...c.eeevieeiieeiiieeiee e 06
Curso decCroCh@ .......ccccviiiiiiiiee e 06
Curso depintura .....ccccceeeeviireesieeie s 05
Melhoria dos jardins de infancia e creches .... 04
Acdo comunitaria referente a higiene e salde do

DAIMTO e 04
Orientacdo para pais e filhos ........ccoociiiiniinnne. 03
Curso noturno de alfabetizagdo ..........ccccecveeene 03

FONTE: Dados da pesquisa.

Com relacdo aos cursos e/ou atividades sugeridas
a serem desenvolvidas pela Biblioteca, h4& uma concen-
tracdo clara quanto aos cursos de corte e costura e de
datilografia, conforme tabela 10.
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4.2 Problemas detectados nos grupos visitados

a) Infra-estrutura e Servicos Publicos

— Falta de limpeza publica

— Falta de higiene e saneamento basico

— Deficiéncia de iluminagdo publica

— Insuficiéncia e inoperancia do policiamento

— Presenca de prostibulos em areas residen-
ciais

— Falta de sensibilidade do poder publico para
resolver os problemas comunitérios.

b) Situacdo Econbmica

— Desemprego

— Baixo salario dos trabalhadores
— Baixa produgéo na agricultura
— Alto custo de vida

— Fome.

¢) Educacéo
— Baixo salario dos professores
— Nao conscientizagdo dos pais quanto a ne-
cessidade de educar os filhos
— Deficiéncia alimentar dos alunos
— Insuficiéncia de material didatico para alunos
e professores.

d) Saude
— Alto indice de mortalidade infantil
— Desnutricdo
— Alto indice de doencas mentais
— Deficiéncia de atendimento médico
— Alta incidéncia de verminose
— Desidratacéo.
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e) Direitos e Deveres Legais

— Inoperancia dos sindicatos: rural e constru-
¢do civil

— Desconhecimento dos direitos humanos

— Falta de informacdo sobre aposentadoria

— Falta de informacdo sobre modalidade de
pagamento do INPS.

E interessante observar que os problemas levantados
nas entrevistas repetiram-se, de uma maneira mais clara
e mais explicita, nos grupos. Convém salientar que, dado
o nivel maior de conscientizagdo desses grupos, surgiu
um item novo, qual seja o da inoperéncia dos sindicatos,

N

como apoio a organizacdo do trabalhador.

5.  CONCLUSAO

Esta atividade, ora em andamento, tem por objetivo
conhecer a realidade do Bairro Alto das Populares quanto
as suas necessidades e seus problemas. Entretanto — e
isto € de suma importdncia — ndo visa apenas ao
conhecimento em si dessa realidade, mas tem o intuito
de colaborar na sua transformacédo. Deve-se frisar também
gue é um trabalho conjunto, implicando um engajamento
concreto de todos os participantes, (pesquisadores e
pesquisados), tanto na atividade de conhecer, como na
de transformar. Trata-se, pois, de dois aspectos de uma
Unica e mesma acao.

Vale enfatizar que a andlise dos dados, apresentados
neste relatério, é preliminar. A andlise propriamente dita
deverd ser feita por todos os participantes e servir, ao
mesmo tempo, como ponto de partida da acdo a ser
desenvolvida, para a transformacao da Biblioteca Otavio
Amorim num Centro de Informacéo Utilitaria.
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Isto implica, portanto, a elaborag@o concreta de um
plano de atividades, tomando como ponto de partida as
necessidades e os problemas levantados até este mo-
mento. Desta forma, as linhas de acdo ou sub-programas
a serem desenvolvidos poderdo ser os seguintes:

a) trabalho com as escolas do Bairro, no sentido
de, inicialmente, atender as necessidades prin-
cipais quanto a material didatico;

b) programas de informacdes sobre os assuntos
mais solicitados: educacdo, desemprego, direitos
humanos, saude e outros;

c) atividades com vistas a realizacdo de cursos,
através dos Centros Sociais (ver tabela 2), de
acordo com os interesses demonstrados pela
comunidade: corte e costura, datilografia, enfer-
magem e outros;

d) atividades que visem a realizacdo de campanhas
sobre violéncia e seguranca publica, remocéo de
lixo, problemas de salde e outros.

Parece que essas linhas de acgdo abrangem, a
principio, as necessidades mais prementes apontadas,
tanto nas discussbes com os membros dos diversos
grupos populares, quanto nas entrevistas com a popu-
lacdo do Bairro. Eevidente que ndo é possivel desenvolver,
inicialmente, todas essas atividades, cabendo aos partici-
pantes refletir em conjunto, de modo a decidir sobre
prioridades e eventuais alteracdes.

Preliminary results of an action research
project in an urban neighborhood of Santa Rita
municipality, Paraiba State, Brazil, where a tradi-
tional public library is being transformed into a
community information centre. Includes data col-
lected from the population (both groups and indi-
viduais) describing their cultural characteristics and
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local Information needs. Open interviewing me-
thods, within a basic structure, were employed, to
determine problems within the following areas:
libraries, infrastructure, public Services, economic
situation, education and health. Finally, four types
of future activity, to be undertaken by researchers
and the community, are suggested, with the objec-
tive of introducing changes in the actual situation,
in relation to community information needs.
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