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A Tecnica de Delfos e a Pesquisa
em Biblioteconomia

The Delphi Technique and its Application to
Research in Library Science

MURILO BASTOS DA CUNHA, Ph.D. *

Uma das técnicas para a previsdo do futuro
e que cada vez mais se torna popular em diversas
areas do conhecimento € a técnica Delfos. O
artigo apresenta a evolugcdo histérica do método
de Delfos, exemplos de aplicagdo em pesquisas
nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macdo, tecendo ainda consideragbes sobre as
vantagens e desvantagens do mesmo.

1. A NECESSIDADE DE SE CONHECER O FUTURO

Existe sempre uma ansiedade em se prever o que
acontecera no futuro. Tal ansiedade é inerente a pessoa
humana e é realizada em quase todos os momentos de
nossas vidas. Essa busca prospectiva também tem reflexos
nas organizacbes, na medida em que elas crescem e
se tornam mais complexas, tendo como conseqiiéncia,
para sua sobrevivéncia, o conhecimento do futuro, em

graus cada vez mais elevados.

* Prof. da Universidade de Brasilia - Departamento de Biblio-
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De posse de alguns dados sobre o futuro, a organi-
zacdo pode fazer corregcbes em seu planejamento, intro-
duzir novo instrumental tecnolégico e, principalmente,
fornecer maiores subsidios para o processo decisorio.

Uma das técnicas para a previsao do futuro, e que
se torna cada vez mais popular nos meios econdmicos
e politicos é a técnica de Delfos (Delphi technique). A
primeira vista a mencdo da palavra Delfos faz lembrar
o famoso oraculo da mitologia grega, todo impregnado
de vapores misteriosos. Mas, ndo é nada disso. A técnica
de Delfos € um instrumento de previsdo surgido do
renascimento do conhecido oraculo e que precisamos
estimular tendo em vista a coleta cuidadosa e 0 uso
inteligente da informagéo (1).

A técnica de Delfos, que foi usada pela primeira
vez em 1966, por Olaf Helmer, (2) tem por objetivos
principais:

a) servir como método de estudo no processo de
pensamento sobre o futuro;

b) ser uma maneira de ensinar as pessoas a pen-
sarem no futuro numa forma mais complexa do
gue os meios comumente utilizados;

c) servir de ferramenta ao planejamento, como auxi-
lio de sondagem de prioridades feita por membros
de uma organizacdo ou comunidade.

2. METODOLOGIA

Nas ciéncias puras e aplicadas o estudioso sempre
fica sujeito a dados que sejam matematicamente ex-
pressos e que as hipéteses tenham confirmacdo dentro
de padrdes numéricos. Entretanto, nas ciéncias sociais,
nem sempre € possivel trabalhar dentro de limites
numeéricos tdo rigidos. Assim, o pesquisador social é
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obrigado a lancar mdo do conhecimento especializado
e de sensibilidade, na maior parte das vezes ndo arti-
culados, que o capacitam a executar a tarefa proposta.

O estudo de Delfos envolve dois tipos de individuos:
0s pesquisadores — que conduzem o estudo — e 0s
respondentes( ou entrevistados), geralmente um grupo
de especialistas no assunto que esta sob objeto de
investigacdo e que irdo responder as questdes colocadas
pelos pesquisadores. Nao obstante as perguntas serem
relacionadas a um assunto especifico, os entrevistados
sao normalmente escolhidos entre individuos que repre-
sentem diversas profissées, tais como: administradores,
cientistas, educadores e outros para 0s quais as questbes
tém interesse especial.

O estudo freqlientemente comeca com 0s pesqui-
sadores fazendo uma consulta informal (ou encontro
dentro de um painel) junto a alguns entrevistados, no
sentido de descobrir quais os eventos significativos que
irdo acontecer sobre um assunto e/ou problema especi-
fico dentro de um determinado periodo de tempo (usual-
mente, nos proximos 5/10 anos). Em alguns casos, a
listagem dos eventos é enriquecida por pessoas que nao
estdo envolvidas diretamente na pesquisa.

Apl6s essa primeira listagem «os pesquisadores
prepararam um questionario cujas perguntas ou propostas
sdo conduzidas para serem obtidas respostas precisas,
tais como:

Qual é a probabilidade ou qual o grau de beneficio
de certos eventos, em que data futura, ou que condices
serdo obtidos». (3) Os questionarios sdo enviados aos
informantes (la. rodada) e, ap0s o retorno, as respostas
sao analisadas pelos pesquisadores, que utilizam técnicas
estatisticas para calcular as respostas onde ocorreu
consenso (consisténcia de resposta). Novo questionario
€ preparado, sendo suprimidas as questdes relacionadas
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com eventos que todos os informantes acreditam que
ndo irdo ocorrer.

Modificacbes séo feitas para suprir falhas de algu-
mas perguntas, tais como: alteracdo na forma de
perguntar, explicar de que maneiras determinadas per-
guntas poderdo ser respondidas, etc.

O novo questionario é enviado aos informantes (2a.
rodada), sendo devolvido na mesma ocasido o primeiro
guestiondrio. Essa devolugdo é feita para se dar um
feed-back entre os participantes e fazer com que haja
uma interacdo mais profunda entre eles. Tais elementos
€ que distinguem o enfoque de Delfos das pesquisas
convencionais de levantamento.

Alguns estudos chegam a utilizar até cinco ques-
tionarios. E produzido, relatério final que reflete um alto
grau de convergéncia de opinido.

3. A TECNICA DE DELFOS NA PESQUISA
BIBLIOTECARIA

z

A técnica de Delfos ja é utilizada em muitas areas,
dentre elas a Educacéo, Ciéncia da Computacéo, etc.
Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo podemos
citar alguns exemplos de aplicacéo.

3.1 Biblioteconomia no futuro

Estudo efetuado em 1971, pela Agéncia Sueca de
Desenvolvimento Administrativo (4), fez uso da técnica
de Delfos para determinar a evolucéo futura da informacao
e documentacéo.

Investigou-se, ap0ds trés encontros, cerca de duzentos
eventos e seus provaveis momentos de apari¢cdo: a biblio-
teca do futuro, avangos tecnologicos na armazenagem e
transferéncia da informacdo e futuros acontecimentos
na area.
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Entre os resultados se destacaram:

a) as funcbes de armazenagem e disseminagcdo da
informagdo seriam mecanizadas;

b) os processos de analise da informacédo continua-
riam sendo manuais.

3.2 Planejamento do ensino bibliotecario

Em 1970 Borko (5) realizou um estudo para a
Associacdo Americana de Escolas de Biblioteconomia,
com o intuito de determinar as necessidades prioritarias
no ensino bibliotecario.

Foram aplicados questionarios entre 160 especia-
listas do Canadd e dos Estados Unidos. O estudo
demonstrou que as escolas deveriam estar atentas para
grandes mudancas nos proximos anos.

3.3 Rede de bibliotecas volantes

Nessa area foi feito um estudo por Reisman, (6)
tomando por base dados de empréstimo de materiais
bibliograficos de oitocentas bibliotecas da area metro-
politana de Cleveland, com o objetivo de estabelecer um
horario e rotas mais eficazes das bibliotecas volantes
numa grande area urbana.

3.4 Biblioteconomia comparada

Simsova (7) coordenou estudo que contou com a
participacdo de noventa e quatro especialistas, com o
intuito de prever a evolucdo da Biblioteconomia Compa-
rada nos proximos dez anos. Foram abordados diversos
aspectos dessa nova disciplina.
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3.5 Informacdo especializada

Wilson (8) elaborou um estudo sobre as necessi-
dades de informacdo na é&rea de bem-estar social. O
grupo de informantes era composto de oitenta e um
especialistas e foram realizados dois encontros.

3.6 Biblioteca publica

Lundberg (9) utilizou o método de Delfos para
verificar opinides de especialistas, diretores de bibliotecas
publicas e diretores de escolas de Biblioteconomia a
respeito dos objetivos, medidas de avaliagdo e inovagdes
provaveis de ocorrerem com as bibliotecas publicas
americanas por volta do ano 2000.

3.7 Biblioteca médica

Matheson (10), em 1981, coletou dados de diretores
de bibliotecas de escolas médicas a respeito de mudancas
nos papé€is e funcdes dessas bibliotecas na década de
oitenta. Os resultados indicaram que provavelmente
ocorrerdo pequenas mudangas com Os usuarios, enquanto
gue na area de tecnologia ocorrerao grandes transfor-
macOes que afetardo a biblioteca médica.

3.8 Biblioteca universitaria

Otto (11) utilizou a técnica de Delfos com 3
encontros para compilar e analisar as predicdes sobre
os papéis e funcdes dos bibliotecarios de bibliotecas
universitarias, no ano 2000. Participaram do estudo
bibliotecarios, diretores de bibliotecas e escolas de
Biblioteconomia. Os principais indicadores se referem
a mudangcas no curriculo de Biblioteconomia, necessi-
dade de maior conhecimento de linguas estrangeiras e
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novas fungdes que deverdo ser incorporadas as atividades
funcionais dos bibliotecéarios.

3.9 Sistema de informagé&o

Um dos primeiros trabalhos brasileiros utilizando a
técnica de Delfos na area de Biblioteconomia foi realizado
por Kairalla (12), em 1982. Os dados foram coletados
através de duas rodadas (rounds) com 48 pesquisadores
do Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT) de Sé&o
Paulo. O estudo tinha como objetivo principal obter o
consenso de opinides dos pesquisadores do Instituto a
respeito de aspectos relativos a estrutura, a natureza,
as funcdes e aos servicos de sistemas de informacéo.

4. CONCLUSAO

O método de Delfos tem sido bastante utilizado
nas areas tecnologicas (estudos de mudancas, tendéncias
e impactos tecnoldgicos), nas areas de ciéncias politicas,
etc. Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo o
método de Delfos ainda é pouco utilizado, talvez devido
ao desconhecimento a respeito de como aplicar o método
na pesquisa de problemas especificos de nossa éarea
profissional.

A semelhanca de outras &reas, a Biblioteconomia
também tem a preocupacdo de visualizar o seu futuro.
O método de Delfos, a despeito da enorme quantidade
de dados estatisticos, curvas de tendéncias, graficos,
etc., que podem ser gerados a partir de sua utilizacéo,
€ basicamente um produto do julgamento humano. Esse
julgamento é baseado numa visdo do futuro, funcionando
guase como um espelho abstrato de experiéncias passadas
e presentes, e além disso influenciado pelo grau de
criatividade de cada participante.
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Como todo método de pesquisa, este também possui
inimeras vantagens e desvantagens. Abaixo serdo discu-
tidas algumas delas.

As maiores vantagens s&o:

a) indicador do futuro — a existéncia de dados e
informacdes a respeito do futuro podem ajudar o biblio-
tecario no desenvolvimento de agbes corretivas num
planejamento e/ou atividades e servicos promovidos por
uma biblioteca;

b) consenso grupai — diferentemente de alguns
métodos de pesquisa, no método de Delfos ndo ha
necessidade de se produzir somente uma resposta como
resultado final; o método pode resultar num conjunto
de respostas sobre as quais ocorreu 0 consenso grupai.

c) grande liberdade de resposta — normalmente
0s participantes do estudo ndo podem identificar as
respostas de outros membros do grupo; assim, caracte-
risticas psicolégicas individuais de um respondente —
por exemplo: conflitos, status, lideranga, cargo ocupado,
etc. — ndo afetam a resposta de outro participante. Tal
fato pode estimular o respondente a dar uma real contri-
buicho para o estudo proposto, totalmente livre de
constrangimento.

As maiores desvantagens s&o:

a) previsbes erradas podem causar prejuizos — a
maior vantagem do método de Delfos, que € a de reunir
dados e informacdes sobre o futuro, pode ser uma faca
de dois gumes; caso sejam feitas correcbes num plano,
ou mesmo em atividades/servicos baseadas em pre-
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visbes que ndo venham a se realizar, tal fato pode
acarretar prejuizos para a instituicdo. Essa desvantagem
€ inerente a todo tipo de método de previsdo do futuro,
pois é extremamente dificil a validacdo dos resultados,

7

isto &, verificar se 0S mesmos sao corretos ou nao;

b) dificuldade de escolha dos participantes — como
qguase todos os métodos de pesquisa social, no método
de Delfos existe também a dificuldade de escolher os
especialistas que irdo participar do estudo; ndo existe
uma regra Unica gque se possa utilizar; alguns estudos
iniciam a escolha dos nomes a partir de sugestbes junto
a uma comunidade, outros selecionam os dirigentes ou
pessoas que ocupam cargos diretivos, outros ainda utili-
zam técnicas sociométricas para o levantamento de lideres
num determinado grupo.

Como se pode depreender desse breve artigo, o

z

Delfos € um método que, se utilizado com critério, pode
trazer grandes beneficios a Biblioteconomia. Diversos
problemas, especialmente aqueles relativos a planejamen-
to e/ou avaliacdo de servicos e produtos, podem ser
pesquisados com a utilizacdo do método. Com este artigo,
espera-se que o0 método de Delfos venha a se constituir
numa opgao metodoldgica mais frequente nas proximas
pesquisas da é&rea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Delphi is one of forecasting techniques
which becomes popular in several areas of
knowledge. The article presents the historical
evolution of the method, and examples of uses
in researches in the areas of Library and Informa-
tion Sciences. The advantages and disadvantages
of the technique are also included.
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