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Objetivou-se determinar, a partir de um modelo 
teórico proposto, o relacionamento entre diferentes níveis 
de produtividade de professores universitários e a percep
ção destes com a qualidade dos serviços bibliotecários, 
o grau de relevância da coleção de periódicos, o grau 
de satisfação como usuário da informação. Estabeleceu-se 
como universo da pesquisa quatro universidades para
naenses, de cujos quadros docentes foi obtida a amostra 
populacional, integrada somente por professores com no 
mínimo dois trabalhos verificáveis. Determinaram-se cinco 
níveis de produtividade, tendo como base a mediana, 
segundo tendências de distribuição de produção e, a partir 
deles, os dados foram analisados, interpretados e discu
tidos. Foi verificado, através de análise estatística que 
a relevância da coleção de periódicos, de fato tem influên
cia sobre a produtividade de professores universitários e 
que a produtividade dos professores universitários estu
dados não depende significativamente dos serviços biblio
tecários oferecidos por aquelas universidades.
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