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Sistemas de Recuperacdo da Informacéo

Information Retrieval Systems

MARIA AUGUSTA DA NOBREGA CESARINO *

Os sistemas de recuperagdo da informagéo
podem ser definidos como um conjunto de
operacbes consecutivas executadas para localizar,
dentro da totalidade de informacgdes disponiveis,
aquelas realmente relevantes. Para isso, executam
as funcOes de selegdo, andlise, indexacdo e busca
das informac¢des. Em todas essas etapas a inte-
ragdo usuario x sistema é fundamental, embora
tenha se apresentado com muitas falhas. A forma-
¢do do bibliotecario no Brasil ndo o capacita
adequadamente para a adogdo de politicas na
area técnica e é discutivel na sua visdo social da
recuperacdo da informacdo como sistema de co-
municacao.

A delimitacdo do tema «Recuperacdo da Informacao»
é tarefa das mais dificeis. A observacdo do conteddo de
livros textos e artigos assim intitulados mostra uma
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relacdo de tépicos tdo abrangente e diversificada quanto
a propria Biblioteconomia. Em geral, esses trabalhos
estudam: teoria da informagédo, canais de comunicacéo,
0 usuario da informacdo, selecdo e aquisicdo de docu-
mentos, analise de assunto, linguagens de indexacao,
armazenagem da informacéo, formacdo de base de dados,
estratégias de busca, disseminacdo da informacédo, plane-
jamento e avaliacdo de sistemas de informacéo.

Nesses grandes temas discute-se, preferentemente:
a teoria da comunicacdo, onde o famoso esquema de
Shannon e Weaver constitui o paradigma; as redes de
comunicagdo em ciéncia e tecnoiogia, sobretudo as redes
informais; as necessidades e o comportamento do usuario
face aos diferentes canais de informacdo, suas preferén-
cias e frustracdes, as possibilidades de educa-lo e/ou
treind-lo em relagdo aos sistemas de informacdo; o uso
de técnicas bibliométricas para a compreensdao da lite-
ratura e o uso de filtros de qualidade no processo de
selecdo; as contribuicbes da linglistica para os vocabu-
larios controlados, o aperfeicoamento dos sistemas de
classificacdo e dos tesauros; o uso da tecnologia mais
avancada, como a telecomunicacdo, computadores, audio-
visuais e outros na armazenagem e transferéncia da
informacao; a utilizacdo de base de dados bibliograficos
on line e a montagem de estratégias de busca eficientes
para tais sistemas; a disseminacao-eletiva da informacéao
gue atende menos a um problema especifico da pessoa
€ mais a sua pressuposta necessidade de constante
atualizacao; o modelo sistémico norteando o planejamento
de sistemas de informacdo; as andlises dos custos em
servicos de informacao.
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Os sistemas de recuperacdo da informacdo podem

ser estudados sob dois aspectos:

a) como um conjunto de operagdes consecutivas, execu-
tadas para localizar, dentro da totalidade de infor-
macdo disponivel, aquelas que seriam necessarias ao
usuario, ou seja, aumentar a transmissao de informacao
relevante e diminuir a transmissdo de informacéo
ndo relevante.

b) como parte de um-modelo de comunicacdo dentro de
um contexto social-cultural-histérico.

Os dois aspectos ndo se excluem, pelo contrario, o
primeiro deve ser visto, necessariamente, dentro da Otica
do segundo. Entretanto, a Biblioteconomia, no seu mister
de formar profissionais da informag&o, tem privilegiado
bastante o detalhamento técnico dessas operagcfes basicas
para a recuperacdo da informacao registrada em docu-
mentos. Pouca énfase tem sido dada ao estudo da infor-
macéo, enquanto produto social. Busca-se otimizar a sua

recuperacdo, e deixam-se de lado os problemas da sua
geracdo e assimilagéo.

L/ Lancaster (3) sintetiza muito bem as principais
funcdes técnicas dos Sistemas de Recuperacdo de Infor-
macdo em documentos:

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 14(2):157-168, set. 1985

159



FIGURA 1 — Principais Funcdes Desempenhadas nos Sistemas
de Recuperacdo de Informacao
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Os subsistemas da recuperacdo da informacdo podem
ser assim estudados:

19 A selecdo e aquisicdo de documentos

2?9 A indexacgdo, incluindo o processo de analise con-
ceituai dos documentos e a traducdo do resultado
dessa analise para o vocabulario do sistema

39 Organizacdo e manutencao dos arquivos

49 Estratégia de busca, que também envolve o processo
de andlise conceituai das questdes propostas pelo
usuario e a sua traducéo para a linguagem do sistema

59 A interacdo usuario x sistema de recuperagdo da
informacéo.

0] inicio de um Sistema de Recuperacdo de Infor-

macdao se da pela formacdo de um conjunto de documentos
previamente selecionados e adquiridos dentro dos critérios
estabelecidos pela InstituicAo que o mantém e de acordo
com os objetivos a que ele se propbe atingir. Essa etapa
€ fundamental para o bom desempenho de qualquer
sistema. Seria 6bvio dizer que armazenar, indexar, recu-
perar e disseminar informagfes irrelevantes representam
desperdicio de tempo, de recursos humanos e de dinheiro.
No estabelecimento de uma politica de selecdo das infor-
macbes que alimentardo o sistema é fundamental que o
usuario possa se manifestar e seja ouvido.

A eficiéncia de um Sistema de Recuperacao de
Informacdo depende muito da qualidade da andlise
conceituai tanto dos documentos quanto das questdes.
Grande parte das falhas na recuperacdo da informacao
se deve a erros ou omissdes na interpretacdo do contetdo

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, 14(2):157-168, set. 1985

161



162

dos documentos e na percepcdo da demanda das pessoas
a gque se destina o sistema. O estdgio de andlise conceituai
€ anterior e independe do estagio de traducdo para o0
vocabulario do sistema. Entretanto, a formacéo do biblio-
tecario tem dado énfase ao estudo das linguagens de
indexacdo. Como bem lembra C. R Cavalcanti (1) «os
trabalhos sobre a elaboracdo de linguagens de indexacao
sd0 numerosos mas os documentos relativos ao processo,
a forma de identificagdo do conteudo temético do item
sdo escassos. Pouco se encontra sobre a maneira de
trabalhar dos classificadores e dos indexadores».

E importante para o bibliotecario compreender a
linguagem das pessoas com que O sistema interage. Sem
isso, € impossivel «indexar corretamente» e «se comu-
nicar com o0s usuarios» dois pontos fundamentais para
o bom funcionamento de um SRI - Sistema de Recupe-
racdo da Informacao.

Entender essa linguagem significa compreender o
significado de cada termo e perceber as relag6es entre
eles: de equivaléncia, hierarquicas e associativas. Tais
relacbes estdo expressas continuamente nos documentos
e nas questdes dos usudarios e devem encontrar a repre-
sentacdo mais adequada no vocabulario adotado pelo
sistema, seja através dos termos preferenciais (os sim-
bolos de classificagdo, os descritores, as palavras-chave,
etc.) seja através da rede de remissivas e referéncias.

A andlise conceituai do documento e da questao do
usuario vai resultar em termos que representam a chave
para a recuperacdo da informacdo. Esse conjunto de
termos preferenciais constitui a linguagem do sistema.

H& hoje um numero muito grande de linguagens
de indexacdo sendo utilizadas em Sistemas de Recupe-
racdo de Informacdo. S&o variagcbes das linguagens
naturais x controladas; linguagens alfabéticas x classifi-
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cadas; linguagens pré x poés-coordenadas, etc. N&o se
pode dizer, simplesmente, quais as melhores ou as piores.
Ndo h& linguagem perfeita. Existe sim, a linguagem que
melhor se adapta a um Sistema de Recuperagdo de
Informagdo, com determinadas caracteristicas.

Cabe ao bibliotecario tomar a decisdo acertada:
escolher, adaptar ou criar a linguagem que mais se
ajusta ao sistema, que melhor atenda as necessidades do
usuario.

Este é outro ponto critico da formacdo do bibliote-
cario: a «tomada de decisGes» ou «politica» em relacdo
aos diversos subsistemas da recuperacdo da informacéo,
vistos de uma maneira integrada. Nao se pode isolar
cada componente e pensar numa «politica de selecdo»,
«politica de indexac8o», «determinacdo dos catélogos»,
etc. Os subsistemas da recuperagdo da informacao
afetam uns aos outros. Por exemplo:

1. uma selecdo inadequada corta a eficiéncia do sistema
como um todo;

2. 0 aspecto qualitativo e quantitativo dos recursos
humanos afeta a andlise conceituai dos documentos
e questbes, bem como a utilizacdo mais proveitosa
do vocabulario adotado. Em que circunstancias €
mais conveniente colocar pessoal melhor qualificado
na etapa de indexagcdo ou no momento de busca?

3. os recursos financeiros para acesso, utilizacdo e
manutencdo de equipamentos tecnologicamente mais
avancados influenciam a escolha da linguagem de
indexacgdo, o arquivamento dos documentos e a busca
da informacao;
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4. ao se escolher uma linguagem de indexagdo deve
se ter em mente qual ou quais arquivos representa-
tivos ela vai gerar;

5. as linguagens de indexacdo pds-coordenadas levam
0 sistema a grande precisdo mas serdo eficientes e
econbmicas quando usadas em catalogos tradicionais
de bibiioteca (arquivos sequenciais manuais)?

6. os artificios contra falsas coordenagbes encarecem a
indexacgdo e dificultam a busca;

7. os arquivos manipulados diretamente pelo usuério
tornam o sistema mais econOmico, mas exigem
grande clareza, e, de preferéncia, simplicidade;

8. pode-se generalizar dizendo que todo Sistema de
Recuperacdo de Informacdo deve buscar maior pre-
cisd0 mesmo que perca em revocagao? .

9. quanto maiores forem as diferencas entre a linguagem
controlada do sistema e a linguagem do usuario,
maiores as dificuldades na consulta e maiores as
possibilidades de erro;

10. as linguagens controladas eliminam a inconsisténcia
e a subjetividade da indexacdo?

11. em quais circunstancias a utilizacdo das linguagens
gue representam menor esforco na entrada do sistema
(tais como o indice KWIC) sdo vantajosas, conside-
rando que menor esforco na indexagdo representa,
inevitavelmente, uma estratégia de busca mais ela-
borada?

Estas e muitas outras questdes devem ser discutidas
durante a formacgédo do bibliotecario. Entretanto, a litera-
tura sobre tomada de decisbes em Recuperagdo de
Informacgdo é escassa e dispersa.
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A politica de indexacao que é uma decisdo adminis-

trativa s6 pode ser estabelecida depois de observados
alguns aspectos, tais como:

identificacdo das caracteristicas do usuario (areas de
interesse, nivel, experiéncia, atividades que exercem);
volume e caracteristicas da literatura a ser integrada
ao sistema;

volume e caracteristicas das questfes propostas pelo
usuério;

namero e qualidade dos recursos humanos envolvidos;
determinacdo dos recursos financeiros disponiveis
para criagdo e manutencdo do sistema;

Determinacdo dos equipamentos disponiveis, etc.

A partir dai, o Sistema de Recuperacdo de Informacao

definird suas caracteristicas principais:

as
do

se 0 sistema visara maior revocagdo ou precisao;
qual o procedimento em relacdo a estratégia de busca
(busca delegada ou ndo delegada);

gual o tempo de resposta aceitdvel para o usuario;
quais os servicos e produtos a serem fornecidos.

Com a analise dos dados de identificacdo e definidas
principais caracteristicas, pode-se estabelecer a politica
sistema:

critérios de selecao;

escolha da linguagem de indexacdo e sua forma de
controle;

determinacdo do nivel de especificidade e de exausti-
vidade da indexacao;

alocacao e treinamento dos recursos humanos;
determinacdo das caracteristicas dos arquivos, etc.
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Nem sempre se pode proceder de uma forma sequen-
cial ou se pode obter todos os dados, antes de se
implantar no Servico de Recuperacdo de Informacao.
Entretanto, os aspectos mencionados devem ser colhidos
e analisados para realimentar o sistema e possibilitar que
as adequacdes necessaria se facam gradualmente.

Um Sistema de Recuperacdo de Informag&o precisa
justificar e comprovar a qualidade dos seus servigcos. Os
estudos tradicionais de desempenho dessas instituicdes
bem como os esforcos para o seu aperfeicoamento, tem
se orientado para o desenvolvimento das técnicas de
processamento da informacdo: os meios sendo conside-
rados mais importantes do que os fins. Entretanto eles
sdo sistemas sociais que devem ser avaliados a luz do
processo de comunicagdo de um lado, a informacgéo; de
outro o usuario; como canal, o Sistema de Recuperacao
de Informacao.

Nesse sentido, a literatura afirma, com énfase, que
os bons resultados dos Sistemas de Recuperacdo de
Informagédo dependem muito da maneira como 0 usudrio
interage com o sistema, isto é, a interpretacdo que o
usuario faz da capacidade e das limitagcbes do sistema, a
habilidade em expressar as proprias necessidades de
informacdo numa linguagem adequada, a divulgacdo que
o0 Sistema de Recuperacdo de Informacdo faz da sua
prépria organizagdo e servicos, e pela orientacdo e
assisténcia que da ao usuario.

Voltamos ao ponto inicial. A Biblioteconomia néao
tem analisado com mais rigor o aspecto social-cultural-
histérico dos Sistemas de Recuperacao de Informacéo.
Se essa falta de visdo é séria quando se observa que o
Unico usuario que se tem em mente ao se planejar os
Sistemas de Recuperacdo de Informacdo é aquele que
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lida com informacdes cientificas e tecnoldgicas, gravissi-
ma se torna ao encarar o fato de que modernos
Sistemas de Recuperacdo de Informacdo podem e devem
atender ao usuario-cidaddo comum.

Os Sistemas de Recuperagcdo de Informacdo ndo tem
por area definida apenas a ciéncia e a tecnologia, apice
da educacdo formal, mas também o lazer, a educacdo
permanente, a cidadania, enfim, a cultura no seu sentido
mais amplo.

Mas para os Sistemas de Recuperagdo de Informacéo
de todas as &reas vale uma mesma constatacdo: o dis-
curso da interagcdo usuario x sistema € unilateral e reflete
uma visdo discutivel dos Sistemas de Recuperagcdo de
Informagdo como sistemas sociais ou como modelo de
comunicacgéo.

H& uma lacuna e varias falhas que a nova formacéo
do Bibliotecario no Brasil deve procurar sanar.

Information retrieval systems can be defined
as a set of consecutive operations aiming to
locating, inside the totality of available, Information
really relevant for an effective information retrieval.
Fundamental for an effective information retrieval
Service are activities such as selection, information
analysis, indexing and serch for information. Fur-
thermore, the absence of an interaction between
users and systems will certainly hinder the sucess
of the Service. Brazilian library education does note
qualify efficient professionals to elaborate policies
i.r’1 the technical area. Besides library professionals
does not possess the perception of information
retrieval Service as a communication system.
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