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Empréstimo entre bibliotecas:
uma revisao de literatura*

Interlibrary loan: a review

BERNADETE SANTOS CAMPELLO **

Discute a evolucdo da pratica do empréstimo
entre bibliotecas até a atualidade (com énfase na
situagdo brasileira); analisa a influéncia dos cata-
logos coletivos, politicas e formularios préprios,
bem como a atitude dos bibliotecarios, e a correcéo
das referéncias bibliograficas para o bom desem-
penho do servigo. Estuda os problemas de paga-
mento e os principios que regem o empréstimo
entre bibliotecas.

1. A EVOLUCAO DO EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

A expressdo «empréstimo entre bibliotecas» € usada
para designar o ato de uma biblioteca ceder indireta-
mente a um individuo, através de outra biblioteca,
materiais de seu acervo. Isso pode ser feito pelo emprés-
timo do préprio original ou de reproducdo dele.

Segundo Reynolds (30:425), o empréstimo entre
bibliotecas, embora se baseie até hoje num mesmo
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principio (de que a biblioteca deve fornecer ao usuéario,
sempre que possivel, o material de que ele necessita),
ndo pode ser considerado constante e imutavel: seus
propésitos e objetivos, os tipos de material que poderao
ser emprestados e as técnicas utilizadas nesse processo
refletem a propria sociedade. Assim, segundo o autor
acima citado, a caracteristica fechada da sociedade
européia e a nogdo medieval da comunidade erudita,
onde cada membro sentia uma certa obrigagdo em tornar
seu trabalho ou outros de que tivesse conhecimento,
acessiveis a seus colegas, refletiam-se na pratica do
empréstimo entre bibliotecas. E os bibliotecarios norte-
americanos, percebendo a utilidade desse servico «tradu-
ziram para o idioma americano a pratica européia do
empréstimo entre bibliotecas restrito». Em consequéncia,
0s primeiros codigos norte-americanos de empréstimo
entre bibliotecas incluiam varios itens restritivos, tais
como: o empréstimo entre bibliotecas deveria ser usado
no caso de atividades de pesquisa, quando se necessitasse
do material ndo usual, preservando-se os direitos da
clientela principal da biblioteca. (15)

Entretanto, o empréstimo entre bibliotecas, como
praticado no final do século passado e no inicio deste,
ndo parece se adaptar aos novos tempos e, segundo
Reynolds (29:1694), ndo poderia ser um servico ocasional
e para poucos leitores privilegiados, mas deveria estar
totalmente integrado como uma funcéo regular da biblio-
teca. Analisando a situagdo do empréstimo entre biblio-
tecas australianas, Foote (11:33) considerou que as
atitudes e os procedimentos baseados na cooperacdo
voluntéria e na boa vontade, que foram adequados nas
décadas de 30 e 40, ndo se mostraram apropriados nas
décadas de 60 e 70, e serdo um desastre se continuarem
a ser utilizados na de 80. King (17:210) considerou que
a expressado «interlibrary loan» poderia brevemente vir a
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ser um termo histérico, usado para descrever a troca
de informagfes entre bibliotecas, antes de 1965. A rede
internacional de troca de informacfes, pela qual se batiam
bibliotecarios e cientistas da informacéo, teria os mesmos
objetivos do empréstimo entre bibliotecas. A chave para
se obter isto estaria no «desenvolvimento da vontade de
expandir o objetivo historicamente restrito do empréstimo
entre bibliotecas, para aquele de se obter qualquer
material, para qualquer pessoa de qualquer lugar, a
gualquer tempo». Foote (11:41) mostrou a necessidade
de mudanga do esquema tradicional de empréstimo de
material «ndo usual», conforme ditava o coédigo austra-
liano de empréstimo entre bibliotecas, publicado em
1954, baseado na cooperacdo voluntaria, para o que ele
chamou de «document supply» ou seja, o fornecimento
de material «usual», em larga escala, em bases formais.

A «informalidade» do empréstimo entre bibliotecas
€, portanto, criticada como sendo um dos entraves ao
seu pleno desenvolvimento e o estabelecimento de esque-
mas formais para o servico € um ponto que tem merecido
grande atencdo dos bibliotecarios.

Segundo Line (20:42), poucos paises tém hoje um
empréstimo entre bibliotecas organizado de tal maneira
que possa ser chamado de sistema. A verdade € que as
praticas e procedimentos foram surgindo a medida em
gque a necessidade do empréstimo entre bibliotecas
aumentou. N&o existem, segundo o mencionado autor,
sistemas coerentes, planejados com esse fim especifico,
para atender as necessidades presentes e futuras, téo
efetiva e economicamente quanto possivel. Nesse trabalho,
sobre sistemas nacionais de empréstimo entre bibliotecas,
Line identificou 4 modelos béasicos. O modelo A era de
concentracdo em uma Unica biblioteca, cujo exemplo mais
proximo € o da Gra-Bretanha. Ali o empréstimo entre
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bibliotecas é centralizado em uma biblioteca, a British
Library Lending Division, que atende a cerca de 78% de
toda a demanda de empréstimo entre bibliotecas do pais.
Esse arranjo soluciona, segundo Foote (11:39), o proble-
ma de saber a qual biblioteca encaminhar o pedido, evita
0 problema de dupla funcdo, ou seja a preocupacdo que
as bibliotecas tém em atender prioritariamente a sua
propria clientela, o que normalmente interfere no emprés-
timo entre bibliotecas e, finalmente, resolve o problema
de custos através de um sistema de cobranga de servicos.

O modelo B é de concentragdo em poucas bibliotecas,
ideal para pequenos paises e utilizado, por exemplo, na
Dinamarca.

O modelo C, de descentralizacdo planejada, usado
na Republica Federal da Alemanha, é vantajoso porque
os pedidos podem ser feitos diretamente as bibliotecas
gue possuem o material, os custos adicionais ndo sao
altos e os recursos bibliograficos existentes podem servir
aos usudrios no local e a nivel nacional.

O modelo D é a descentralizagdo ndo planejada,
gue ocorre na maioria dos paises, no qual as bibliotecas
funcionam sem qualquer ligacdo formal e seus recursos
sao divulgados por meio de catalogos coletivos. Os E.U.A.
sao exemplo desse modelo, onde o empréstimo entre
bibliotecas a nivel nacional ndo possui uma estrutura
formal, funciona em bases voluntarias e essencialmente
livres, sem nenhuma coordenacdo central. O maior
problema é o grande volume de pedidos que sobrecarrega
as grandes bibliotecas e que se constitui em uma preo-
cupacdo para os planejadores. Esse problema foi objeto
de uma das pesquisas mais extensas feitas no pais: o
estudo da Association of Research Libraries, 1972, (27)
sobre empréstimo entre bibliotecas universitarias ame-
ricanas.
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Apesar de tudo o empréstimo entre bibliotecas
realizado de maneira informal e baseado no conhecimento
pessoal e na cortesia, ainda € uma pratica muito utilizada
€ parece que, em muitos casos, continuard sendo, inde-
pendente do estabelecimento de esquemas formais.

2. O EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS NO BRASIL

Embora a literatura sobre empréstimo entre biblio-
tecas no Brasil seja escassa e de dificil acesso, permite
tracar sucintamente uma linha de desenvolvimento que
vai desde a preocupacgdo com o estabelecimento de codigos
e regulamentos a nivel nacional, a partir da década de
50, até a organizacdo de esquemas cooperativos, envol-
vendo bibliotecas de &reas de assuntos afins ou de
sistemas ja existentes, como as universidades, esquemas
esses iniciados a partir da década de 70.

Em 1953, Myriam G. de Martins (22) sugeria a
participacdo de bibliotecas publicas e especializadas no
estabelecimento de servicos cooperativos e que «o0S
bibliotecarios, as associacdes ou 0Orgdos oficiais de cada
cidade se empenhassem em conseguir uma legislacdo
gue assegurasse definitivamente a liberdade de circulagéo
de informacéo dentro e fora do Pais, na base do emprés-
timo interbibl iotecario».

No 1? Congresso de Biblioteconomia (Recife, 1954),
Maria Luiza M. da Cunha (7:17) concluia que «o emprés-
timo interbibliotecario é eventual e empirico nédo tendo
sido até agora objeto de entendimentos nem mesmo entre
bibliotecas da mesma universidade».

Sully Brodbeck (4:7) considerava o empréstimo
entre bibliotecas como uma conseqiéncia logica da aqui-
sicdo coordenada entre bibliotecas especializadas e sugeria
a elaboracdo de um codigo e a organizacdo do empréstimo
por regides, devido a grande extensao territorial do pais.
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Em 1957 surgiu a primeira tentativa de regulamen-
tacdo do empréstimo entre bibliotecas no Brasil. Em
artigo publicado no IBBD Boletim Informativo, Odete de
O. Pena (28) fazia inicialmente um perfil do empréstimo
entre bibliotecas e chegava as mesmas conclus6es ante-
riores: «ndo existe no Brasil um servico de empréstimo
entre bibliotecas racionalmente estabelecido, nem leis
gue o regulamentem e facilitem essa importante atividade
de biblioteconomia moderna...» A autora constatava que
havia uma atitude favoravel, por parte dos bibliotecarios,
com relagdo a pratica do empréstimo entre bibliotecas.

Nas «Bases para um ante-projeto de codigo de
empréstimo entre bibliotecas» (28:301) a autora conside-
rava 0 empréstimo entre bibliotecas como uma cortesia
e ndo um direito.

Em 1962, Alice C. Guarnieri e Maria Antonieta
Ferraz (13) publicaram o «Anteprojeto de cédigo brasi-
leiro de empréstimo entre bibliotecas» da Associagao
Paulista de Bibliotecarios, apontando o IBBD, Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagdo, como 0rgao
coordenador nacional.

Em 1967, no V Congresso Brasileiro de Bibliote-
conomia e Documentacdo, foi apresentado o trabalho
«Empréstimo entre bibliotecas e codigo para as bibliotecas
bio-médicas do Estado de Sao Paulo». (10) A autora,
Guiomar P. da Fonseca, analisava a situacdo do emprés-
timo entre bibliotecas no Brasil e concluia que em
matéria de regulamentagdo nada de pratico fora feito.
Mostrava que, apesar disso, 0 empréstimo entre biblio-
tecas vinha sendo realizado, ainda que «a titulo de
amizade e cortesia», e que 0 empréstimo entre bibliotecas
de um mesmo sistema ou de uma mesma especializacdo
vinha crescendo de ano para ano. Alias, uma das reco-
mendacOes do trabalho era justamente que essas biblio-
tecas estabelessem seus regulamentos e centros coorde-
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nadores, e que os empréstimos fossem feitos diretamente
de biblioteca a biblioteca, reservando-se a atuacdo do
centro para casos que exigissem sua intervencdo. Havia,
ainda, preocupacdo com a regulamentacéo a nivel nacional,
ja que uma das proposi¢Ges do trabalho era o estabeleci-
mento, em carater de urgéncia, de um cddigo nacional de
empréstimo entre bibliotecas e a indicacdo de um 6rgédo
coordenador em ambito nacional e internacional.

A partir de entdo, tentativas de regulamentagcdo a
nivel nacional ndo mais apareceram na literatura sobre
0 assunto e iniciou-se o estabelecimento de redes e
sistemas especializados, bem como a formacdo dos «gru-
pos de trabalho» filiados as associacGes de bibliotecéarios
e que congregavam profissionais de areas afins com o
objetivo de desenvolver atividades cooperativas.

Na segunda metade da década de 70, um novo termo
se incorporava ao vocabulario biblioteconémico brasileiro:
«comutacdo bibliografica», expressdo que se originou
da criacdo do Servico de Comutagdo Bibliografica da
EMBRAPA (24), e que designa basicamente o ato de uma
biblioteca obter material de outra biblioteca por meio de
reproducdo fotografica.l

A idéia do aproveitamento integral das colegdes
esta por trds da filosofia da comutagdo, como mostrou
Ubaldino Machado em trabalho sobre o sistema de comu-
tacdo da EMPRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria, citado por Milton Nocetti. (26:134)

Segundo esse autor, «ainda que com certas reticén-
cias nos setores mais conservadores, o termo foi rapida-
mente institucionalizado na literatura profissional, onde

1. E necessario notar que ndo existe em Inglés um termo especifico
para designar a «comutacdo bibliografica». O termo «intarlibrary loan» ¢é
usado para designar o empréstimo tanto do original como aquele feito
através de co6pia. Nos diversos trabalhos consultados, os dois aspectos
sdo considerados sempre em conjunto, como um UGnico tema.
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se registrou em unido a conceitos como «bibliografica»,
«hemerografica» e «documentaria».

Antdnio Miranda, o criador do termo, define a
«comutacdo hemerogréafica como a sistematica operacional
mediante a qual, por procedimentos reprograficos de
qualquer indole... os usuarios de uma biblioteca, centro de
documentacdo ou banco de dados, tém acesso ao acervo
de outra instituicdo similar participante de uma mesma
rede. Este processo interbibliotecario € regido por normas
especificas de prestacdes de servicos, de forma regular
e responsavel». (24)

A existétncia de um vinculo «natural» entre as
unidades de informacéo participantes de um sistema de
comutacao bibliografica foi considerada conveniente por
Milton Nocetti. (26:135) Segundo este autor, os sistemas
de comutacdo estdo baseados principalmente na forma
dos vinculos entre as unidades participantes e «a Unica
solugdo viavel na definicdo de interconexfes dessa natu-
reza € de carater juridico, isto & convénios a serem
assinados pelas partes interessadas. Obviamente, se existe
uma forca de hierarquia entre as unidades que integraréo
o sistema de comutagdo bibliografica, ndo serd necessério
um convénio especial».

Em 1980, através da Portaria 456 de 5/8/80 do
Ministério da Educacéo e Cultura, foi instituido o COMUT
— Programa de Comutacdo Bibliogréfica, vinculado a
CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, reunindo como integrantes as biblio-
tecas e centros de documentacdo ligados ao MEC —
Ministério da Educagdo e Cultura. O COMUT se estrutura
na forma de uma rede de bibliotecas, considerada como
um sistema, com bases de reciprocidade legal.

As Dbibliotecas-base constituem o0s elementos de
sustentacdo da rede: sdo elas as instituicbes com acervo
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mais adequado para o atendimento de demandas em
uma ou mais areas de assunto e com infra-estrutura de
instalagcdes, equipamentos reprograficos e pessoal.

As colecdes das bibliotecas-base s&o divulgadas
através de uma versdo resumida do Catélogo Coletivo
Nacional de Periddicos — IBICT, em microfichas e o
pagamento do servico € feito por meio de cupons pré-
pagos, na forma de selos, correspondentes a uma ou
mais paginas fotocopiadas.

O COMUT desvincula o fornecimento de material
bibliografico de suas caracteristicas tradicionais de cor-
tesia e favor, transformando-a em uma atividade que
remunera a biblioteca fornecedora pelos gastos com o
Servigo.

3. RACIONALIZACAO E FORMALIZACAO DO
EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

Catalogos coletivos, politicas (explicitas em manuais,
codigos e regulamentos) e formularios préprios consti-
tuem itens da infra-estrutura de qualquer esquema de
empréstimo entre bibliotecas.

3.1. Catalogos Coletivos

Os primeiros trabalhos sobre o assunto no Brasil
(4, 13, 28) ja mostravam a necessidade da utilizacéo
de catalogos coletivos para a localizacdo prévia do
material a ser solicitado. Leila Maria Z Mercadante e
Tereza da S. F. Oliveira (23:274) consideram que «apesar
das criticas feitas aos catalogos coletivos sdo ainda eles
0s instrumentos essenciais para descricdo e localizacéo
de colecdes, sejam elas dentro de um pais de uma rede
ou sistema especializado».
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No estudo de Thomson (35:60), sobre o empréstimo
entre bibliotecas universitarias americanas, os catalogos
coletivos provaram ser instrumentos eficientes para o
desempenho do empréstimo entre bibliotecas: o indice
de sucesso dos pedidos localizados através de catalogos
coletivos foi significativamente mais alto do que o de
pedidos que ndo utilizaram esses instrumentos.

Apesar disso, o0 mesmo estudo encontrou uma alta
porcentagem de bibliotecarios que concordaram com a
afrmacdo de que «muitas bibliotecas aparentemente
fazem pouco esforco para se certificarem da existéncia
do material antes de enviar o pedido».

Em estudo feito em bibliotecas israelenses, Koren
(19:122) constatou que a falta de instrumentos de loca-
lizacdo ndo apenas diminui a eficiéncia do servico, como
também o seu uso: a dificuldade na localizagdo do material
desejado tende a desencorajar os pedidos de empréstimo
entre bibliotecas.

No Brasil, de acordo com os poucos estudos feitos,
a situagcdo dos catalogos coletivos ndo é animadora.

Através de questionario enviado a 150 bibliotecas
universitarias (68 respostas) Leila Maria Z. Mercadante
e Tereza da S. F Oliveira (23:274), constataram que
apenas 48% tém seu acervo inserido no Catalogo Coletivo
Nacional ou em catalogos coletivos regionais.

Analisando o trabalho da BINAGRI — Biblioteca
Nacional de Agricultura,2 Yone Chastinet e Ana Flavia da
Fonseca (5:454) identificaram vérios problemas que
afetavam o processo de busca e fornecimento de cOpias
de documentos primarios, sendo o primeiro deles «a
auséncia de instrumentos atualizados que permitam a
rapida localizacdo do documento solicitado...».

2. A partir de 1983 a denominagdo da BINAGRI passou a ser
CENAGRI - Centro de Informagdo Documental Agricola.
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3.2. Politicas de empréstimo entre bibliotecas

Ha poucas referéncias sobre politicas de empréstimo
entre bibliotecas na literatura sobre o assunto.

A utilizacdo do codigo norte-americano de emprés-
timo entre bibliotecas pelas bibliotecas do pais foi objeto
de avaliagcdo antes da publicacdo do codigo de 1959,
gue concluiu que apenas 20% das bibliotecas pesqui-
sadas utilizavam na integra o codigo de 1940. (17:199)

Em seu «Library policies: analysis, formulation and
use in academic institutions», Webster (36:1) observou
gue «em muitos casos, politicas... ndo sdo reconhecidas
como instrumentos decisivos de administracdo. Geral-
mente as bibliotecas néo as desenvolvem nem as utilizam
como um empreendimento consciente para dirigir ou
aperfeicoar, a longo prazo, as operagbes da biblioteca,
0S programas de Servicos e 0S recursos».

Em estudo feito em bibliotecas universitarias e de
pesquisa de Israel, Koren (19:118) constatou que 40%
nao possuiam qualquer politica explicita de empréstimo
entre bibliotecas. Mais da metade das bibliotecas pesqui-
sadas tinha politicas, mas ndo escritas e apenas uma
tinha um codigo de empréstimo entre bibliotecas.

Thomson (35:28) concluiu que a divulgacdo das
politicas de empréstimo entre bibliotecas das grandes
bibliotecas universitarias americanas (no que diz respeito
ao tipo de material que poderia ser emprestado) reduziria
consideravelmente os pedidos desnecessarios.

O estabelecimento de procedimentos claros e de
politicas explicitas de empréstimo foi considerado por
Kenney (15:124), como o fator mais importante para o
sucesso de uma rede ou de um sistema de empréstimo
entre bibliotecas.
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No Brasil, os codigos de empréstimo entre biblio-
tecas a nivel nacional, que visavam a qualquer tipo de
biblioteca (13,28) n&o tiveram maior receptividade,
embora a regulamentacdo do processo fosse considerada
como uma das condigbes para sua implantacdo, por
Odete de O. Pena, autora da primeira tentativa de regu-
lamentagdo, em 1957. (28:300)

Lélia G. C. da Cunha, citada por Guiomar P. da
Fonseca (10:8), recomendava em seu trabalho «Emprés-
timo entre bibliotecas», apresentado no Seminario de
Bibliotecas Médicas (Rio de Janeiro, 1962) que «a Asso-
ciacdo Brasileira de Bibliotecarios seja solicitada urgéncia
na preparacdo do codigo de normas brasileiras para
empréstimo entre bibliotecas». As dificuldades na implan-
tacdo do cddigo nacional entretanto, ndo impediram que
0 empréstimo entre bibliotecas se desenvolvesse no Brasil,
de acordo com Guiomar P. da Fonseca (10:9) que, em
1967, declarava que essa forma de complementacdo de
acervos vinha sendo utilizada por inimeras bibliotecas
brasileiras.

3.3.  Formulérios proprios

A utilizacdo de formularios préprios para o emprés-
timo entre bibliotecas, que simplificam procedimentos e
dispensam correspondéncia adicional, garantindo ao
mesmo tempo o controle e o registro das transacfes, foi
recomendada nos diversos cédigos de empréstimo entre
bibliotecas. (10:13, 13:37, 25)

Analisando os vinte e um principios béasicos de um
sistema nacional de empréstimo entre bibliotecas, Line
e Vickers (21:52) sugeriram que o0 uso de formularios
padronizados poderia proporcionar grande economia de
tempo na formulagdo e no atendimento das transages.
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Segundo o autor, esses formularios poderiam ser produ-
zidos a baixo custo por um 6rgao centralizador.

Borm (3:87), estudando o empréstimo entre biblio-
tecas belgas de pesquisa, considerou a variedade de
formularios utilizados nas requisicbes como um dos
pontos negativos do sistema de empréstimo entre biblio-
tecas daquele pais.

Yone Chastinet e Ana Flavia M. Fonseca (5:456)
também constataram que a diversidade de formularios
dificultava a operacdo do servico, no caso do servico de
fornecimento de cdpias da BINAGRI — Biblioteca Nacional
de Agricultura.

Do ponto de vista das pequenas bibliotecas, o uso
de formularios, em alguns casos, foi considerado supér-
fluo: ao analisar as dificuldades enfrentadas por uma
pequena biblioteca especializada, no que diz respeito ao
empréstimo entre bibliotecas, Durkin (8:521) mostrou
gue, no caso especifico de uma pequena biblioteca espe-
cializada australiana, quando na grande maioria das
vezes 0 pedido é feito informalmente por telefone e o
material € recolhido pessoalmente por funcionarios da
propria biblioteca, o uso de formularios sé serviria como
um guia para se decidir que itens deveriam ser adquiridos
pela biblioteca, ao invés de serem novamente solicitados.

4. INTERESSE E COOPERACAO DOS BIBLIOTECARIOS

O aspecto da atitude do bibliotecario com relagédo
a cooperacdo e ao empréstimo entre bibliotecas nédo tem
sido objeto de estudos mais profundos, embora muitos
autores o considerem de grande importancia.

Nos anais da «Conference on Resource Sharing in
Libraries», de 1976, (16) o tema € mencionado super-
ficialmente em trés capitulos. Axford (16:162) considera
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gue os verdadeiros obstaculos a uma efetiva cooperagdo
ndo sdo problemas técnicos, mas sim as atitudes profun-
damente arraigadas dos proprios bibliotecarios. Para
Swartz (16:122), a cooperagdo bibliotecéria exige uma
mudanca radical de atitudes por parte dos bibliotecarios.
As atitudes que impedem que algumas bibliotecas intera-
jam com outras devem ser objeto de estudo e analise.
Segundo Shearouse, (16:110) o principal problema em
relacdo a cooperacdo € ainda o de atitudes dos bibliote-
carios e funcionarios da biblioteca que, muitas vezes,
se utilizam de restricbes legais para dificultar o emprés-

timo do material para usuarios externos.

No seu estudo sobre empréstimo entre bibliotecas
universitarias estaduais de Ohio (E.U.A.), Schmidt e
Shaffer (32:198) levantaram a hipotese de que o fator
dominante no uso do servico de empréstimo entre
bibliotecas centralizado era a orientacdo relativa ao servico
dada pelo diretor e pelos funciondrios de cada biblioteca
participante. Segundo o autor, se isso pudesse ser medido,
seria possivel verificar-se a validade da hipétese.

Mostrando a necessidade de um sistema eficiente
de empréstimo entre bibliotecas na Bélgica, Borm (3:88)
considerava que a sua implantacéo deveria ser combinada
com a disposi¢do, por parte das bibliotecas, de coopera-
rem mutuamente. J& Foote, (11:34) descrevendo a atual
situacdo do empréstimo entre bibliotecas na Austrlia,
observou que a ineficiéncia do atual sistema se devia
muito mais ao seu carater informal e sem nenhuma
estruturacdo, do que a falta de boa vontade dos biblio-
tecarios. Segundo o autor, apesar da disposicdo de
cooperar, por parte dos bibliotecarios australianos, todo o
trabalho que exigia cooperacdo era feito apenas com base
nessa boa vontade e isso ndo era suficiente.
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Ja em 1954, Maria Luiza M. da Cunha (7:8)
declarava que os profissionais bibliotecarios estavam
«cbnscios da necessidade de perfeito intercAmbio biblio-
grafico entre sua biblioteca e entidades congéneres do
pais ou do exterior. Todavia, é ainda tdo arraigado o
isolamento de nossas instituicbes que nem todo bibliote-
cario universitario pde em préatica a teoria da colaboragdo

de que estdo imbuidos».

Na «Proposta de organizacdo do empréstimo entre
bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais»,3
entre as condicdes consideradas necessarias para a
implantacdo do servico, estavam 0 apoio e a participacdo
dos bibliotecarios: «a eficacia do periodo de transicdo da
biblioteca isolada para um sistema com maior grau de
unificacdo depende, fundamentalmente, da aceitacdo e
conscientizacéo, pelos bibliotecarios, da nova realidade».

Analisando os problemas da comutacdo bibliografica
em bibliotecas universitarias brasileiras, Leila Maria Z
Mercadante e Tereza da S. F. Oliveira (23:283) concluiram
gue «as barreiras para transacbes diretas em bibliotecas
universitarias sao geradas por condicionamento e porque
ndo dizer desinteresse ou indiferenca dos préprios biblio-
tecarios».

5. PAGAMENTO DO SERVICO

Na analise da literatura sobre empréstimo entre
bibliotecas, no que diz respeito ao pagamento do servico,
podem-se observar duas linhas de pensamento. De um
lado, estdo aqueles que, como Koefoed (18:62) consi-
deram a cobranca desaconselhavel. Segundo esse autor,

3. UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Biblioteca Central.
Empréstimo entre-bibliotecas. In: SEMANA DE ESTUDOS SOBRE A BIBLIO-
TECA UNIVERSITARIA DA UFMG, 1, Belo Horizonte, 1975. Trabalhos
apresentados... Belo Horizonte, 1975. 7 p. (Datilografado).
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se 0 empréstimo entre bibliotecas baseia-se no principio
do acesso e na liberdade da informacdo, deveria ser
fornecido gratuitamente, pois, caso contrario, a longo
prazo corria-se 0 risco de transformar a informacdo em
um monopdlio, acessivel apenas aos que pudessem pagar
por ela. De outro lado, estd a maioria aqueles que, por
motivos préticos, consideram a cobranca necessaria.

Analisando, em 1960, o futuro do empréstimo entre
bibliotecas, Schwegmann (34:216) ja destacava o proble-
ma dos recursos necessarios para o funcionamento do
servico. Considerando que o empréstimo entre bibliotecas
ja se transformara de um servico esporadico em uma
func@o normal da biblioteca e que havia uma preocupacéo
de que os recursos bibliograficos existentes no pais
deveriam estar disponiveis para aqueles que deles necessi-
tassem, o autor discutia que isso exigiria recursos e que,
portanto, alguma forma de pagamento deveria ser consi-
derada.

Kaser (14:390) mostrou que as bases em que o
empréstimo entre bibliotecas era feito modificaram-se
totalmente nos Ultimos tempos: antes, esse servico nao
implicava grandes gastos para as bibliotecas fornecedo-
ras; hoje, quando as despesas com pessoal sdo maiores
gue as com aquisicdo de material bibliografico, o custo
do empréstimo entre bibliotecas € alto. Além disso, o
aumento do volume de pesquisas, feitas ndo somente
em instituicdes com suporte bibliografico adequado, forcou
0 aumento do empréstimo entre bibliotecas sobrecarre-
gando as grandes bibliotecas de pesquisas.

Entretanto, segundo o autor, a comunidade bibliote-
caria ndo reconheceu essas mudancas. Em primeiro lugar,
por que o bibliotecario considera que é seu dever nao
permitir que um usuario figue sem a informacdo que
deseja; em segundo, porque, sendo mantidas por fundos
publicos, algumas grandes bibliotecas sentem-se na obri-
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gacdo de fornecer a informacdo para qualquer usuario.
Em ultima andlise, a magnitude dos custos do empréstimo
entre bibliotecas raramente foi reconhecida pelos proprios
bibliotecérios.

Foote (11:33) também justificou a necessidade de
pagamento do servico de empréstimo entre bibliotecas na
Australia, analisando a transformacédo deste, de um servigo
informal e em pequena escala, para um processo formal
de fornecimento de material em grande escala. Como a
demanda tende a aumentar, as grandes bibliotecas forne-
cedoras necessitariam de uma compensacdo financeira
gue poderia se dar através da instituicdo de taxas para
0 Sservigo.

Line e Vickers (21:52), descrevendo os pontos a
serem observados no planejamento de servicos de em-
préstimo entre bibliotecas a nivel nacional, consideravam
gue 0 pagamento era necessario para assegurar um Servico
eficiente, pois, caso contrario, as bibliotecas fornecedoras
ndo teriam condi¢cBes de oferecé-lo ou seriam obrigadas a
impor limitacbes nesse servico.

Segundo Gore (12:1377), que defende a idéia da
cobranca, o empréstimo entre bibliotecas seria a melhor
solugdo para o problema de volume de material publicado,
e as bibliotecas ndo precisariam se preocupar em crescer
tanto se tivessem acesso ao acervo de outras bibliotecas.
E o custo das transagbes estaria ainda muito abaixo do
de se adquirir e manter uma colecdo muito extensa.

No Canada, a decisdo de se cobrar pelo servico de
empréstimo entre bibliotecas, tomada por trés grandes
bibliotecas universitarias impossibilitadas de atender
gratuitamente ao grande volume de pedidos (2:1597)
levou a discussdes que concluiram que estava havendo
abuso no uso do empréstimo entre bibliotecas; este
estava se transformando em suporte para cole¢Bes fracas
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e mal formadas. Havia necessidade de se reestudar o
codigo de empréstimo entre bibliotecas, policia-lo e res-
tringi-lo; de se melhorarem os meios de controle bi-
bliografico, principalmente catalogos coletivos; de se
devolverem pedidos com citagBes bibliograficas inadequa-
das e, finalmente, de se solicitar algum tipo de suporte
financeiro por parte do governo para cobrir 0s custos
dos empréstimos.

Nao ha, na literatura brasileira sobre empréstimo
entre bibliotecas, analises sobre cobranca do servico,
embora ja em 1957 Odete O. Pena (28:302), nas «Bases
para um anteprojeto de empréstimo entre bibliotecas»,
previsse o pagamento dos custos (transporte de ida e
volta, seguro, taxa de servico) pela biblioteca solicitante,
sugerindo inclusive, que esse gasto fosse repassado para
0 usudrio para quem o material tinha sido solicitado.

No «Ante-projeto de codigo brasileiro de empréstimo
entre bibliotecas», Alice C. Guarnieri e Maria Antonieta
Ferraz (13:37) sugeriam o sistema de reciprocidade no
pagamento do transporte do material: a biblioteca forne-
cedora pagaria a remessa e a solicitante a devolucgéo,
sendo o pagamento do servico propriamente dito feito por
meio de selos.

Guiomar P. da Fonseca, no «Codigo para empréstimo
entre bibliotecas bio-médicas do Estado de S&o Paulo
(10:14), sugeriu que as bibliotecas solicitantes arcassem
com as despesas, podendo essas serem repassadas ao
usuério. O Centro Coordenador teria a funcdo de «infor-
mar sobre o critério de reembolso de despesas e quais
as tabelas em vigor».

Em estudo sobre a comutagdo bibliogréafica, Antonio
Miranda e Maria Carmem R. de Carvalho (24) sugeriam
a criagdo de um Banco de Comutacdo Bibliografica, que
entre outras funcdes, teria a de «servir como um 'Swi-
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tchingcenter' nas operacbes de compensacdes financeiras
entre as instituicbes participantes». No caso especifico
do COMUT os usudrios utilizam cupons pré-pagos.

Leila Maria Z Mercadante e Tereza da S. F Oliveira
(23:281), analisando respostas dadas por 68 bibliotecas
universitarias brasileiras a um questionario sobre condi-
¢des para comutagdo bibliografica, concluiram que ha uma
disparidade tanto no que diz respeito ao preco da codpia,
guanto a maneira de se processar 0 pagamento. As autoras
observaram que o prego da cOpia, em certas instituicdes,
€ mais caro para usudrios de fora: «nota-se intencédo
lucrativa quanto ao fornecimento de artigos cientificos
para usuarios de outras universidades». As autoras
mostraram que 0 prego pago pelo usuario externo era trés
vezes maior do que aquele cobrado ao usuéario da insti-
tuicdo. Sugeriram a eliminacdo da taxa de servico e o
barateamento do preco da coOpia. Sugeriram que caberia
ao bibliotecério conscientizar a administragdo superior
da instituicAo da necessidade de se baixar o preco do
servico. Segundo as autoras, «o fator decisivo para bara-
tear os custos € compartilhar dos bens bibliogréaficos,
através do estabelecimento de convénios e/ou acordos».

6. CITAGOES BIBLIOGRAFICAS

O problema das citagdes bibliograficas incompletas
nas requisicdes de empréstimo entre bibliotecas tem sido
objeto de estudos a partir do momento em que surgiram
como um dos principais empecilhos ao atendimento
eficiente das transacfes.

Thomson (35:34) estudou esse problema em biblio-
tecas universitarias americanas e concluiu que a porcen-
tagem de pedidos atendidos é maior quando as citagdes
sdo completas, do que quando ndo s&o. Verificou, além
disso, que 32% das citacbes nas requisices estudadas
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ndo estavam de acordo com as normas minimas sugeridas
pelo cédigo americano de empréstimo entre bibliotecas
(versédo 1952), embora ele fosse considerado bastante
liberal no que diz respeito as exigéncias de citagdo biblio-
grafica. Ressalte-se o fato de que a maioria dos bibliote-
carios de grandes bibliotecas fornecedoras concordasse
com a afirmativa de que «é responsabilidade da biblioteca
solicitante fornecer citagcbes bibliograficas completas nas
requisicbes de empréstimo entre bibliotecas». Outros
fatos observados no mesmo estudo foram que a proporcao
de citagBes incompletas diminui & medida em que aumenta
o tamanho da biblioteca solicitante; e que as bibliotecas
especializadas sdo as que mais faziam requisicbes com
citacBes bibliograficas incompletas. Esse Ultimo fato é
reiterado em um artigo de Sass (31:154), confirmando a
tendéncia das pequenas bibliotecas especializadas a envia-
rem muitas de suas requisicdes sem citagbes completas.

Schwegmann (34:218) também constatou um alto
ndamero de citagdes incompletas no decorrer de seu traba-
Iho na «Union Catalog Division» da Biblioteca do Congresso
(E.U.A)), fato esse explicado pelo autor por nao possuirem,
muitas das bibliotecas solicitantes, instrumentos de veri-
ficacdo adequados.

Uma pesquisa feita para medir a eficiéncia do
sistema centralizado de empréstimo entre bibliotecas
universitarias estaduais de Ohio (E.U.A.) (32:202) concluiu
gue havia uma correlagdo direta entre o grau de correcédo
das citacBes e o tempo de atendimento do pedido. Embora
0 servico ndo exigisse dos solicitantes um grande deta-
lhamento nas citagBes, observou-se que os pedidos com
citagbes bibliograficas corretas e completas, que néo
necessitavam de verificacdo pelo servico, eram atendidos
em cerca de quatro dias e os outros em cerca de onze dias.

Analisando o servico de comutacdo na UFRGS —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Heloisa B.
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Schreiner e outros (33:68) verificaram que uma das
causas principais do ndo fornecimento do documento eram
«as falhas nos dados bibliograficos, indicando necessidade
de fortalecimento dos servicos de referéncia das bibliotecas
setoriais e treinamento dos usuarios do servico de
comutagao».

7. OS PRINCIPIOS DO EMPRESTIMO ENTRE
BIBLIOTECAS

Em varios trabalhos sobre empréstimo entre biblio-
tecas pode-se notar uma preocupacdo clara em colocéa-lo
como servico dependente da cortesia ou favor da biblio-
teca fornecedora, ou seja, a biblioteca que solicitasse
material através do empréstimo entre bibliotecas estaria
sempre na posicdo de obter um favor e, consequentemente,
Sujeita a tudo o que isso implicasse, como, por exemplo,
a boa vontade, simpatia ou amizade da biblioteca forne-
cedora.

Analisando a situagdo cadtica do empréstimo entre
bibliotecas na Australia, Foote (11:34) descreveu o sistema
daquele pais como «um arranjo puramente voluntério,
dependendo da boa vontade e prioridades do chefe em
muitas bibliotecas», o que, na opinido do autor, era uma
das causas daquela situacéo.

Os esforgos feitos para o aprimoramento do emprés-
timo entre bibliotecas procuram desvincula-lo dessa
posigdo, tornando sua pratica baseada em principios
mais objetivos.

Em alguns paises democraticos, onde a biblioteca
ja tem seu papel claramente definido e a importancia das
atividades bibliotecarias e da informacéo j& foi reconhe-
cida, o empréstimo entre bibliotecas surge como um
direito do cidaddo. Na Dinamarca, por exemplo (18:57),
o Library Act de 1931, implementado por uma Ordem
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do Ministério da Educagcdo do pais, declara que «as
bibliotecas tém obrigagdo de procurar obter, através das
bibliotecas estaduais (County libraries) qualquer livro
gue seja solicitado pelos usuarios e que a biblioteca nao
possua». Essas bibliotecas, por sua vez, ttm como obri-
gacdo localizar e obter o material caso ele ndo faca parte
do seu acervo.

Na Russia (1:54), o empréstimo entre bibliotecas
funciona também em bases hierarquicas e é regulamen-
tado para assegurar o uso mais racional das colecOes.
Nenhuma biblioteca pode se recusar a emprestar qualquer
material do seu acervo, exceto livros particularmente
raros e valiosos.

Nos E.U.A., o empréstimo entre bibliotecas é definido
pela ALA — American Library Association (25) como
uma cortesia mas, ao mesmo tempo, € reconhecido como
«um elemento importante no fornecimento de servigos
bibliotecarios e que é do interesse publico estimular tal
intercambio». Nesse pais, o problema do volume de
pedidos de empréstimos, concentrado em grandes biblio-
tecas universitarias, tem sido analisado exaustivamente.
Kaser (14:399), verificou que algumas dessas bibliotecas,
mantidas por recursos publicos, assumiram o empréstimo
entre bibliotecas como uma obrigacdo, em raz&o dos
recursos recebidos.

Schwegmann (34:218) mostrou que a situagdo das
bibliotecas universitarias era diferente da das bibliotecas
publicas: «enquanto os bibliotecarios de bibliotecas publi-
cas tém a filosofia de servir a todos, os bibliotecarios de
bibliotecas universitarias devem organizar seus servigos
com prioridade para os usuarios imediatos, ou seja,
professores e alunos da universidade. As pressdes confli-
tantes das necessidades e demandas entre usuarios
imediatos e os de fora estdo forcando as bibliotecas
universitarias a um impasse do qual s6 sairdo se estabe-
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lecerem medidas restritivas, tais como cobranca do
servico...»

No Brasil, a filosofia da livre acessibilidade da
informacé@o para todos estd presente, explicita ou impli-
citamente, em varios trabalhos sobre empréstimo entre
bibliotecas.

Segundo Odete O. Pena (28:300), a implantacdo do
servico de empréstimo entre bibliotecas dependeria da
«acessibilidade do acervo bibliografico de uma cidade
ou regido, que deve estar a disposicdo de todos os
estudiosos... O acervo bibliografico existente nas biblio-
tecas do pais deve ser patrimoénio publico e ndo privado».

O conceito do NATIS esta baseado nesse principio
que, segundo Lélia Galvao C. da Cunha (6:39) «implica
0 propésito de cada administracdo central (nacional ou
estadual) tornar disponivel, ao maximo, toda informagao
pertinente existente em sua &rea..» A citada autora
conclui dizendo que «a informacéo cientifica e tecnoldgica
€ propriedade de todos e a participacdo nos lucros desse

capital coletivo é o objetivo extremo da transferéncia do
conhecimento».

A verdade é que o préprio conceito de cooperagao
bibliotecaria estd baseado no principio da livre acessibi-
lidade da informacéo.

8. CONCLUSAO

A necessidade do empréstimo entre bibliotecas, seja
qgual for a sua denominacdo e os esguemas em que Se
desenvolvem (formais ou informais), é inegavel. A grande
quantidade de material bibliografico publicado e os orca-
mentos quase sempre irrisérios das bibliotecas brasileiras
obrigam que os bibliotecarios complementem seus acervos
através da utilizacdo de cole¢Bes de outras bibliotecas.
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0 estabelecimento da infra-estrutura para o desem-
penho satisfatério desse servico pode parecer de grande
complexidade para os bibliotecarios. Na verdade, a troca
de informacdo entre bibliotecas se baseia inicialmente na
compreensdo clara do valor da informacdo contida na sua
biblioteca e na andlise cuidadosa dos beneficios que essa
atividade trard para seus USUArios.

Os objetivos de cada biblioteca vao exigir dos biblio-
tecarios 0 exame de diferentes aspectos do assunto, que
vdo desde a preocupagdo em nao prejudicar o usuario
direto, com o empréstimo (para leitores de fora) de
material que ele pode necessitar; até a reflexdo do papel
social da biblioteca, nos casos em que esta seja mantida
por fundos publicos, passando pelo problema de emprés-
timo de material confidencial, que geralmente ocorre em
bibliotecas especializadas.

A partir dessa andlise é que cada biblioteca definira
até que ponto se engajara na atividade de empréstimo
entre bibliotecas (ou de cooperacdo em geral), determi-
nando a sua participacdo em catélogos coletivos, a
cobranca ou ndo do material fornecido, o prazo de
empréstimo, o tipo de material a ser emprestado, etc.

Essa definicdo devera, de preferéncia, estar expli-
citada com clareza em uma politica escrita, que sera
divulgada entre as bibliotecas interessadas.

Sendo uma atividade que envolve organizacfes
externas, a preocupacdo com alguns preceitos de cortesia
€ essencial quando se solicita material: observancia estrita
dos prazos de empréstimo, conservacdo do material,
correcéo nas referéncias bibliogréficas.

As bases informais em que o empréstimo entre
bibliotecas tem se desenvolvido ndo parecem ser, na
verdade, um empecilho para o seu bom desempenho, como
bem coloca Ferguson (9:3375): «Person to person contact
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is by no means a small-time or unprofessional procedure.
It supplements and enhances formal arranjements much
as the «corridor contacts» at a convention add life to the
papers and meetings».

O ponto principal é a postura do bibliotecario, que
deve ser sempre a de um profissional que procura atingir
eficientemente os objetivos a que se propde a sua
biblioteca.

Discusses the evolution of the interlibrary
loan practice, with enphasis on the Brazilian situa-
tion; analizes the influence of union catalogs, poli-
cies and forms as well as the librarian’s attitude and
correct bibliographical citations for the efficient
performance of the service. Studies the problems
involving the payment and the principies of the
service.
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