023:681.3

Desenvolvimento profissional e inovagoes

tecnoldgicas

Professiona! development and technological

innovations

NICE MENEZES DE FIGUEIREDO *
REGINA CELIA MONTENEGRO DE LIMA *

*

Discussdo sobre a necessidade do profissional
da informacdo se preparar para os desafios repre-
sentados pelos avancos tecnolégicos das proximas
décadas. Descricdo de novas tecnologias da comu-
nicagdo e suas possiveis aplicacdes nos servigcos
bibliotecéarios e de informacédo. Anéalise de mudancas
ocorridas na uGltima década, com relagdo a forma-
¢do de recursos humanos para a area de infor-
macdo. As visdes, de Lancaster e de Joseph Becker,
da biblioteca da «era da informacg&do». As atuais
reformulagdes nos curriculos e estrutura das
escolas americanas e inglesas. A situacdo e a
posicdo sugeridas para o Brasil em relacdo ao
uso de novas tecnologias, ndo sé nos curriculos
mas também em bibliotecas e servigos de infor-
macado. A importancia e a necessidade de educacgéo
continuada para o pessoal da area.

Professores do Curso de Mestrado em Comunicacdo, Ciéncia da

Informagdo da Escola de Comunicagdo da UFRJ.

R. Esc.

Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 15(1):47-67, mar. 1986



48

Um dos indicadores mais expressivos do nive de
desempenho de profissionais mais capacitados é 0 uso
adequado da informacédo, como suporte para as operacoes
envolvidas no processo decisorio. E a medida que se
aperfeicoa o0 nivel de desempenho dos profissionais no
uso da informagdo, garante-se maior disseminacdo e
melhor aproveitamento do saber acumulado pela huma-
nidade, tanto das informacdes registradas nos suportes
tradicionais quanto das veiculadas pelas novas tecno-
logias.

Para conveniente aproveitamento e recuperacdo da
informacéo € necessario que ela esteja organizada visando
ao uso, pois os atuais problemas do ndo-uso da infor-
magdo podem ser resultantes do paradoxo quantidade/
gualidade, excesso de informacdo nas fontes «versus»
escassez de informacéo relevante para 0 usuario.

A informacao é um recurso e como tal deve estar a
disposicdo do desenvolvimento, isto €, disponivel e de
facil acesso permitindo que planejadores, executores,
cientistas pesquisadores e dirigentes alonguem um pouco
mais seu campo Vvisual para vislumbrar o futuro com
base em dados relevantes, correntes e confidveis —
caracteristicas ideais dos sistemas de informacdo. A
informacdo € um bem econdmico quer ao permitir mais
seguranga no processo decisorio, na resolugdo de proble-
mas, na administragcdo de mudancas e inovagdes, quer
ao aumentar a produtividade e otimizar o desempenho
nas mais variadas atividades.

Por reconhecer a importancia da informacdo como
elemento béasico de toda a atividade humana, é impor-
tante considerar, cuidadosamente, o desenvolvimento do
profissional que atua nessa area. Tal desenvolvimento deve
refletir as mudancas e tendéncias nacionais, e mesmo
internacionais, nos conceitos dados ao uso e ao valor
da informagdo que, por sua vez, refletem o estagio de
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desenvolvimento cientifico-tecnologico e a propria evolugéo
sécio-econdmico-cultural do pais.

O desenvolvimento de recursos humanos integra,
entre outras, as atividades de treinamento e educacéo
continuada com o objetivo de aumentar a habilidade do
individuo para realizar suas tarefas com eficiéncia e
entusiasmo, dando-lhe oportunidade de progredir por
apresentar melhor desempenho operacional. Por outro
lado, a formacdo de recursos humanos envolve niveis
gue comecam na escola formal de primeiro grau, ou, se
qguisermos ampliar o enfoque, a formacdo de recursos
humanos comeca na familia e na escola e prossegue na
educacdo continuada ao longo da vida do individuo.

Enquanto o desenvolvimento gerencial, a capacidade
administrativa, como a educacdo, envolve necessidades
previsiveis, € orientado para o individuo e visa a mudar
0 comportamento organizacional no sentido de orienta-lo
para a realizacdo de metas da instituicdo e da sociedade;
o desenvolvimento profissional, a capacidade técnica
especifica, deve habilitar para o saber, o saber fazer e o
querer fazer que resultam dos processos de educacéo,
treinamento e motivagdo.

Considerando educacdo como formacéo, aperfeicoa-
mento integral com transferéncia de conhecimentos e
pratica de usos e costumes, pode-se dizer que educacédo
€ um procedimento amplo, relacionado com valores,
atitudes e motivacdo. Assim sendo, visa a adaptar poten-
cialidades as estruturas culturais, envolve formacao de
recursos humanos, desenvolvimento de conhecimentos
e aptiddes.

Considerando treinamento como um procedimento
organizado, com um objetivo definido para proporcionar
conhecimento e/ou habilidades, pode-se dizer que o
treinamento é orientado para a tarefa, envolve necessi-
dades correntes, visa a desenvolver potencialidades e
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corrigir deficiéncias. Portanto, treinar € aperfeicoar, atuali-
zar ou especializar o individuo para integra-lo no trabalho,
segundo as atribuicbes do cargo e da funcdo, tornando-o
apto e capaz para determinada tarefa ou habilidade.

As expressbes treinamento e desenvolvimento pro-
fissional sdo algumas vezes usadas como sinbnimo e
outras como conceitos distintos, dependendo do contexto
analisado. Todavia o elemento basico na formacéo profis-
sional € a rede de ensino, o Sistema Educacional do pais
e o0os demais mecanismos que refletem a preocupacéo
com a preparacdo de profissionais altamente qualificados;
mas, também contribuem para a formacao profissional os
estudos realizados em outros paises desenvolvidos onde
se formam os pontas de lanca, sentinelas avancados,
pioneiros em todos os campos de atuacéo.

O desenvolvimento profissional, além de preparar os
individuos para a realizagdo de tarefas especificas, deve
transcender a isso, atingindo uma dimens&o mais profun-
da, e criando atitudes desejaveis, para que sejam atingidas
as metas institucionais e a elevacdo do nivel de bem-estar
da sociedade.

O treinamento deve ser um instrumento de inter-
vencdo no sistema de valores dos individuos e da
organizacdo para que o profissional acredite nos objetivos
propostos como desejaveis e legitimos, e na importancia
do papel social que ele desempenha. Assim, o treinamento
representa uma necessidade continua, tal como a educa-
¢do, que na realidade nunca termina e que deve estimular
o individuo e a instituicdo, para que lance mao de seus
recursos e esfor¢cos para melhorar rendimento e aumento
da produtividade.

Para estudar a questdo do desenvolvimento profis-
sional na area de informacdo no Brasil, é preciso estudar
a situacdo da formacdo profissional em biblioteconomia e
ciéncia da informagéo.
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Na visdo de muitos especialistas na area de ensino,
a profissdo de bibliotecario se encontra, talvez, na fase
mais critica do seu desenvolvimento. Isso se da porque,
na realidade, ndo é possivel prever, com uma margem
aceitavel de seguranca, qual a direcdo que devera ser
impressa a formagdo do pessoal na area de informagéo,

ndo sé para a proxima década, como para 0 século XXI.

As mudangas e transformag¢fes da sociedade e o
desenvolvimento extremamente veloz da tecnologia nhas
Ultimas décadas esta tornando dificil, ou quase impossivel,
prever diretrizes para preparar o pessoal adequado para
o futuro préximo, mormente quando se sabe que esta
futurologia, tanto na area da informagdo como em outras,
depende de fatores imponderaveis, incontrolaveis e alta-
mente volateis como pressdes econdmicas, avangos tecno-
l6gicos e decisbes politicas de carater nacional e
internacional.

Analisando as mudancas ocorridas nas Ultimas
décadas na formacgéo do pessoal da informacéo, observa-se
a preocupacéo e os esforcos dos educadores bibliotecarios
para se ajustarem rapidamente ou se anteciparem como
€ devido, as possiveis necessidades e demandas do
mercado, através de medidas tais como:

1. incorporagcdo dos conceitos e técnicas da ciéncia da
informacéo a biblioteconomia, procurando nivelar o
profissional as demandas existentes e proporcionar a
necessaria base tedrica para a biblioteconomia; esse
movimento foi caracteristico da década de 60;

2. aexpansdo do tempo para a formacgéo dos profissionais,
estabelecendo-se o prazo de dois anos apds o bacha-
relado (o chamado 6th year course); esse movimento
marcou principalmente a década de 70, mas, numeri-
camente ndo foram muitas as escolas que adotaram a
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medida e, atualmente, essa tendéncia se acha em
declinio;

0 grande esforco para educacdo continuada, culmi-
nando com a criacdo do CENE (Continuing Education
Network and Exchange) foi também uma caracteristica
da década de 70; essa diretriz deverd continuar na
década de 80 com um maior entendimento ou consulta
entre os educadores e os profissionais atuantes na
area.

a substituicdo dos nomes das escolas de «School of
Library Science» para «School of Library and Informa-
tion Science» ou «Studies», culminando com a escola
da Universidade de Syracuse que abandonou a palavra
«Library» e adotou: «School of Information Studies»;
a justificativa para isso foi o mercado restrito para
bibliotecérios nos anos de recessdo em fins da década
de 70, e a observacdo de que ha4 muitas outras alter-
nativas ocupacionais para o profissional de informacao.
Em Sheffield, na Inglaterra, a «Postgraduated School
of Librarianship and Information Science» mudou para
«Department of Information Studies», no inicio dos
anos 80.

a criagdo de cursos a nivel de bacharelado, mantendo-
se 0 de mestrado e doutorado na area e dando origem
aos Colleges (Faculdades), movimento este desta
década de 80 exemplificado, entre outras escolas,
pela de Filadélfia que passou de «School of Library
and Information Science» para «College of Information
Studies» e como a de Denver, que passou para «College
of Information Management».

estudo da necessidade de maior cooperacdo entre as
escolas, na coordenacdo de programas e cursos de
especializacdo, com diferentes escolas dividindo res-
ponsabilidades por ensino e pesquisa em areas
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determinadas; é uma tendéncia que devera marcar a
década de 80.

7. maior preocupagcdo com orcamento e captacdo de
recursos, devido ao aumento do custo de instalacdo
e manutencdo de equipamentos técnicos nas escolas
também deverd marcar a década de 80.

No Brasil, a ultima década e meia foi caracterizada
pela criacdo dos cursos ao nivel de mestrado, pelo estudo
e estabelecimento do novo curriculo minimo de graduacgédo
gue expandiu o prazo minimo de formacdo para 4 anos,
e pelas tentativas de incorporagdo dos conceitos e técnicas
da ciéncia da informacéo a biblioteconomia; nestes ultimos
anos tem-se observado grande aumento de cursos de
especializacdo, extensdo e de curta duracdo em geral e
gue visam atingir, principalmente, os profissionais ja
atuantes na area.

Ja no fim da década de 70 era assinalado por
diversos autores que a tecnologia eletrbnica se tornaria
no fator mais forte a influenciar o desenvolvimento futuro
da profissdo, passando a pesar grandemente no curriculo
dos cursos de formacdo profissional. Esta influéncia se
faz notar nas alteracbes dos nomes das escolas, que
passaram a ser «de biblioteconomia e ciéncia da Infor-
macdo», e na inclusdo de cursos sobre sistemas com-
putarizados, buscas on-line e tecnologia do computador.
E assim, como os conceitos de ciéncia da informacéo
permearam disciplinas como administracdo, referéncia;
bibliografia, assim também devera ocorrer com relacdo
as novas tecnologias da comunicagao.

E o dilema ocorre justamente aqui: como preparar
de maneira adequada os profissionais do futuro, tendo
em vista que esses avancos e mudangas ndo deixam
claro o papel que caberd as bibliotecas e aos profissionais
da informacdo?
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Resumindo, pode-se dizer que as mudancas e ino-
vacOes previstas na sociedade originardo mudancas nos
conceitos e atribuicbes de uma biblioteca, em questGes
tais como «o que é ou 0 que deve ser uma biblioteca»
ou, ainda, «0 que significa biblioteconomiax».

Basicamente, na visdo de Lancaster (6), o resultado
da aplicacdo de novas tecnologias na publicacdo e distri-
buicdo da informacdo é que ird transformar radicalmente
a biblioteca hoje. Essa tecnologia propiciara a possibili-
dade de acesso a fontes remotas de informacgéo, quer
sejam dados numéricos, palavras ou textos, imagens e
voz, a fontes que ndo estejam fisicamente na biblioteca.

A longo prazo, a possibilidade de acesso suplantara
a necessidade de posse de um documento, pois que 0O
impresso sera gradualmente substituido pela publicagdo
eletrbnica. Foi o que Lancaster chamou de paperless
society, a sociedade sem papel. Como o0 custo dessas
tecnologias tendem a ser cada vez mais baixo e acessivel,
mais e mais pessoas terdo possibilidade de acesso a elas
diretamente em seus escritorios ou em casa.

E desde que as pessoas tenham acesso direto a
informacdo, a biblioteca, como a conhecemos, podera
deixar de existir. Lancaster prevé um periodo interme-
diario de 20-30 anos durante o qual a biblioteca tera
ainda o papel de intermediario, fornecendo o acesso a
publicacdo eletrbnica, como o faz hoje com relacéo
a publicacdo impressa.

Estas novas tecnologias ndo permitirdo mais que se
faca distingdo entre fontes primarias e secundarias,
requerendo assim, uma redefinicdo do papel desempe-
nhado por bibliotecarios, intermediarios, produtores, etc.
As tecnologias que tém este potencial de influenciar téo
grandemente a existéncia das bibliotecas e o papel dos
bibliotecarios nas préximas décadas séo:
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Telefacsimiles — tecnologia que propicia acesso a
paginas de documentos em fontes distantes. N&ao atingiu
ainda uma atuacdo confiavel e é de alto custo. No
entanto, pelo potencial que apresenta, prosseguem as
pesquisas para o aperfeicoamento desse instrumento que

funciona na base do aparelho telefénico ligado ao telex.

Videotexto — £ uma forma de publicacdo eletrdnica
e atua com base no aparelho de TV modificado, mais o
telefone, acessando uma base de dados em computador.
Permite ao usuario chamar a informacdo armazenada em
molduras transmitidas na tela da TV; é muito facil de
usar, possui sistema de busca em arvore, que leva o geral
ao particular. E interativo, sendo este o fator principal
que o diferencia do teletexto. O sistema pioneiro é o
Prestei, usado em bibliotecas publicas inglesas com
servico de informagdo para a comunidade, informacdes
locais de interesse comunitario. As bases de dados s&o
supridas por fornecedores de informacdo, que realizam
coleta, edicdo e marketing. Este servico pretende atingir
tanto o mercado doméstico quanto o de negdcios, mas
nao serve para informacdo técnico-cientifica, devido ao
formato e a forma de busca. E mais adequado para
informacgdo socio-econdmica, comercial, que precisa de
rapida atualizacdo. Fatores como espacejamento, uso de
cores e de letras capitais sdo extremamente importantes.

Videodisco — Outra forma de publicagdo eletrénica,
gue tem a grande vantagem de ser um instrumento de
baixo custo para armazenamento de informagdo com
recuperacado facil no formato de imagens, textos e dados
numéricos. Um videodisco do tamanho de um longplay
pode acomodar 54.000 molduras equivalentes a 270
livros com 200 paginas. Pode ser um substituto para as
microformas com a possibilidade da biblioteca adquirir
as referéncias ou os textos que necessita e processa-los
no local, permitindo uma solucdo alternativa para a
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formacéo de grandes redes com armazenagens e processa-
mento centralizado. Discos 6ticos ou digitais sdo aparen-
temente os mais indicados para armazenamento de
informacdo, mas problemas técnicos atrasaram a producdo
comercial que teria inicio em 1985.

Microcomputador — dentre as novas tecnologias esta,
logicamente o microcomputador, equipamento largamente
difundido que tem ou pode vir a ter entre nds um
destacado papel como suporte nas tarefas bibliotecarias.
Por ser de baixo custo e por ser capaz de executar guase
todas as fungBes até agora executadas pelo computador
de grande porte, com exce¢cdo do processamento de
grande massa de dados, o microcomputador esta mais
de acordo com os padrBes das bibliotecas brasileiras e,
portanto, como uma solucdo realista, um suporte viavel
para muitas funcdes bibliotecarias. O microcomputador
podera ser muito Gtil, na execugdo de tarefas ja tradicio-
nalmente desempenhados por computador, como controle
de circulagdo, aquisicdo, catalogacdo, controle de peri6-
dicos, acesso a catélogos, e também para controle de
arquivos verticais de folhetos e para instrugdo programada
de usuérios de bibliotecas. Outras aplicacbes previstas
sao: programacao de tesauri, producdo de indices, servigos
de informagcdo e referral como suporte da referéncia.
Quanto a obsolescéncia, os microcomputadores séo consi-
derados menos vulneraveis do que os minicomputadores.
Ja existem dezenas de programas desenvolvidos especial-
mente para bibliotecas, sendo necessaria, em alguns
casos, a reprogramacao local para uso de software, mas
pode-se prever que 0s microcomputadores serdo tdo
comuns em bibliotecas quanto as leitoras de microformas.

Um desenvolvimento tecnoldgico que alterara subs-
tancialmente a capacidade dos microcomputadores arma-
zenar dados € o videodisco Gtico.
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Ainda com base na futurologia, prevé-se que deverdo

ser implementados, até por volta do ano 1990 os seguintes
avancos tecnolégicos:

1

satélites de comunicacdo e telefones portateis, que
conectardo o mundo todo em uma rede de telecomu-
nicacéo interligada, tornando um sistema de informacéo
baseado em computador acessivel, por baixo custo,
em qualquer local do mundo;

substituigdo dos sistemas correntes para armazena-
mento e recuperagdo do conhecimento (consistindo de
periodicos, livros, bibliotecas, bases de dados isoladas,
servicos de resumos, etc.) por sistema on-line integrado
de servigos bibliogréaficos e de resumos, bases de dados
e textos;

substituicBo de jornais impressos por servicos de
noticiario e andincios on-line, constantemente revisados;

rotinas de instrucdo por computador incorporando
capacidade de discussdo ou teleconferéncias entre
estudantes/professor, ou entre membros de classe,
facilitando a educagdo continuada na prépria casa;

sistemas de escritérios automatizados com base em
computador que permitem trabalhar em casa ou em
centros espalhados pelas vizinhancas;

terminais nas casas e computadores pessoais de alta
gualidade e baixo custo;

transferéncia eletrénica de fundos no sistema finan-
ceiro e servicos de compra em casa, tornando possivel,
procurar, comprar e pagar pela maioria das merca-
dorias e servicos através dos terminais domeésticos;

as teleconferéncias para manter e sustentar as redes
de familia e amizade, as relacBes profissionais e o
lazer.
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0 desenvolvimento profissional deve levar o biblio-
tecario do futuro a atuar tendo em mente que a biblioteca
nao serd mais o centro do sistema, mas apenas um dos
muitos satélites que gravitam em torno da informacao,
o verdadeiro sol do sistema. O profissional da informacéo
deverd ser formado por cursos altamente dinamicos e
diversificados cujos curriculos se enriquecem de conhe-
cimentos novos ou capacidades externas e afins a area,
sem se perder a unidade da profissdo.

Por tudo isso se retornou a questdo do core curri-
culum que na préatica, muitas escolas tiveram dificuldades
para implementar e, por isso mesmo se tornaram desfa-
voraveis a um nucleo comum entre as varias instituicées
de ensino da area.

Na verdade, o programa educacional deve considerar
0s ambientes sociais, culturais, econémicos e politicos,
a natureza da biblioteconomia no pais, e conter os
aspectos distintos da profissdo. O programa educacional
deve, também, ser construido com base em principios e
conceitos, mais do que em detalhes e habilidades técnicas
gue logo podem se tornar obsoletas.

A partir do programa basico da formagao profissional
€ que se desenvolvem as particularidades e especializa-
¢cOes, convenientes ao meio ambiente, local e regional e
as possibilidades do préprio sistema educacional, conforme
os recursos disponiveis ou acessiveis e a capacidade
docente. Para maximizar a utilizagdo dos recursos huma-
nos deve haver cooperagdo inter-departamental e interins-
titucional considerando as necessidades do estudante, dos
empregadores e da profissao.

Embora a biblioteca, como nés a conhecemos, tenda
a desaparecer, € preciso aceitar que, na «era da
informacéo», o profissional da informacdo sera necessa-
riamente valorizado. Contudo, conforme Lancaster, (6)
existem trés questdes basicas:

R Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 15(1):47-67, mar. 1986



1 Aumentara a demanda por informacéo?

2. As pessoas precisarao do auxilio profissional para
resolver seus problemas de informacg&o?

3. A profissao sera capaz de se adaptar ao meio ambiente
em rapida transformacao e responder aos desafios?

A primeira questao é aparentemente simples ja que
as caracteristicas da propria «era de informagédo» deverdo
levar a um aumento da demanda.

Quanto a segunda questdo, acredita-se que, a longo
prazo, 0s avancos tecnoldgicos e os fatores econdmicos
poderdo contribuir para o desaparecimento do interme-
diario entre o usuario e a informagao. Entédo o profissional
da informacdo devera atuar como especialista na funcao
de andlise da informacdo para 0 que serd necessario
conhecimento do assunto; atuara também como consultor,
em relacdo a busca e a selecdo da informagdo a ser
recuperada, submetendo os resultados avaliados ao
requisitante.

O profissional de informagdo podera ter, também,
atuacdo importante na educacdo e treinamento em geral,
guer ajudando as pessoas a melhor articular suas
necessidades de informacdo, quer orientando-as a sele-
cionar as fontes, acessa-las e explora-las.

Com as inovacbes e transformacdes o profissional
da informagcdo podera também se dedicar a atividades
de planejamento de publicacBes eletronicas, planejamento
e a operacdo de redes eletrbnicas, organizacdo de arquivos
eletrbnicos, criacdo e implantagdo de novos tipos de
servicos de informacdo e divulgacdo de novas fontes
de informacdo para a clientela. Serdo os bibliotecéarios

da eletronica, isto é, bibliotecarios sem biblioteca tra-
dicional.
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Em relacéo a terceira questdo proposta por Lancaster,
a formacdo do bibliotecario do futuro deverd mudar o
foco da biblioteca para o bibliotecario, ja que este nao
precisara mais atuar dentro de uma biblioteca, mas
devera sobreviver a ela. Assim, o foco da formagdo néo
serd a instituicdo biblioteca, mas o bibliotecario como
facilitador da comunicagdo — aquele que facilita o
acesso ao conhecimento registrado. Para exercer sua
profissdo e atuar na sociedade, o bibliotecario, como
auxiliar no processo de comunicacdo, poderda depender
grandemente do computador e de telecomunicacoes.

Em relacdo ao futuro e ao desenvolvimento profissio-
nal, na visdo de Becker, (1) que ¢é diferente da de
Lancaster, o bibliotecario esta destinado a desempenhar
o0 papel importante de estabelecer a conexdo entre
recursos informativos e pessoas. Esta é a visdo dos
administradores preocupados em integrar e administrar
a nova tecnologia na biblioteca. Becker acredita que,
indubitavelmente a eletrénica trara novos meios de comu-
nicacdo a biblioteca, mas ndo tomara o lugar da comuni-

cacdo escrita como a conhecemos hoje.

Becker alerta para o fato de que a idéia de uma
sociedade sem papel ja surgiu em 1894 quando foi
previsto que o fonégrafo substituiria o livro; lembra,
também, que houve previsdo de que as microformas
substituiriam o livro. Mas Becker reafirma a licdo que
devemos aprender: ha algo de especial no livro — ele é
um registro permanente, portatil, que permite dialogar
com o conhecimento com extremo conforto; € tdo bésico
para uma civilizacdo quanto a roda — pode mudar de
forma, mas sempre existira, ou, pelo menos, existird
por muitos e muitos anos ainda.

Assim, segundo Becker, a biblioteca tera colecGes
de materiais impressos, bancos de dados com informagfes
eletrbnicas e também telas de computador que poderdo
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trazer até a biblioteca palavras e figuras de colecbes
distantes. Para servicos internos, a biblioteca possuira
terminais inteligentes com microprocessadores capazes
de manejar aquisicdo, acesso on-line ao catdlogo do
publico e a circulagdo de uma maneira integrada. O
mesmo terminal ligara a biblioteca a centros bibliograficos
externos para catalogacdo e empréstimo entre biblioteca,
e também a bases de dados governamentais para busca
e fornecimento de documentos. A expansdo do uso da
comunicacao digital e por video proporcionara a biblioteca
a capacidade de reunir os varios tipos de redes de biblio-
tecas e de informacdo. Assim, poderdo ser estabelecidos
intercambios de informacdo «on-line» com usuarios em
suas casas Ou escritorios, ou com sServicos comerciais
para adquirir materiais e verificar artigos e relatérios
técnicos de periodicos eletronicos.

Nessa biblioteca, prevista por Becker, o servico de
referéncia sera conduzido através de telefones com
imagem e teleconferéncias entre bibliotecas. Contudo, os
usuarios terdo tamanha liberdade e possibilidade de
comunicacdo que, em certas ocasifes, deixardo de lado a
biblioteca. Becker acredita que o bibliotecario do futuro
precisara dominar novos conhecimentos para integrar as
novas tecnologias na biblioteca e entre eles destaca:
fundamentos de contabilidade de custos, planejamento
estratégico, mudancas tecnolégicas e ciéncia do compor-
tamento. E na biblioteca do futuro a questdo ndo sera
apenas 0 acréscimo ou ndo de um novo equipamento,
mas sera relacionada com um contexto mais amplo como
parte de um processo de mudanca do papel social e
técnico da propria biblioteca, afirma Becker.

Do que registramos das opinides de Lancaster e
Becker, se conclui que os dois discordam quanto ao
papel ou quanto ao nivel de importancia que tera o
material impresso na sociedade do futuro.
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Lancaster acredita que a biblioteca do século XXl
serd mais uma instituicdo baseada em capacidade técnica
do que em espaco-fisico, onde o papel do administrador
devera diminuir. Tais idéias sao bastante contestadas
pelas idéias de Becker, um administrador, mas ha um
ponto comum entre esses dois autores que a relevancia
gue prevém para as aplicacbes de novas tecnologias na
biblioteca do futuro.

z

Aplicacdo de novas tecnologias na biblioteca & sem
davida e como ja foi dito anteriormente, o ponto que
deverd ser grandemente enfatizado no desenvolvimento
profissional do bibliotecario para fazer frente aos desafios
da era da informacdo eletrbnica. Antecipando-se, ou
ajustando-se na medida do possivel a todos os fatores
anteriormente enumerados, as escolas de biblioteconomia
ou os «Colleges of Information» reformularam os seus
programas de ensino na tentativa de formar um profissio-
nal mais adequado para as décadas futuras.

Assim, no programa de Syracuse University, School
of Information Studies, o curso de mestrado esta sendo
oferecido em trés areas de concentracdo: Sistemas e
Tecnologias, Geréncia e Administracdo, e Recursos Infor-
macionais. Os objetivos terminais da area de Sistemas e
Tecnologias definem-se como:

1. conhecimento de computadores, incluindo funces de
instrumentos de armazenamento, unidades de proces-
samento central, instrumentos de entrada e saida, e
sistemas de comunicacdo computarizados;

2. conhecimento, tanto geral quanto especifico, do
impacto dos computadores, telecomunica¢des, micro-
grafia e reprografia nas operacGes das organizacoes;

3. conhecimento das tecnologias de comunicacdo e suas
relacbes com a transferéncia de informacdo e o plane-
jamento de sistemas;
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4. conhecimento de redes e tecnologias de suporte,
incluindo capacidade para analisar o fluxo da infor-
macao, capacidade do canal e custos comparativos;

5. conhecimento e habilidade em andlise de sistemas de
recuperacdo, de processamento de palavra, telecon-
feréncias e redes de informacdo de todos os tipos;

6. conhecimento de técnicas de célculo de custo-beneficio,
custo-eficacia e habilidade de desenvolver e aplicar
essas técnicas analiticas com critérios adequados
para a avaliacdo de sistemas comparaveis;

7. habilidade em métodos de pesquisa experimental de
levantamento (survey) formulacdo de problemas, coleta,
analise e interpretacdo de dados.

No College of Information Management em Denver,
com a reestruturacdo do curso de mestrado, existem trés
areas: MS em Librarianship, MS em Information Resources
Management, e MS em Communication Technology. Nesta
area, a énfase é para um conhecimento profundo de
tecnologias de informacdo, incluindo publicacdo, teleco-
municagdes, computadores, transmissdo em video e
microgréfica.

No programa de mestrado de Drexel o curriculo é
dividido em cinco agrupamentos: Organizacdo e Recupe-
racdo da Informagdo; Tecnologia da Informacédo; Recursos
e seu Uso; Servicos de Informacéo; Geréncia e Avaliacéo.
As disciplinas de Tecnologia da Informagédo sdo as seguin-
tes: Tecnologia para Armazenamento e Disseminacdo da
Informacdo; Computadores e Recuperacdo de Informacéo;
Equipamentos e Producdo de Audiovisual, Automagdo de
Bibliotecas; Redes de Bibliotecas e Informacdo; Progra-
macdo de Computadores para o Processamento da
Informagdo; Processamento de Textos por Computador:
Geréncia de Bancos de Dados; Producdo e Técnicas para
o Planejamento de Midia.
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0 novo curso de graduacdo em Sistemas de Infor-
macdo da Drexel University esta dividido em trés areas:
Ciéncia do Comportamento, Computadores e Sistema de
Informacéo. O de Denver foi estruturado como Bacharelado
em Administracdo da Informacdo e Registros (B. S in
Information and Records Management) e subdividido em
trés amplas éareas: Natureza e Manejo dos Servicos de
Dados e de Informacdo; Natureza da Busca da Informacéo
e Necessidades dos Usuérios; Operacdo de Sistemas de
Informagdo em uma Organizacéo.

Fica-se assim, com uma idéia de como algumas
escolas americanas e européias estdo se esforcando para
melhor preparar o profissional da informacdo para as
décadas futuras e a publicacdo eletrbnica. Tem-se noti-
cias de que as escolas inglesas também estdo seguindo
a tendéncia da institucionalizacdo dos cursos de bacha-
relado que estavam em declinio e eram poucos presti-
giados como titulo profissional para atuacdo na area.

Apresenta-se agora a questdo crucial — nossas
escolas e nossas bibliotecas e a era da informacgéo
eletrbnica. Como esta a preparacdo para enfrentar o novo
desafio?

E preciso que ndo se repitam erros do passado,
guando algumas escolas e bibliotecarios se voltaram
demais para o0s aspectos tecnicistas da profissdo, sem
considerar os fatores socio-politico-econdmico-culturais e
sem consideragdo ao meio ambiente envolvido no uso ou
aplicacdo de novas tecnologias. Os profissionais precisam
ter sabedoria e responsabilidade no uso das novas tecno-
logias, evitando a aquisicdo e implantacdo daquelas para
as quais ndo haja uma necessidade ou demanda definida,
clara, solida, permanente. Devem ser consideradas as
caracteristicas do investimento e a relagdo custo/beneficio.
Deve ser evitado o equivoco, que ja ocorreu na década
passada, de equipar bibliotecas com carissimas microfil-
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madoras para microfilmar cole¢des incompletas, falhas,
deficientes, inexistentes. Os paises em desenvolvimento
precisam conhecer em primeiro lugar a sua realidade,
estudar as tendéncias mundiais para vencer etapas e
adaptar os modelos estrangeiros conforme o diagnoéstico
de seu meio ambiente. Somente apds o conhecimento da
realidade nacional, expresso em um amplo diagndstico,
€ que se podera elaborar o curriculo, seguido das consi-

deragbes basicas para 0 nosso meio ambiente. Isto €,
o curriculo deve:

1. prever o equilibrio entre as funcdes técnicas e as
fungBes sociais do bibliotecario;

2. ser diversificado nao apenas por regides, mas também
para atender necessidades locais.

E importante, também, que o profissional bibliote-
cario se conscientize de que a rapidez das mudancas
tecnologicas ndo permite que um curso béasico seja o
ultimo na vida de um profissional, mas exige que ele
seja complementado por programas da educagdo continua
para especializagdo e atualizagdo. Além disso, a educagéo
continuada possibilita a eliminacdo da distancia que pode
existir entre o profissional recém-graduado, e portanto
com nova mentalidade, e o profissional formado ha muito
tempo. Este, muitas vezes em cargo de chefia e direcéo,
pode representar verdadeira barreira ao desenvolvimento
dos servicos de informagdo. Esta afirmativa € valida para
profissionais de vérias areas, e, principalmente, para os
administradores bibliotecarios que devem estar alertas
para o fato de que é necessério ter flexibilidade e capa-
cidade para aceitar mudancas e inovacoes.
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Discussion on the need for the information
professional to be prepared for the challenging
technologicai advances of the next decades. Des-
cription of the new communication technologies
and their possible application on libraries and
information Services. Analysis of the changes
occurred during the last decade on the formation
of human resources for the information area. The
visions of Lancaster and Joseph Becker for the
library in the «information era» and the current
reformulations on the structure/curricula of the
American and English schools. The situation and
the position suggested to be taken by Brazil con-
cerning the use of the new technologies, not only
in the curriculum but aiso in the library/information
Services. The importance and the need for conti-
nuing education for the personnel in the area.
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