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1. INTRODUCAO: A INDUSTRIA BRASILEIRA
DE INFORMATICA

O governo brasileiro, em ato soberano, votou a sua
Lei de Politica Nacional de Informatica (Lei n? 7232, de
29 de outubro de 1984), com aprovacdo quase unanime
do Congresso Nacional, estabelecendo a reserva de
mercado de mini e microcomputadores, por um prazo de
8 anos, em clima de acirrada polémica: de um lado, os
nacionalistas extremados, que pregavam reserva absoluta
e por tempo indeterminado, sem avaliar objetivamente as
suas implicagBes técnicas, econdmicas e geopoliticas; de
outro lado, os liberais, que defendem uma maior parti-
cipacdo da tecnologia multinacional no desenvolvimento
do setor brasileiro de informatica, sob o pretexto de
«gueimar etapas».

O debate continua. A lei brasileira ndo abarca o setor
dos computadores de grande porte mas, estrategicamente,
apenas o setor dos mini e microcomputadores. Trata-se
de uma das mais dindmicas fatias da industria de infor-
matica, que depende mais da capacidade criativa e
inovadora dos setores especializados do que de grandes
e pesados investimentos iniciais. M&o-de-obra especiali-
zada, incentivos minimos adequados, legislacdo pertinente,
reserva de mercado e liberdade de criacdo parecem ser
os ingredientes necessarios para 0 sucesso dessa politica
de informatica. O processo de renovacdo e modernizacdo
do Brasil nos Ultimos anos, apesar da crise econdmica
e dos problemas sociais remanescentes de seu falso
«milagre econdmico», esta a exigir uma infra-estrutura
para agilizar processos, racionalizar recursos e aumentar
a sua produtividade, ferramentas indispensaveis para o
estabelecimento de uma industria de micro-informéatica.

O Brasil, apesar de seus problemas com o balanco
de pagamentos, com a divida externa, a inflacdo e a divida

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 15(1):81-106, mar. 1986



social, jA € a oitava economia do mundo. Sendo um pais
em desenvolvimento, com um sério comprometimento de
sua autonomia, em virtude de sua dependéncia do mercado
internacional para manter o equilibrio de suas contas
externas, é natural que as pressdes sobre uma tal decisao
de independéncia tecnoldgica, em um setor tdo delicado
e complexo como o da informatica, sejam vigorosas e
constantes.

O que é importante frisar é o desafio que a promul-
gacdo da referida lei colocou para a sociedade brasileira
em geral e para os segmentos tecnologicos e académicos
em particular. A pesquisa e 0 ensino, no campo da infor-
matica, adquirem propor¢bes de extrema urgéncia e
necessidade. O setor ndo pode depender exclusivamente
da importacdo de «know-how», porquanto este tipo de
transferéncia, em muitos casos, costuma estar associado
ao capital multinacional. O nosso sucesso nos campos da
producdo de energia elétrica, de alcool para automotores,
de armamentos sofisticados e da indUstria aeronautica,
dentre outros, indicam o caminho a seguir. Com uma
vantagem: enquanto os citados setores dependem de
investimentos gigantescos, com forte participacdo das
empresas estatais, o setor de informatica exige a inteli-
géncia e os recursos financeiros compativeis com a
capacidade de nossa industria privada, de nossa iniciativa
privada, cabendo ao Estado uma fungé@o apenas reguladora
e suplementadora.

Algumas precondi¢cdes parecem justificar os 30%
de crescimento ao ano da industria da informatica no
Brasil nos ultimos 4 anos: um mercado interno de porte
consideravel, um nivel de industrializacao lider no terceiro
mundo, uma infra-estrutura de telecomunicacdes relati-
vamente avancada (existe a Discagem Direta a Distancia
no servico de telefonia para todos os 4.134 municipais
brasileiros e o Pais ja conta com o seu satélite artificial
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de comunicacbes — o Brasilsat). Apesar da persisténcia
dos desniveis sociais assinalados, cuja diversidade e
desequilibrio social tendem a permanecer por algum tempo
mais, € notério o processo acelerado de informatizacédo
da sociedade brasileira.

Naturalmente, o avango de nossa indUstria de infor-
matica vai provocar um impacto consideravel nos diversos
segmentos da sociedade, abrindo espaco para a solucéo
de velhos problemas e criando novos problemas para
serem equacionados. A automacéo de bibliotecas, servigcos
e sistemas de informacédo € sem duavida, um dos setores
gue estd sendo alterado rapidamente. O acesso das
bibliotecas aos grandes computadores das suas institui-
¢bes, assim como a aquisicdo de microcomputadores
para a mecanizacdo de rotinas e a automatizacdo de
servicos, vem crescendo em nosso Pais, e a tendéncia é
a de crescer consideravelmente com a nossa industria
nacional de informética.

Tal impacto ainda ndo foi plenamente dimensionado
e avaliado, mas ja existem alguns diagndsticos parciais e
algumas recomendacfes concretas sobre o assunto, que
merecem a nossa atencao.

2. AUTOMATIZACAO DE BIBLIOTECAS E SISTEMAS
DE INFORMACAO/DOCUMENTACAO NO BRASIL

Os grandes sistemas de informacdo, embora pro-
postos desde os anos 50 e 60, no campo da documen-
tacdo, por organismos como UNESCO, OEA, FID, IFLA,
etc., somente comegam a se materializar nos anos 70,
e € com o apoio da automatizacdo que eles se consolidam
ao longo dos anos 80.

No campo biblioteconémico sua atividade compreen-
de a selecdo e a aquisicdo de material bibliografico; o
registro, a catalogacdo e a indexacdo; a recuperagdo de
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referéncias, 0s servicos de empréstimos e comutagao
documentéria e os servicos de alerta e de disseminacao
seletiva de informacdes.

As grandes linhas de acéo a nivel internacional, que
orientam os planos de automacdo dos servicos biblio-
tecarios, seriam as seguintes:

— automacdo de processos administrativos, incluindo o
controle da aquisicdo, empréstimo, etc.

— automacdo dos processos de entrada, incluindo o
registro, a catalogacéo, etc;

— automacdo dos processos de geracdo de catalogos e
indices;

— automacé@o dos processos de recuperacdo de infor-
macao. (9)

As conquistas brasileiras no setor de automacéo de
bibliotecas vém-se concentrando, principalmente, nas
atividades de catalogagcdo, com esforcos isolados para a
geracdo de bases de dados préprios e o reprocessamento
de bases adquiridas para animar servicos proprios, sendo
limitados os exemplos de automacdo integrada de todos
0s servicos de uma biblioteca. (4)

Vem sendo significativo o esfor¢co de implantacdo de
uma infra-estrutura logica e operacional nos grandes
sistemas nacionais de informacdo, nas areas especiali-
zadas de Agricultura, Medicina, Energia Nuclear, Tecnolo-
gia, Ciéncias Sociais e Legislacdo, etc. a partir de
instituicbes lideres como o IBICT, FGV, CENAGRI, EMBRA-
PA, CNEN/CIN, IPT, BIREME, BIBLIOTECA NACIONAL,
PRODASEN, etc.

Os problemas mais sérios ndo estdo no acesso as
bases de dados bibliograficos produzidos no exterior (que
ja atingiram um padrdo mais elevado de normalizacdo e
compatibilizacdo com os sistemas internacionais, com
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um nivel razoavel de flexibilidade); ao contrario, os
projetos desenvolvidos nas nossas bibliotecas implicam
em variacbes quanto as «normas catalograficas, sistemas
de classificagdo, procedimentos de aquisicdo, formas de
acesso as colecgbes, caracteristicas das comunidades de
usuérios e recursos humanos e financeiros existentes, 0s
quais contribuem para tornar mais problematica a implan-
tacdo de métodos computadorizados padronizados». (4)

No documento de «Ag8o Programada», realizado sob
a coordenacdo do IBICT, em 1984, se explicita:

«Um dos fatores que dificultam a mais ampla auto-
macdo de bibliotecas é a inexisténcia de suportes légicos
(softwares) apropriados para esse fim e que tenham sido
aqui (no Brasil) desenvolvidos. Os poucos suportes l6gicos
aqui utilizados sdo vinculados a uma instituicdo ou a
um determinado tipo ou marca de equipamento, 0 que
torna quase impossivel a sua utilizacdo em larga escala.

A falta de portabilidade dos suportes légicos, tanto
nacionais quanto estrangeiros, torna dificil sua utilizagao
em computadores de fabricagcdo nacional. Apenas aqueles
(softwares) destinados a computadores de grande porte
contam com equipamento apropriado para sua utilizacdo
no Brasil. No entanto, a grande maioria de nossas biblio-
tecas ndo tem acesso a grandes computadores, ou quando
o tem, sua prioridade de uso é muito pequena.

E inclusive, comum existirem instituicdes que contam
com centros de processamentos de dados, devidamente
equipados, e eventualmente subutilizados, mas onde as
respectivas bibliotecas ndo os utilizam para automacéo
de seus servicos». (4)

A disponibilidade crescente de microcomputadores
nacionais nas instituicbes de ensino e de pesquisa e,
também, nas bibliotecas, reabre a questdo, ao possibilitar
a multiplicacdo de oportunidades para a geracdo de
programas proprios nas diferentes instituicbes e a necessi-
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dade de intercAmbio de informacdes ao nivel interins-
titucional.

«Diversas instituicbes tentam, com seus proprios
meios, criar suportes légicos e desenvolver formatos de
registro de dados para automacdo das bibliotecas a elas
vinculadas. Disso tem resultado um elenco de suportes
I6gicos e formatos que sdo, freqlentemente, incompati-
veis, nao-integrados e incompletos». (4)

E natural que o acesso a maquinas e programas
possibilitados pela nossa florescente industria de «micros»
venha a ampliar o problema da compatibilidade futura
de arquivos, se ndo formos capazes de desenvolver
algumas estratégias basicas de normalizagdo. Corremos o
risco de continuar ilhados em nossos acervos e servicos,
sem as condi¢des efetivas da convertibilidade e utilizacdo
em sistemas e redes em linha, enquanto setores como o
bancario e aeroviario h4 muito tempo j4 provaram a
viabilidade de linhas desse tipo.

Algumas bibliotecas brasileiras vém se inclinando
pelo uso do formato CALCO, em &mbito nacional, para
registro de dados bibliograficos. NegociacBes exaustivas
vém sendo feitas no sentido de adaptar o formato CALCO
aos padrdes internacionais de registro de informacéo
bibliografica (ou seja, a norma ISO 2.709), para facilitar
a comunicagdo e o intercambio de informacgGes bibliogra-
ficas a nivel nacional e internacional. O CALCO seria,
portanto, o formato de comunicacdo por exceléncia. A
solucéo ldgica para a automacgdo de bibliotecas em escala
nacional e regional parece ser através da montagem de
um esquema cooperativo, a exemplo da OCLC (On-line
Computer Library Center) e do BIBR brasileiro. (*)

BIBR - arquivo do Sistema de Informag¢do do Congresso Nacional
(SICON), mantido pelo Senado Federal, acessivel por terminais em linha,
contendo os registros catalograficos de sete bibliotecas do Distrito Federal.
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0 Pais ja conta com os recursos técnicos adequados,
colocados a disposicdo pela EMBRATEL (Empresa Brasi-
leira de Telecomunicagfes), para que se opere um sistema
de comutacdo por pacotes de dados bibliografcos em
linha, em escala nacional.

Em reunido realizada no Ministério da Educacéo,
no més de setembro de 1985, um grupo de especialistas
ligados as bibliotecas universitarias (que séo as que
possuem 0s acervos mais expressivos do Pais), resolveu
recomendar duas medidas para a implantacdo de um
programa de automacdo de bibliotecas:

a) a manutencdo de um centro referencial de infor-
macles sobre automacdo em bibliotecas;

b) o desenvolvimento de uma rede de intercambio
de dados bibliograficos e documentarios, com um banco
de dados central, para viabilizar servicos de catalogacéo
cooperativa, empréstimo e comutacdo bibliografica, etc.,
constituindo-se em um catalogo coletivo nacional de mo-
nografias e publicacdes seriadas Uteis para as atividades
de ensino e pesquisa.

Em outras palavras, o desenvolvimento dos pro-
gramas de automacdo de bibliotecas no Brasil vém se
desenvolvendo, até aqui, principalmente para resolver
problemas internos das instituicbes. Pretende-se, agora,
redireciona-los, a partir da organizagdo de servi¢cos coope-
rativos, para compartilhar recursos, ter acesso aos dados
gerados nas diversas instituicbes, manter intercambio de
acervos e servicos e ampliar a faixa de produtividade dos
sistemas, garantindo uma relagdo custo-beneficio mais
justificavel e um desdobramento social mais justo.
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3. FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
ESPECIALIZADOS

E extraordinario o crescimento de cursos de capa-
citacdo de recursos humanos na area de informatica,
em todos os niveis. A tendéncia, por algum tempo, é
gue tais cursos crescam em numero, melhorem em qua-
lidade e se amoldem as caracteristicas e necessidades
da nossa prépria indlstria e as demandas especificas das
instituicbes brasileiras.

Na area de automacdo de bibliotecas e servicos de
documentacdo e informacdo, os esforcos s&o ainda limi-
tados e insuficientes. A formagdo de pessoal bibliotecéario
€ realizada em 30 cursos de graduacdo e em 5 cursos
de pos-graduacdo em Biblioteconomia nas universidades
e institutos de ensino superiores em todo o Brasil. As
referidas escolas estdo iniciando a experiéncia de um
novo curriculo minimo, (1) mas o ensino, em geral, ainda
€ conservador e ndo assumiu plenamente o desafio colo-
cado pela revolucéo tecnolégica, iniciada pela indUstria da
informacdo de nossos dias, em escala internacional.

«Pelas caracteristicas intrinsecas aos sistemas de
informacdo, os mesmos requerem a presenca de biblio-
tecarios com alta competéncia nas técnicas de analise
e processamento de informacdo documental especializada,
analistas de sistemas com o conhecimento das técnicas
de informatica proprias da area de informacgdo, e pessoal
qualificado no conteldo substantivo do campo de espe-
cializacdo da biblioteca». (4) Ou seja, uma cooperagio
multidisciplinar, porquanto seria impossivel, salvo por
excecdo, preparar um profissional ao mesmo tempo espe-
cialista em técnicas bibliotecéarias, em informatica aplicada
e nas diversas especialidades dos acervos das bibliotecas
e centros de documentacgéo.
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0 encaminhamento dessa problemética, no que
concerne aos cursos formais nas universidades, implicou
a discussdo de, pelo menos, cinco tépicos relevantes:

0 acesso ao computador;

a integracdo do computador na sala de aula e no

curriculo;

— a quantidade e qualidade do software;

— a preparacdo dos professores para 0 uso do
computador;

— os efeitos e resultados do uso de computadores no

Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

N&o caberia, no presente trabalho, uma analise
detalhada da problematica. No entanto, seria importante
especular, de forma sucinta, sobre 0s pontos que se
seguem: (2)

a) Ninguém poderd contestar que, devido ao cres-
cimento do parque computacional brasileiro e o uso cada
vez maior, de computador na armazenagem e recuperacao
da informacgédo, restrigbes ao aprendizado da informatica
poderdo acarretar prejuizos para o futuro bibliotecério e,
por extensdo, a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
do Pais. Até que ponto um alto percentual de «analfa-
betismo informatico» é permissivel em nossa profissao?

b) No Brasil, a exemplo do ocorrido com processa-
dores de textos, planilhas eletrdnicas, etc., € possivel
gue, numa primeira fase, a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informac@o sejam «invadidas» por softwares estran-
geiros, que tenham pouca relagdo com a nossa realidade
e com as caracteristicas do nosso ensino. Muitos desses
pacotes serdo adaptados e, ao mesmo tempo, caso haja
estimulo, surgirdo softwares desenvolvidos no Pais que
atenderdo, mais profundamente, as nossas necessidades,

N

sobretudo no tocante a producdo local de softwares
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aplicativos, em especial aqueles relacionados com emu-
ladores, que permitem aos estudantes praticarem busca
on-line sem incorrer em altos custos de conex&o (espe-
cialmente a internacional).

C) Vale a pena indagar se os professores deverdo

participar de todas as fases do processo de ensino de
informatica na nossa area ou se deverdo contar com a
colaboracdo de um especialista da area de informatica.
Que tipos de conhecimentos e experiéncia os professores
precisardo ter para usar, de forma eficiente, o computador
na sala de aula? Nos Estados Unidos, mesmo com a
existéncia de abundante mao-de-obra qualificada, muitas
escolas ainda enfrentam dificuldades em encontrar espe-
cialistas que possam ensinar informatica aplicada a nossa
area. Logicamente, no caso brasileiro, esse nivel de difi-
culdades nado serd menor, devendo, portanto, ser objeto
de maiores preocupacdes por parte das autoridades
educacionais, associacdes de classe e profissionais da
informag&o.

Assim, quais seriam os resultados positivos advindos
da utilizacdo do computador no ensino de Biblioteconomia?
Como reduzir ou prevenir os provaveis resultados nega-
tivos? A semelhanca de outras inovacdes tecnolégicas, o
uso do computador no ensino de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo sera bom na medida em que for utilizado
com bom senso e que realmente trouxer maior percentual
de solucbes que de problemas. O computador certamente
trara impactos bem mais profundos do que aqueles produ-
zidos quando da introdugdo da maquina de escrever para
substituir a preparacdo manual das antigas fichas dos
catélogos.

£ também 6bvio que as fungBes do bibliotecario séo
diversificadas e que ainda existe demanda para as técnicas
tradicionais em um pais desigualmente desenvolvido como
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o Brasil, onde o sofisticado convive com o primitivo. Nem
todas as nossas 30 escolas estardo em condi¢cbes de
montar um setor de informéatica e o mercado local pode
nao julgar prioritario este tipo de treinamento. Em tal
sentido é que funciona, no sistema de ensino brasileiro,
0 conceito de «curriculo pleno», através do qual uma
escola como a da Universidade de Brasilia, além de
oferecer os fundamentos da aplicagdo do computador na
area de documentagdo, pode oferecer disciplinas comple-
mentares ou optativas para aprofundar o conhecimento e
exercitar os alunos nas técnicas especificas.

3.1 O Caso da Universidade de Brasilia

O desenvolvimento tecnologico da ultima década,
de que resultou o aumento da capacidade de memoria
de computador e decréscimo nos custos dos micropro-
cessadores (os chips), tem sido o precursor de uma nova
era na educacdo, em todos os seus ramos. Até algum
tempo atras, as escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo que desejassem fornecer a seus alunos alguma
forma de experiéncia com o computador tinham que
optar por alguma das alternativas abaixo:

[) utilizar processamento de dados sob a forma de
batch e com o uso de cartdes perfurados, através de
computador central da universidade ou faculdade, ou,
em caso de sua inexisténcia, utilizar equipamento de outra
instituicAo que pudesse oferecer essa possibilidade a
custos baixos ou mesmo de forma gratuita;

II) investir soma razoavel de recursos na aquisicao
de terminais para acessar diretamente, das instalacbes
da escola, o computador central;

[ll) adquirir, por larga soma financeira, um compu-
tador de porte médio para executar as atividades de
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ensino e pesquisa, além, é claro, de alocar recursos para
0 pessoal técnico necessario a manutencdo e operacao
dos equipamentos.

Em anos recentes, uma quarta opgdo foi agregada
— a de adquirir um microcomputador que pudesse servir
de terminal junto ao computador central e/ou ser operado
isoladamente.

A maioria das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo, em quase todos os paises, segue a
primeira opcédo (uso em batch de um computador central).
Algumas, notadamente as norte-americanas, optaram pelo
acesso via terminal e/ou a aquisicdo de microcomputa-
dores. Poucas como, por exemplo, a Pittsburgh Univer-
sity — chegaram a investir em computador proprio. No
caso brasileiro, algumas escolas proporcionam ensino de
automacado de bibliotecas e servigos bibliograficos ainda
sob uma forma tedrica, com pouco ou nenhum contacto
do aluno com o computador. Outras escolas oferecem
oportunidade aos alunos de desenvolverem exercicios
praticos utilizando o computador central da universidade
ou de outra instituig&o.

A Universidade de Brasilia, como veremos, partiu
da primeira opg¢do, isto é de uma série de programas
gue permitiam o processamento em lotes de arquivos, a
partir de cartdes perfurados, evoluindo, na etapa presente,
para o tratamento «em linha» e a aplicacdo de micro-
computadores. O primeiro pacote de programas, deno-
minado BIB/BATCH, compreende especificacbes compa-
tiveis com as recomendacdes do UNISIST.

Esses programas permitiam, entre outras as seguintes
aplicacoes:

— formatacdo e atualizacdo de arquivos;
— impressédo de listagens em diversos formatos (fichas
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catalograficas, catélogos, listagens para controle e
conferéncia, etc.);

— indexagdo automatica dos registros a partir das pala-
vras significativas dos titulos;

— geracdo de indices de diversos tipos (autores, enti-
dades, assuntos, titulos de periddicos, KWIC, KWAC);

— recuperacdo da informacgdo, a partir de combinacbes
booleanas de descritores (com possibilidade de iden-
tificacdo do usuéario e estabelecimento do perfil de
interesse do mesmo, para simulacdo de processos
de disseminacdo seletiva da informacéao).

O BIB/BATCH permitiu dar ao ensino da disciplina
Mecanizacdo e Automacgdo, do curso de graduacdo, um
enfoque mais equilibrado entre aulas de fundamentagdo e
trabalhos préaticos e dirigidos, oferecendo aos alunos a
possibilidade de acompanhar as etapas do processo
documentéario, num ciclo automatizado, utilizando peque-
nas bibliografias (100-200 referéncias) em areas espe-
cificas (pesquisa em biblioteconomia, mecanizacdo e
automacao, indexagdo automatica, etc.).

— O BIB/DIALOGO

A ampliacdo de nossa infra-estrutura vem permitindo
o0 desenvolvimento de novos programas, especialmente
concebidos para possibilitar a captacdo de dados e
a recuperacdo da informacdo em modo interativo, ao
mesmo tempo que 0s programas anteriores eram adapta-
dos, modificados ou expandidos, de forma a permitir a
sua utilizacdo num sistema em linha, desenvolvendo-se
também alguns novos programas complementares. O
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novo sistema, denominado BIB/DIALOGO, é utilizado
correntemente no Departamento de Biblioteconomia, para
fins de ensino e pesquisa, assim como em outras
aplicacgbes.

Os programas foram agrupados de maneira a cons-
tituir cadeias com fungBes especificas e diferenciadas
Os principais grupos de programas sdo 0s seguintes:

1) programas formatadores/atualizadores.
2) programas editores/impressores.

3) programas processadores.

4) programas de controle estatistico.

5) programas de recuperacdo da informacéo.

Nos programas formatadores e atualizadores se
incluem:

— programas para captacdo dos dados e formatagéo
dos registros em suporte magnético;

— programas que permitem a reformatacdo dos dados
com estrutura de base de dados, para interrogacdo
em modo interativo;

— programas que permitem incluir, eliminar ou alterar
registros em arquivos ja existentes;

— programas que permitem reunir varios arquivos em
um sO6 ou desdobrar um arquivo ja existente em
varios arquivos, de acordo com critérios preestabe-
lecidos.
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Os programas editores e de impressdo permitem:

localizar e mostrar na tela do terminal um determinado
registro, para verificacdo, correcdo, atualizacdo, etc;

mostrar na tela do terminal os nimeros ou as refe-
réncias completas dos registros recuperados, numa
busca, em modo interativo;

imprimir listagens que apresentam os dados inte-
grantes dos registros em diversos formatos (fichas
catalograficas, listagens de registros com ou sem
descritores, etc.), para diversos usos (geracdo de
catdlogos, controle e verificagdo, geracdo de cadastro,
etiquetas, etc);

imprimir listagens contendo os numeros ou as refe-
réncias dos registros recuperados, numa busca, em
modo interativo ou n&o.

Os programas processadores incluem:

programas que permitem a indexagdo automatica dos
registros a partir dos titulos destes (utiliza-se uma
lista de palavras n&o-significativas);

programas que permitem a geracdo de indices e
listagens classificadas de diversos tipos:

— Indices de assuntos,
— indices de autores,

indices de instituicdes,
indices de tipo KWIC (Key Word in Context);
indices de tipo KWAC (Key Word And Context);

listagens de titulos de periodicos.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 15(1):81-106, mar. 1986



Entre os programas de controle estatistico destacam-
se 0s seguintes:

— programas que contam a frequéncia de ocorréncia
dos descritores numa base de dados;

— programas que contam a frequéncia de associacéo
dos descritores mais freqiientes com o0s demais
descritores existentes na base de dados;

— programas que calculam o total acumulado de descri-
tores e de ocorréncias destes numa base de dados.
Os programas de recuperacdo da informagéo incluem:

— programas para interrogacdo e busca em arquivos
com estrutura de base de dados, em modo interativo,
utilizando a combinacdo de descritores mediante
operadores booleanos; o uso de indicadores de trun-
camento permite usar, na pesquisa, raizes significati-
vas, 0 que evita perdas na recuperacdo, noS €asoS
em que os descritores podem apresentar-se com
desinéncias variaveis.

0 sistema, que inclui 45 programas, sem contar os
diversos utilitarios disponiveis, encontra-se documentado
com todo o detalhamento necessario para permitir aos
seus usudrios o estudo aprofundado de qualquer aspecto
especifico, referente a conceituacdo dos programas ou
a aplicacdo dos mesmos. Dentre os 21 volumes que
integram a documentagdo interna do sistema, dois foram
especialmente concebidos, respectivamente para fornecer
aos usuarios uma informacdo global sobre o sistema (6)
e facilitar seu uso e aplicagdo. (7)

Nas tabelas 1 e 2 encontram-se resumidas as
principais funcdes e aplicagbes do sistema.
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Principais Fungfes do Sistema

TIPO E
DOS PROGRAMAS

1. Formatadoros/Atuall-
zadores
- 001

« 002.003.004.005.006

* 008.009.011.012

2. Editores
« 010.013

Impressores

« 014,015

« PRINT/LABEL
¢« PRINT/CURRI-

CULUM

98

NOME/NOMERO

TABELA 1

BIB/DIALOGO
FUNGCAO OBSERVAGOES
Captacdo de dados +« Formatacdo dos re-
em modo interativo. gistros em suporte

magnético.

Formatagdo dos ar-

quivos com estrutu-

truturados de acor-

ra de base de dados do com o método
de acesso sequen-
cial Indexado
(ISAM).

Atualizagdo de ar- « Diversos critérios de

quivos, inclusdo, ex- classificacdo: auto-

cluséo, alteracao, res, numero de re-

classificacao. gistro, etc.

Impressdo de listas

de registros, ou re-

feréncias ou fichas.

Exibicdo, na tela,

dos registros para

conferéncia e cor-

recéo.

Impressdo de ca-

dastros e etiquetas.

Impressdo de «cur-

riculum vitae».
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TIPO

E

NOME/NUMERO

DOS PROGRAMAS

3. Processadores

3.1

Indexadores:

AUTOM INDEX

KWAC, KWwIC,

3.2 Geradores de
indices

*

4. Da controle

*

CORPAUT.
INVERT
INVERTAUT

Periédico

estatistico

FREQDESC

FREQ/DISK

LEI

DE BRADFORD

*

FUNGAO

Indexacdo automati-
ca dos registros a

partir dos titulos.

Geracgdo de indices
KWAC e
listagens

do tipo
KWIC e
(registros de insti-
tuicdes, assuntos e

autores pessoais)

Lista os titulos dos
periédicos que figu-
referéncias

ram nas

registradas num

arquivo.

Conta as frequén-

cias de ocorréncia
dos descritores num

arquivo.

Lista os descritores

que ocorrem com
frequéncia (p > 5)
e os descritores a

eles associados.

Calcula os totais
acumulados de ocor-
réncias e de descri-

tares.

*

OBSERVAGOES

Utiliza tabela

de palavras

uma
néao-

siginificativas.

Remetem ao nime-
ro dos registros. O

programa KWIC uti-

liza uma tabela de
palavras nao-signifi-
cativas.

Fornece listagens

classificadas dos

descritores em or-

dem alfabética e
em ordem de fre-
quéncia.

Permite tracar a

curva 20C = f (SH)

aplicavel para estu-
dos diversos da lei
de Bradford.
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TIPO DE APLICACAO

Ensino (Disciplinas)
« Mecanizagdo e Automa-
cao
*« Anéalise da Informacgéo
« Bibliografia Especializa-
da e Referéncia
« Documentacgéo
*« Planejamento e Avalia-
¢do de Sistemas de
Informacéo.

Ensino (Técnica)

Pesquisa

Aplicacdes Administrativas
* Cadastramento de Pes-

quisas em Andamento

« Armazenagem de Dados
Curriculares do Corpo
Docente

+« Cadastro de Antigos
Alunos

Desenvolvi-

e Ativida-

Aplicagdes de
mento e Apoio
des Diversas

* Projeto NORMUNB

indice acumulado
1982) da

blioteconomia de

(1973-

Revista de Bi-
Brasilia,
indice acumulado da Ciém
cia da (1972-
1982)

Bibliografia da Mé&o de

Obra Trab.

Informacéo

Mon.

TABELA 2
Principais Aplicacfies do Sistema BIB/DIALOGO

N

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, B.

DESCRICAO/OBSERVACOES

Captacdo de dados em modo Interativo,

estrutura de arquivos e buscas de dados,

programacéo, recuperacdo da informacéo.

Indexacdo automéatica e manual, voca-

bularios.
Pesquisa em bases de dados no terminal.

Geracdo de findices de diversos tipos,

delineamento de servigo de disseminacéo

seletiva da informacao.

Desenvolvimento de projetos.

Ensino programado, técnicas de ensina

com ajuda de computador (em desen-

volvimento).
Estudos de

vocabulario, vocabularios

controlados, estruturas/associacdes entre
descritores.

Base de dados de pesquisas do Depar
tamento.

Impressdo de «curriculum vitae». Base
de dados sobre publicagcdes do corpo

docente (em desenvolvimento).
(em projeto).

indices dos Atos Normativos da UnB.
Dados Incluindo
— Estatuto da FUB e Estatuto da UnB.

Base

— Regimento Geral.

— Regimento da Reitoria.

— Regimento do Corpo Docente.

— Regimento do Corpo Técnico-Admi-

nistrativo.

— Regimento Disciplinar.

(Pesquisa em linha e recuperacdo na

fntegra dos artigos pertinentes).

Inclui as seguintes listagens:

— Referéncias (com resumo) de todos

os artigos, comunicacdes e recessdes.

- indice de Autores,
- indice de Assuntos,
- indice KWIC,

— indice KWAC.
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0 sistema BIB/DIALOGO, constitui, no nosso enten-
der, o primeiro exemplo de um sistema desenvolvido
em ambito universitario, num pais em desenvolvimento,
para dar ao ensino da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo um enfoque mais de acordo com as tendéncias
modernas, que incluem o uso dos computadores e a
utilizacdo dos produtos gerados em processos automati-
zados, em quase todas as fases do ciclo documentario
ou informacional.

Os exemplos apresentados ilustram a potencialidade
e flexibidade do sistema, que ja encontra, na Universi-
dade de Brasilia, diversas aplicagbes no ensino de algumas
disciplinas, tanto em nivel de graduacdo como de pos-
graduacdo, assim como em atividades de pesquisa,
administrativas e de desenvolvimento e apoio a atividades
diversas.

Os sistemas BIB/BATCH e BIB/DIALOGO encontram-
se descritos de maneira mais detalhada em outra
publicacédo. (7)

Como consequéncia de sua aplicagdo, estd sendo
possivel aos nossos alunos o acesso ndo s6 ao computador
central, via terminal instalado no Departamento de
Biblioteconomia, mas também a realizagdo de exercicios
em microcomputador.

E claro que, tendo em vista a crise orgcamentaria
generalizada, a maioria das escolas brasileiras ndo possuli,
até o momento, computador para seu uso exclusivo, seja
ele micro ou de maior porte.

Entretanto, essa realidade brasileira tenderd a ser
alterada a médio prazo, pois ja sdo produzidos micro e
minicomputadores por indUstrias brasileiras. A titulo de
exemplo, contamos, no momento, com mais de trés
dezenas de fabricantes de microcomputadores das familias
Aplle-ll, IBM-PC e TRS-80. «De repente a aquisicdo de
um micro ndo é mais um sonho inacessivel para uma

R. Esc. Bibtiotecon. UFMG, B. Horizonte, 15(1):81-106, mar. 1986

101



102

escola — € apenas um problema financeiro igual a compra
de qualquer outro equipamento didatico ou até de livros
para a biblioteca» (11), pelo menos nas universidades
mais fortes em termos de recursos financeiros.

4. CONCLUSOES

O desenvolvimento de uma indudstria nacional de
informatica, no Brasil, mais precisamente para a producéo
de «hardware» e «software» no setor de micro-informética,
abre perspectivas para a modernizagdo da sociedade, onde
os sistemas de informagéo certamente ocupardo um lugar
de destaque e demanda crescentes.

O impacto tecnolégico da informatica na organizagao
dos sistemas de informagdo, e nos servicos bibliotecarios
instaura um processo de questionamento das funcdes,
dos processos técnicos e dos mecanismos de dissemina-
¢do documental vigentes.

A proliferacdo de microcomputadores nas instituicdes
de ensino e pesquisa, e nas proprias bibliotecas, cria a
problematica da normalizacdo de procedimentos, em
escala flexivel e realista, que permite atender aos reque-
rimentos préprios de cada unidade, mas, ao mesmo tempo,
possibilita o compartilhamento e o intercAmbio de servicos
e de informacdes.

A formacdo de recursos humanos para organizar,
processar e prestar tais servicos € tarefa complexa e
urgente, e vem sendo realizada a partir de diversas
objetivacbes, em diversos niveis e segundo as condi¢des
proprias das diferentes instituicdes. Parte desse esforco
cabe aos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macdo, principalmente no plano formal, através da
incorporacgao de disciplinas pertinentes em seus curriculos
minimos e/ou nos curriculos plenos.

A nossa experiéncia na Universidade de Brasilia
teve inicio no ano de 1980, tornando-se operacional, em
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linha, a partir de 1982. Essa experiéncia ndo é apenas
tedrica, mas também pratica, e abre ao aluno perspectivas
para um aprendizado mais individualizado e criativo, e
um aumento correspondente na produtividade dos pro-
fessores. O impacto dessa experiéncia ainda néo foi
devidamente avaliado quanto a seu (provavel) efeito
transformador e multiplicador no universo concreto de
nossos sistemas de informacdo e bibliotecas. No entanto,
a pretextos de conclusdo, gostariamos de assinalar cinco
indicadores perceptiveis do referido impacto, a saber:

1) um novo tipo de candidato comeca a postular
0S nossos cursos de graduacgdo, atraido pela imagem e
seducdo inevitaveis que a moderna tecnologia coloca, ao
mesmo tempo que comeca a afugentar candidatos mais
conservadores ou tradicionalistas em virtude da imposi¢&o
de aprendizagem de novas técnicas e procedimentos;

2) paralelamente, instaura-se uma nova relacdo
professor — aluno ou, em outras palavras, no processo
de ensino-aprendizagem. O computador é um tutor efi-
ciente, atencioso, rapido, que anda de acordo com a
demanda e o ritmo do aluno, permitindo o estudo
individualizado, a autoavaliacdo, facilitando a renovacéo
das técnicas de ensino e exigindo uma postura diferente

tanto por parte do professor quanto do aluno; (8)

z

3) o efeito sobre o professor ndo é menos signifi-
cativo. Houve a necessidade peremptéria de conquistar a
simpatia e a colaboracdo de uma equipe pioneira e,
pouco a pouco, vém sendo oferecidas oportunidades para
reciclagem dos demais, em um processo até certo ponto
irreversivel e imperativo;

4) o relacionamento com a prépria Universidade e
com os seus departamentos, 6rgaos e colegiados vem
mudando e, em consequéncia, abrindo perspectivas para
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projetos conjuntos e programas interdisciplinares de
maior alcance;

5) estando o nosso Departamento na Capital Federal,
junto aos nucleos centrais dos grandes sistemas de infor-
macdo especializada do Pais, vem sendo possivel congregar
esforcos, realizar convénios e estreitar vinculos para
viabilizar um processo de crescimento mais ajustado ao
préprio mercado de trabalho.

Por certo, um projeto de pesquisa de mercado foi
desenvolvido pelo Departamento, analisado e publicado
recentemente, (10) cujos resultados em muito serviram
para orientar a reformulagédo de nosso curriculo e a adogédo
das novas tecnologias educacionais aqui apresentadas.

O desenvolvimento futuro desses programas — pelo
menos é a nossa intencdo — redundard no aperfeicoa-
mento das demais disciplinas dos nossos cursos e,
também, sedimentardo o caminho para o estabelecimento
de um sdlido ndcleo de pesquisa e a criagdo de um
curso de doutorado na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacédo, jA em fase final de planejamento na
Universidade de Brasilia.

The creation of a Brazilian industry of mini
and microcomputers, with privileges against the
importation of similars from other countries for
8 years and its impact on the research, education
and society in general is analised. Future impli-
cations related to standardization, Information
transfer and interlibrary loan as well as the stra-
tegies of cooperative systems and Services of the
area of documentation as a consequence of the
industry are discussed too. It also pinpoints the
impact over the teaching of Library Science and
presents the experience of the Universidade de
Brasilia with micro-computers and terminais in the
development of the BIB/BATCH and BIB/DIALOG
for library instruction at undergraduate and post-
graduate leveis.
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