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No 2° semestre de 1984, o curso de Biblio-
teconomia apresentava um indice de 39% de
retencdo, causado por falta de aproveitamento, por
infreqiiéncia ou trancamento de matricula e con-
centrado, sobretudo, nos periodos iniciais do curso.
A andlise do aluno retido mostra que ele vem de
uma classe social pouco privilegiada, com baixa
renda familiar, trabalhando por necessidade eco-
ndémica. A incompatibilidade de horéario e a rigidez
dos curriculos acentuam sua permanéncia no
curso. A maioria dos alunos tem uma imagem
positiva do curso e da profissdo, embora muitos
apresentem grande desinteresse ou queixa em

* Professoras da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
Técnica em assuntos educacionais da Escola de Biblioteconomia
da UFMG.
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relacdo as disciplinas. Os resultados do estudo
devem servir como referéncia para o processo de
avaliagdo do curriculo de Biblioteconomia, implan-
tado em 1985.

1. INTRODUCAO

Um estudo preliminar sobre a problemética de vagas
na UFMG mostrou que, em 1982/1983, o curso de
Biblioteconomia apresentou um indice de 33% de desis-
téncia entre o corpo discente. No ambito da universidade,
0 numero de vagas gerado por desisténcia representou,
no periodo, 30% das vagas oferecidas no exame ves-
tibular.

Isto poderia levar a suposicdo de que o nimero de
alunos no curso de Biblioteconomia especificamente, e
na UFMG como um todo, naquela data, deveria ser bem
menor do que aquele determinado pelo ingresso via
vestibular multiplicado pelo tempo necessario para inte-
gralizacdo curricular. No entanto, essa conclusdo néo é
verdadeira para a maioria dos cursos da UFMG.

O mesmo estudo mostrou que, no 1? semestre de
1984, considerando o numero de vagas para Biblioteco-
nomia no vestibular (70), o tempo de 3 anos para inte-
gralizacdo curricular que vigorava na época, * e as
desisténcias ocorridas, o curso deveria ter 192 alunos.
Contava entretanto com 293, o que indicava um indice
de 48% de alunos que permaneciam na universidade
mais tempo do que o esperado: 0 aluno «retido». No
ambito da universidade, o indice de retencdo nos cursos
de graduacdo foi da ordem de 45%, no periodo men-
cionado.

* Até o primeiro semestre de 1985, o curriculo pleno de Biblioteco-
nomia se desenvolvia no periodo de 3 anos. Hoje este tempo é de 4 anos,
por exigéncia do novo curriculo minimo, implantado na UFMG em 1985.
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Portanto, naquele momento, duas situacbes graves
se apresentavam como problemas da maior relevancia
a serem discutidos pela Universidade, e pelo curso de
Biblioteconomia: a questdo da «desisténcia» e da «reten-
¢cdo» entre os alunos.

Em 1985, o Colegiado de Coordenacdo Didatica do
curso de Biblioteconomia se prop0s a caracterizar o seu
aluno «desistente» e o seu aluno «retido». Tal estudo,
somado a outros semelhantes que seriam realizados
pelos demais cursos da UFMG, buscaria os fatores,

internos e externos a Universidade, que pudessem ser
as causas desses problemas.

O estudo comecou pela andlise da «retencdo» entre
os alunos, o que representa o tema do presente artigo.

Caracterizou-se como aluno «retido» aquele que, por
gualquer motivo, ndo terminou ou ndo teria condicdo de
terminar o curso de graduagdo no tempo minimo pre-
visto pelo curriculo padrdo de Biblioteconomia.

A retencdo traz consigo problemas pedagégicos e
administrativos. Do ponto de vista pedagoégico, o aluno
perde a visdo do conhecimento integrado que o curriculo
padrdo pretende garantir. A visdo da area profissional,
adquirida através de um processo de formacdo fragmen-
tado e algumas vezes bastante distanciado no tempo,
pode levar a distorgcbes na aquisicdo do conhecimento.
Do ponto de vista administrativo, lida-se com a dificul-
dade de previsdo de nimero de alunos por turma, turmas
excessivamente grandes, turmas heterogéneas, etc.

Em 1985, através de informacdes obtidas no Depar-
tamento de Registro e Controle Académico da Univer-
sidade, e no histérico escolar dos alunos do curso de
Biblioteconomia, foram identificados os dados mostrados
na tabela 1:
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TABELA 1

Situagcdo dos alunos matriculados no curso de Biblioteconomia
da UFMG, no 2° semestre de 1984

Alunos
TIPO DE SITUAGAO

N? %
Alunos matriculados no Ciclo Bésico * .. 28 12,8
Alunos reoptantes para outros cursos .... 32 14,6
Alunos regulares 74 33,6
AlUNOS TetidOS  viiieiiieie e 86 39,0
TOTAL ot 220 100,0

No 29 semestre de 1984, o curso de Biblioteconomia
contava com 220 alunos matriculados. Desses, 28 esta-
vam matriculados apenas em disciplinas do Ciclo Bésico,
sendo portanto, excluidos do levantamento.

Dos 192 restantes, que estavam matriculados em
pelo menos uma disciplina do Ciclo Profissional, cons-
tatou-se que 32 haviam solicitado reopgdo de curso tendo
o pedido sido deferido; 74 alunos mostravam um desem-
penho académico regular, ou seja, até aquele momento
estavam seguindo normalmente o curriculo padrdo, sem
gualquer interrupcédo; e 86 alunos ja podiam ser caracte-
rizados como alunos «retidos», ou seja, aqueles que,
inevitavelmente ndo terminariam o curso no tempo mi-
nimo. Nesse caso se incluem mesmo aqueles alunos que

* O curso de Biblioteconomia é formado de dois ciclos; o Ciclo
Basico da &area de Ciéncias Sociais (com as disciplinas: Politica |, Socio-
logia I, Economia I, Légica do Pensamento Cientifico e, em 1984, Introdugdo
a Biblioteconomia e Documentagdo) oferecido na Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas, e o Ciclo Profissional, na Escola de Biblioteconomia.
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tinham sido reprovados ou tinham trancado matricula
em uma Unica disciplina, desde que essa disciplina ini-
ciasse uma série de pré-requisitos.

Esse total de 86 alunos, que representou um indice
de retencdo de 39% no 2 semestre de 1984, constituiu
0 universo da pesquisa.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Aplicou-se um questionario aos 86 alunos que
haviam trancado matricula ou sido reprovados por infre-
gléncia ou por aproveitamento, de tal maneira que ja
se podia caracteriza-los como alunos retidos. Obteve-se
um retorno de 73 questionarios, representando 85% do
total.

Os dados obtidos foram complementados através de
analise do historico escolar de cada aluno, na Secéo
de Ensino da Escola.

As questdes levantadas se agrupam em torno de
trés aspectos:

1. Caracterizacdo da situacdo da retencdo no curso de
Biblioteconomia, buscando-se identificar o tipo de
retencdo (por trancamento de matricula, infreqiiéncia
ou reprovacdo por aproveitamento), a data de matri-
cula inicial no curso, as disciplinas e/ou periodos do
curso em que ocorre 0 maior numero de retencdes,
as causas internas ou externas a Universidade que
dificultam a regularidade da vida académica;

2. Caracterizacdo do aluno com problemas de retencao,
segundo a faixa etaria, estado civil, nimero de filhos,
moradia e transporte para o curso e outros dados
socio-econdmicos, tais como: condi¢cdes de trabalho,
renda individual e familiar, grau de instrucdo dos pais
e coOnjuges;
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3. Opinido do aluno «retido» a respeito do curso de
Biblioteconomia como um todo, seu grau de interesse
pelas disciplinas cursadas, motivos para a escolha

do curso e expectativas em relacdo a profissdo de
bibliotecario.

A tabulacdo desses dados foi processada através do
software SL-Micro no microcomputador Prolégica CP-500
do Laboratério de Tecnologia da Informacdo da Escola de
Biblioteconomia da UFMG.

3. A RETENGAO NA ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA
DA UFMG

Neste estudo julgou-se importante, como contribuicdo
a uma andlise do curso, identificar ndo s6 a causa
imediata de retencdo, o numero de alunos «retidos», as
disciplinas que levam com maior freqiéncia a obstrucao
da vida académica, bem como o nimero de «situacles-
causa» de retencdo ocorridas na vida de cada aluno.
Chama-se «situagdo-causa» de retencdo a reprovagdo por
aproveitamento, infreqiéncia ou trancamento de matricula
em uma determinada disciplina.

A tabela 2 identifica as principais causas diretas
de retencdo no curso. Os 73 informantes apresentaram
551 «situagBes-causa» de retencdo, o que totaliza uma
média geral de 7,54 por aluno. Na maioria dos casos,
os alunos estdo, ou ficaram retidos no curso, devido a
mais de uma dessas situa¢gBes e, algumas vezes, devido
as trés situagcbes ao mesmo tempo. A andlise de cada
situacdo ou evento mostra que ha uma predominancia
de situacao de infrequéncia. Entretanto o numero de
reprovacao por meérito € também bastante significativo.
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TABELA 2

Causas diretas da retencdo de alunos no curso de Graduagéo
em Biblioteconomia da UFMG (N = 73)

ALUNOS RETIDOS MEDIA
C;;SRAESTEE:I'RE&A*S N?RETENCOES RETENGAO/

¢ N? % ALUNO

Aproveitamento

insuficiente 142 57 78,1 2,49

InfreqUiéncia 303 55 75,3 5,51

Trancamento 106 30 41,1 3,53

TOTAL 551 7,54

* Inclui casos de alunos com mais de um tipo de retencdo.

Esses dados sdo complementados pela tabela 3.
Observa-se que h& alunos que sofreram apenas uma
«situacdo-causa» de retencdo (reprovacdo, infreqiiéncia
ou trancamento), até o maximo de alunos que registram,
em seu histérico, 28 problemas nesse sentido. Dos 73
alunos «retidos», apenas 15 somariam juntos cerca de
45,56% da retengcdo ocorrida no curso, com mais de 10
registros cada um.

Analisando-se a data de matricula inicial desses
alunos (tabela 4), verifica-se que 63% entraram no curso
desde o 29 semestre de 1982 até o |9 semestre de 1984
inclusive, sendo que a moda, com 23,3% incidiu no
29 semestre de 1983. Apenas 9,6% dos casos referem-se
a alunos matriculados inicialmente antes do 29 semestre
de 1981.

R Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 16(2):159-190, set. 1987

165



166

TABELA 3

NUumero de retengBes por aluno no curso de Graduacdo
em Biblioteconomia da UFMG

TOTAL DE RETENGCOES
N° RETENGOES/

N° ALUNOS
ALUNO

Ne % FA (%)
1 — 5 e, 32 105 19,06 19,06
6 — 10 ... 26 195 35,39 54,45
11— 15 ., 9 112 20,33 74,79
> 15 6 139 25,23 100,00
TOTAL oo, 73 551 100,00

Minima 1
Méaxima 28
Moda 7

Esses dados mostram que, embora o ndmero de
retencbes no curso de Biblioteconomia seja bastante alto,
os alunos retidos ndo «eternizam» a sua permanéncia no
Curso.

Considerando que o tempo minimo previsto pelo
Conselho Federal de Educagdo para a integralizacdo do
curriculo de Biblioteconomia naquela ocasido era de 3
anos, e analisando-se o tipo de ocorréncia de cada aluno
dentro da grade curricular vigente com sua sequéncia de
pré-requisitos, podia-se prever que mesmo os alunos ma-
triculados a partir de 1982 que apresentavam as ocor-
réncias citadas, ja poderiam ser considerados alunos
«retidos».
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Por outro lado, considerando que o tempo maximo
de integralizacdo curricular previsto pelo Conselho Fe-
deral de Educagcdo na época era de 6 anos, apenas um
aluno poderia ser excluido da Universidade, caso se obser-
vasse esse aspecto de legislacdo educacional.

TABELA 4

Data de matricula inicial dos alunos retidos no curso
de Graduacdo em Biblioteconomia da UFMG

DATA N9 % FA (%)

Antes de 1980 ......cccceeeeeeinnnenn. 1 1,4 1,4
1? semestre 1 1,4 2,8
29 semestre 2 2,7 5,5
1? semestre 3 4,1 9,6
29 semestre 7 9,6 19,2
19 semestre 7 9,6 28,8
29 semestre 8 11,0 39,8
1? semestre 9 16,4 56,2
29 semestre 12 23,3 79,5
19 semestre 17 12,3 91,8
29 semestre 6 8,2 100,0
TOTAL oo, 73 100,0

A tabela 5 mostra o numero de retengdes por
infreqiiéncia, aproveitamento, trancamento e seu total
para cada disciplina do curso, em ordem decrescente
de retencdes. As disciplinas que apresentaram maior
namero de retengbes foram «Elaboragdo e Apresentagéo
do Trabalho Cientifico» (78 retengbes) e «Indexacdo»
(73 retengcbes) somando juntas 27,4% do total de reten-
¢bes. Em terceiro lugar fica o «Estagio Supervisionado»,
devido ao elevado numero de infreqiéncias. Foi também
o problema da infreqiéncia que tornou o «Estudo de
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TABELA 5

NUimero de retengcBes por disciplina no curso de Graduagcdo em Biblioteconomia da UFMG

Ordem de . N« RET ENCOES
Classifi- Periodo DISCIPLINAS Infre- . Tranca-

cagédo Letivo quéncia Reprovacgéo mento Total
i 2 Elaboragéo e Apresentacdo do Trabalho Cien-

tifico 30 32 16 78

2 2 INndexacao ........cccoceeeennn. 27 30 16 73

3 5 Estagio Supervisionado 38 1 6 45

4 2= Catalogagéo ..... 17 14 13 44

5 2" Estatistica E ... 16 14 7 37

6 2 Administrac8o TGA ... 15 8 10 33

7 5 Estudo de Problemas Brasileiros 28 1 2 31

8 — Educagdo FiSiCa .....cccocceveiiiiiiiiiiiiieeeeeeieene 16 1 1 18

9 Basico SOCIOI0gIa 1 oo 12 2 3 17
3 Organizagédo e Administracdo de Bibliotecas 1

10 Basico Légica do Pensamento Cientifico ................ 5 11 1 17

Basico Economia Al ..o 8 4 2 14

Bésico Politica 1 .oooiviieeiieeiece e 9 2 3 14

33 Histéria do Livro e das Bibliotecas 8 4 2 14

5 /69 Ootativas - Elenco B 10 2 2 14

11 4? Bibliografia e Referéncia 10 1 3 14
57 Optativas - Eienco A (B bliografia Especiali-

ZAOA) i 8 2 1 11

12 4» Historia da Arte C ..oocooiveiiiiiiceeeie e 8 2 1 11
13 Basico Introdugdo a Biblioteconomia e Documen-

TAGAD  eviiirie e 5 1 3 9

3 Histéria da Literatura ...........coiveieennn. 4 2 2 8

14 4 Paleografia ......cccoeiiiiiiiiici s 5 1 2 8
4 Organizacdo e Administragcdo de Bibliote-

CAS I i 4 — 3 7

15 5’ Metodologia da Pesquisa em Biblioteco- 3 4 — 7

16 nornia 5 — 1 6

3 Classificagdo e Catalogacao 3 2 — 5

6» Planejamento de Bibliotecas 3 — 2 5

17 60 Bibliografia Brasileira 1 1 2 4

= Mecanizacdo e Automacdo em Bibliotecas . . 4 — - 4

18 6V Documentag@o B ......cccceviiiiiiiiniic 1 — 2 3

TOTAL et 303 142 106 551



Problemas Brasileiros» uma das disciplinas que mais
reteve alunos.

A tabela 6 demonstra um aspecto interessante da
retencdo por periodo complementando a anterior. Veri-
fica-se que a grande incidéncia de retengdes ocorre no
Ciclo Basico e no 2° periodo, somando esse primeiro
ano de estudos 60,25% das retencdes. Alias, é inte-
ressante mencionar que € nesse primeiro ano que ocorre
0 maior nimero de reopg¢des para outros cursos da UFMG.

Embora o curriculo tenha mudado a partir de 1985,
a maior parte das disciplinas permanece, no todo ou
com reformulagdes. Portanto, esses dados auxiliam a
andlise também da nova estrutura curricular, indicando
pontos problematicos que devem ser observados aten-
tamente em um futuro processo de avaliacdo dessa nova
grade curricular.

TABELA 6

Retencédo de alunos do curso de Graduacdo em Biblioteconomia
da UFMG por periodo letivo

RETENGOES
PERIODO LETIVO
N° %
Ciclo BASICO ..coceovrereciiieiieen 67 12,16
20 periodo ..o 265 48,09
39 periodo ... 44 7,99
47 periodo ... 34 6,17
52 periodo ....ccceeiiiiiieen 104 18,87
69 periodo .....ccceiiiiiiiiieeeee 19 3,45
Educacdo Fisica ......ccccooveeene. 18 3,27
TOTAL e 551 100,00
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0 questionario introduziu uma questdo do tipo
«incidente critico» solicitando ao aluno que havia tran-
cado matricula ou estava infreqiente em alguma disci-
plina naquele semestre, que indicasse o0s motivos que
o levaram a aquela interrupcdo em seu curso (tabela 7).

Dos 38 alunos que responderam a questdo, alguns
apresentaram mais de uma razdo para o0 trancamento
ou infreqiiéncia. Entretanto, o maior nimero de respostas
(24) indicou, como principal fator, a incompatibilidade
do horéario da disciplina com o seu horario de trabalho
e/ou de estagio. A falta de motivacdo ou desinteresse
pelo curso, por acha-lo fraco, ruim ou desestimulante,
aparece em 2- lugar (8 respostas). Outras razdes, tais
como problema de saldde (3), mudancas e/ou viagens
(3), dificuldade em acompanhar a disciplina (3) e mo-
tivos particulares sao citadas com menor freqiéncia.

TABELA 7

Motivos para infrequéncia ou trancamento entre os alunos
retidos na Escola de Biblioteconomia da UFMG

ALUNOS
MOTIVOS

No %
Incompatibilidade de horario ...........cccce..e. 24 54,6
Desinteresse pelo CUrso ......ccccceeveeeienieeaennn 8 18,2
Dificuldade em acompanhar a disciplina 3 6,8
Problemas de salde ... 3 6.8
MUENGAS e 3 6,8
OULIOS i 6,8
TOTAL oot 44 100,0
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4. 0 PERFIL SOCIO-ECONOMICO DO ALUNO RETIDO
NA ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA DA UFMG

Alguns fatores sdcio-econdmicos possivelmente expli-
cam a retencdo de muitos alunos no curso, tendo-os
impedido de terminarem seus estudos no periodo de
trés anos do antigo curriculo.

Constata-se que 94,5% dos alunos sdo do sexo
feminino e que 80,8% sdo solteiros. Mais da metade
tem idade acima de 25 anos (tabela 8). Apenas 12 tém
filhos, sendo que somente 2 alunos tém mais de 2 filhos,
e 8 tém criangas com menos de 6 anos (tabelas 9 e 10).
Portanto, com 11% desses alunos com filhos, este tipo
de encargo familiar ndo pode ser considerado um fator
determinante da retencdo no curso. A maioria dos alunos
(84,9%) vive com a familia (tabela 11).

Poucos possuem conducgdo prépria para ir a Escola
de Biblioteconomia, e 84,9% dependem de carona ou
de 6nibus (tabela 12).

TABELA 8

Idade dos alunos retidos no curso de Graduacdo
em Biblioteconomia da UFMG

IDADE N° % FA (%)
20 anos ou MEeNoS ............ 4 55 55
21 — 25 an0S .ceeevviieieeeinns 31 42,5 48,0
26 — 30 anoS ...cceeeevveerrennnn. 19 26,0 74,0
31 — 35 anoS .ceeeeeviieeiieenne 8 11,0 85,0
36 anos ou MaisS ..o 9 12,3 97,3
Sem resposta ...cceceveveeeereenenens 2 2,7 100,0
TOTAL i, 73 100,0
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TABELA 9

Alunos retidos no curso de Graduagdo em Biblioteconomia
da UFMG segundo o numero de filhos

ALUNOS COM FILHOS

N? DE FILHOS

Np %
i 5 41,7
2 5 41,7
4 1 8,3
5 1 8,3
TOTAL 12 100,0
TABELA 10

Idade dos filhos dos alunos retidos no curso de Graduacio
em Biblioteconomia da UFMG

Np DE ALUNOS

IDADE DOS FILHOS
COM FILHOS *

< B ANOS 8
6 — L0 BNO0S oo a e e e e aaaaaaaa s 4
11 — 15 @NO0S e 2
16 — 20 @NO0S s 1
> 20 BNOS o 3

* NOTA: alguns alunos tém filhos em mais de uma faixa de idade.

172 R. Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 16(2):159-190, set. 1987



TABELA 11

Condi¢cbes de moradia dos alunos retidos no curso de Graduacédo
em Biblioteconomia da UFMG

ALUNOS
COM QUEM MORAM

N %
Familia .ooooooeviiiece e 62 84,9
Amigos, €olegas .......ccccceiviiiiieniieeene 6 8,2
SO s 2 2,7
(@011 {0 T RSP RRPTPI 3 4,1
TOTAL i 73 100,0

TABELA 12

Tipo de condugédo utilizada pelos alunos retidos para ir a
Escola de Biblioteconomia da UFMG

ALUNOS
TIPO DE CONDU(;AO
N? %
Carona, 6nibus .....ccccvviiiiiiii, 62 84,9
Propria oo 10 13,7
Vai @ P& o 1 1,4
TOTAL oot 73 100,0

A maioria dos alunos exerce alguma atividade remu-
nerada: — estagio (30,1%) ou trabalho (54,8%), sendo
que 48,3% deles trabalham em bibliotecas (tabelas 13
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e 14). Mais da metade (53,4%) desses alunos trabalha
mais de 20 horas por semana (tabela 15), o que certa-
mente € uma das causas de retengdo. Esse dado con-
firma a resposta dos alunos quanto ao principal motivo
da infreqliéncia ou trancamento de matricula.

A tabela 16 explica porque esses alunos tém um
elevado numero de horas de trabalho semanal, prejudi-
cando seus estudos. Quase todos (93%) tém renda abaixo
de cinco salarios minimos. Muitos, certamente, ajudam
a sustentar suas familias, pois em 41,4% dos casos,
a renda familiar ndo chega também a 5 salarios minimos;
34,3% estdao na faixa de 5 a 10, e apenas 24,3% tém
renda acima de 10 salarios minimos. Portanto, poucos
alunos vém de classes sociais economicamente privile-
giadas.

Outra comprovacao do baixo nivel sécio-econdémico
da maioria desses alunos estd na tabela 17. Verifica-se
gue 63% dos seus pais e 65,7% das suas maes tém
Nno maximo o curso primario. Em um caso, um coénjuge
tem apenas o primario.

A listagem das profissbes dos pais e cobnjuges
(anexo 1) confirma também esse dado.

TABELA 13
Ocupacédo dos alunos retidos no curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da UFMG, em percentagens (N = 73)
OCUPACAO ESTAGIO TRABALHO
SIM 30,1 54,8
NEO oo 67,1 32,9
Sem resposSta  .....ccccceeieiiieee e 2,7 12,3
TOTAL e 100,0 100,0
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TABELA 14

Tipo de trabalho dos alunos retidos no curso de Graduacao
em Biblioteconomia da UFMG

ALUNOS
TIPO DE TRABALHO
%
Biblioteca ... 28 48,3
ENSINO  eeoiiiieeec e 9 155
Servigo publico ...ccocvveveieevee e, 9 155
COMEICIO  eovrieiieiee et 3 5.2
AULONOMO oo 2 3,4
INAUSEHA v 1 1,7
OULIOS i, 6 10,3
TOTAL o 58 100,0

TABELA 15

Horas trabalhadas por semana pelos alunos retidos no curso
de Graduacdo em Biblioteconomia da UFMG

ALUNOS
HORAS DE TRABALHO/ESTAGIO
N? % FA (%)
< 10 horas ....ccccecvveeeennns 10 17,2 17,2
10 — 20 horas .....cceeeeeenenn. 17 29,3 46,5
> 20 horas .....cccceeveiinnnn. 31 53,4 100,
TOTAL oo 58 100,0
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TABELA 16

Rendas pessoal e familiar dos alunos retidos no curso
de Graduacdo em Biblioteconomia da UFMG

SALARIOS
MINIMOS

4
5 — 10
> 10

Sem resposta

TOTAL

N©

21
12

16

73

%

RENDA DOS ALUNOS

FA <%)

12,3 12,3

36,8 49,1

211 70,2

15,8 86,0

7,0 93,0

53 98,2

1,8 100,0
100,0

TABELA 17

RENDA FAMILIAR

N?

15
11
24
17

73

%

1,4
2,9
21,4
15,7
34,3
24,3

100,0

FA (%)

1,4
4,3
25,7
41,4
75,7
100,0

Grau de instrugcdo de familiares de alunos retidos no curso
de Graduacdo em Biblioteconomia da UFMG

GRAU DE
INSTRUGAO

< Priméario

Primario

Secundario

Universitario

TOTAL

37
15

73

PAI

%

12,3
50,7
20,5
16,4

100,0

MAE

No

39
19

73

%

12,3
53,4
26,0

8,2

100,0

CONJUGE

Ne %

1 7,1
7 50,0
6 42,9
14 100,0
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5. 0 CURSO DE BIBLIOTECONOMIA VISTO PELO
ALUNO RETIDO: MOTIVAGAO, INTERESSE
E EXPECTATIVAS

A tabela 18 ilustra o grau de interesse demons-
trado pelos alunos retidos em relacdo as disciplinas do
curso. Esse interesse foi medido numa escala, variando
de 1 (sem interesse) a 6 (extremamente interessante)
e expresso atravé da média das respostas de todos os
alunos para cada disciplina. O numero de informantes
para cada uma delas varia, porque solicitou-se que
avaliassem apenas as disciplinas que tivessem ja cursado.
Isso explica porque a disciplinas do 5 e 67 periodos
foram avaliadas por menos estudantes do que as outras.
E interessante mencionar que apenas a disciplina «Eco-
nomia Al» do Ciclo Basico obteve avaliacbes de todos
0s 73 entrevistados.

A disciplina considerada como a mais interessante,
«Planejamento de Bibliotecas», é do Ultimo periodo e
exige um trabalho pratico que sintetiza varios conheci-
mentos adquiridos durante o curso. Em segundo lugar
veio o Estagio Supervisionado. Portanto, as duas disci-
plinas que obtiveram as melhores avaliacdes sdo aquelas
que possibilitam ao alunos a pratica profissional do que
aprenderam no curso. HA uma marcante preferéncia pelas
disciplinas dos dltimos periodos, verificando-se que,
entre aquelas classificadas até o 109 lugar, 8 sao do
59 e do 69 periodos. Em contrapartida, as disciplinas
dos primeiros periodos estdo entre as piores classificadas,
incluindo todas as do Ciclo Basico. A «Educacdo Fisica»
foi avaliada como sem interesse pela maioria dos infor-
mantes. As disciplinas de carater técnico da area de
Biblioteconomia ficaram de modo geral bem classificadas,
sendo que a média mais baixa (para «Bibliografia Bra-
sileira») foi de 4,414. Entretanto, no caso das disciplinas
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TABELA 18

Média de grau de interesses por disciplina do curso de Graduagdo em Biblioteconomia da UFMG medido em
escala variando de 1 (sem interesse) a 6 (extremamente inteiessante)

ORDEM DE

CLASSIFI- PERIODO DISCIPLINAS MEDIA DESVIO N
CACAO LETIVO PADRAO
i 6? Planejamento de Bibliotecas .........ccoviiiiiiiiiiiiiiinne 5370 0,742 27
2 5! EStagio Supervisionado ... 5,300 1,119 30
3 = Mecanizagdo e Automacdo de Bibliotecas.... 5,097 0,908 31
4 3; Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas 1 . 5,000 1,254 57
5 6 DocumMeNtacio B .....ccoceoeieieirieneeene e 4,931 1,100 29
6 3! Historia da Literatura ........ccomncienincnienenene. 4,895 1345 57
7 4, Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas I 4,804 1,293 46
8 5’ Optativas = Elenco A (Bibliografia EsDeciélizada) . 4,759 1,215 29
9 5; Estudo de Problemas Brasileiros ... . 4,732 1,245 41
10 5! Optativas - BIENCO B ..ooooeeiiiiiciieeeeeeee e . 4,633 1,098 30
5’ Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia 4,633 1,299 30
1 2" Catalogagan ...cccevcveeieeceeeeee s 4,619 1,337 63
12 3’ Classificacdo e Catalogagdo 4,600 1,300 55
13 2- Elaboracdo e Apresentacdo do Trabalho Cientifico .... 4,594 1,411 64
14 29 INAEXACAD  .eiiiiiiiie ettt ettt en e 4,541 1,298 61
15 4° Bibliografia e Referéncia 4,458 0,988 48
16 Basico Politica 1 ..o . 4,423 1,499 71
17 4- Bibliografia Brasileira ... 4,414 1,350 29
18 2 EStal ISHCA B eooieeeiieiieieeii ettt s 4,404 1,557 57
19 Basico Economia Al 4,370 1,369 73
20 Bésico Scciologia 1 4,366 1,334 71
Basico Introdugdo a Biblioteconomia e Documentacgao. . 4,366 1,407 71
21 3 Histéria do Livro e das Bibliotecas ..........c.coovveervennne. 4,306 1,301 62
22 Bésico Légica do Pensamento Cientifico .........cccoiiiiiiies 4,101 1,573 69
23 2V Administrag@o TGA ... 3,794 1,608 63
24 4 Paleografia .............. 3,700 1,460 50
25 4 Histéria da Arte C 3,592 1,670 49

26 Educacdo FisiCa .....ccccooviiiiiiiiiieeeee e ................. 2,773 1,915 44



do tipo cultural, apenas «Histéria da Literatura», em 67
lugar, foi muito bem classificada, enquanto todas as
outras tiveram uma avaliagdo mais baixa na escala,
estando entre as piores classificadas. H& portanto uma
preferéncia por disciplinas de carater mais técnico e
especificas da area de Biblioteconomia.

Comparando-se esses resultados com os das tabelas
5 e 6 verifica-se que o maior niumero de retencbes ocorre
nos periodos iniciais do curso, que oferecem as disci-
plinas avaliadas como de menor interesse. As excecdes
sdo «Estagio Supervisionado» e «Estudo de Problemas
Brasileiros» com grande numero de retengbes por infre-
qguéncia, e oferecidas j& nos ultimos periodos. «Estagio
Supervisionado» deve ser cursado fora do horario escolar
e «Estudo de Problemas Brasileiros» é oferecida com a
carga horaria de 15 horas concentrada em uma semana.
Estas razbes podem ser causa das infrequéncias.

Em questdo aberta, os alunos retidos apresentaram
sua opinido a respeito do curso de Biblioteconomia da
UFMG, explicaram as razBes que os levaram a escolher
esse curso como opgéo de vestibular e quais sdo suas

expectativas em relacdo a profissdo de bibliotecério.

A tabela 19 mostra que, dos 73 entrevistados, 36
alunos apresentaram uma opinido positiva a respeito
do curso, considerando-o bom, interessante, importante
(35,6%), mas 33 alunos tém uma opinido bastante desfa-
voravel sobre o curso, achando-o distante da realidade,
muito tedrico e pouco pratico, minucioso, detalhista, can-
sativo, desatualizado. Para alguns alunos, as disciplinas
sdo desinteressantes e mal dadas ou dadas muito super-
ficialmente. Ha opinides contraditérias sobre o mesmo
ponto, tais como «é& muito técnico» e «deve-se aprofundar
mais a area técnica»; «ciclo basico bom» e «ciclo béasico
muito ruim.
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Os 15 alunos (14,9%) que se expressaram sobre
a atuacdo dos professores o fizeram também de for-
ma desfavoravel: professores autoritarios, conservadores,
desinteressados, frios, pouco amistosos. Nota-se que as
opinibes se concentram no relacionamento com o corpo
docente. Nao houve manifestagcbes favoraveis ou desfa-

voraveis quanto a competéncia ou conhecimento dos
professores.

TABELA 19

Opinido dos alunos retidos sobre o curso de Graduagcdo em
Biblioteconomia da UF.MG

ALUNO
OPINIAO

N9 %
Interessante, bom, importante ................ 36 35,6
Muito tedrico, pouco Pratico ................... 15 14,9
Minucioso, cansativo, desinteressante, mal
dado 15 14,9
Professores autoritarios, frios, desinteres-
SAAOS  ciiiiieeeee e 15 14,9
OULIOS ottt e 12 11,8
Deixa a desejar, desatualizado ...........cc........ 5 4,9
MUItO tECNICO  .oiiiiiiciieeceecee e 3 2,9
TOTAL oottt 101 100,

As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas.

Pelas respostas apresentadas pelos alunos retidos,
pode-se supor que eles escolheram o curso de Bibliote-
conomia com conhecimento da area, por terem interesse
pelo curso, por trabalharem em bibliotecas ou por conhe-
cerem pessoas que ali trabalham. Estes motivos cons-
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tituem o teor da maioria das respostas. Outros motivos
de destaque, conforme mostra a tabela 20, foram a
expectativa de conseguir um bom emprego, ou de ascen-
¢do funcional. O gosto pela literatura também foi uma
razao citada, bem como a facilidade de passar no exame
vestibular para a universidade. Outros motivos tiveram
baixa incidéncia.

TABELA 20

RazbBes que levaram os alunos retidos a escolherem o curso
de Biblioteconomia, no momento do vestibular

ALUNOS
RAZOES DA ESCOLHA

N<? %
Interesse pelo CUrSO ....ccovceiiiieiiiiiceiec e 26,7 25
Melhoria profissional, expectativa de bom
emprego 20,2 19
Conhecimento de pessoas da area ............. 13,8 13
Gosto pela literatura ......cccoceeeeviieeniienieeenee, 13,8 13
Por trabalhar em biblioteca ..........cccceeeeee 8,5 8
Facilidade de passar no vestibular ............. 8,5 8
OULIOS i, 8,5 8
TOTAL e 100,0 94

As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas

Os alunos retidos sentem dificuldades em expressar
claramente suas expectativas em relagdo a profisséo.
Entretanto, as respostas apresentadas podem ser agru-
padas em 3 categorias (tabela 21):
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TABELA 21

Expectativas dos alunos retidos quanto
a profissdo de Bibliotecario

ALUNOS
EXPECTATIVAS EM RELAGAO A PROFISSAO

%
Satisfacdo pessoal/profissional 31 44,2
Satisfag@o financeira ........ccocoiiiiiiiiiiiines 18 25,7
Ser til a sociedade ......cccoccoeiiiiiiiinineene 10 14,3
NEO responderam .........ccccceeiveenniieesneeenieeens 8 11,5
OULIOS  eeiieiieriee ettt 3 4,3
TOTAL it 70 100,0

As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas

1. A primeira categoria mostra que os alunos esperam
encontrar, no exercicio da profissao, satisfacbes liga-
das ao desenvolvimento de habilidades pessoais:
fazer um trabalho interessante, criativo, que estimule
sua capacidade pessoal. Este foi o maior indice de
respostas (44,2%).

2. A segunda categoria concentra as respostas ligadas
ao status soécio-econbmico: a expectativa de conseguir
um emprego bem remunerado, possibilidade de ascen-
¢cdo profissional e de exercer uma profissdo que lhes
dé prestigio. Esta categoria representou o segundo
indice de respostas (25,7%). Nota-se que alguns
alunos apresentaram respostas para as duas cate-
gorias: esperam encontrar satisfacdo pessoal aliada
a uma boa remuneracéo.
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3. A terceira categoria, ligada ao relacionamento social,
apresenta respostas tais como: ser Util & sociedade,
contribuir para o desenvolvimento social, ajudar pes-
soas, etc. As respostas concentradas nesse item
foram exclusivas. Parece que ainda persiste a idéia
de que «ser atil & sociedade» é incompativel com
a aspiracao de se ter uma profissdo bem remunerada.

As outras respostas foram menos significativas.

6. CONCLUSOES

No 27 semestre de 1984, o curso de Graduacéo
em Biblioteconomia da UFMG apresentava um indice
de retencdo de 39%, no Ciclo Profissional.

E dificil separar os fatores internos e externos a
Universidade que possam explicar esse alto indice de
retencao.

As causas imediatas da retencdo aconteciam tanto
pelo baixo aproveitamento em determinadas disciplinas
guanto pela infreqiéncia dos alunos.

O trancamento de matricula era menos usado. Isto
talvez se explique pelo fato de que o trancamento s6
€ permitido, no maximo, duas vezes na mesma disciplina.
A infreqiiéncia, por sua vez, ndo acarretava nenhuma
sancdo ao aluno, o que gerava o «falso desistente»,
aquele aluno que se matriculava e, nado freqlentava
gualquer disciplina. Este problema levava a grandes
transtornos administrativos, como o de haver uma defa-
sagem enorme entre o numero de alunos matriculados
em determinada disciplina e o numero real de alunos
frequiientes.

Hoje, com a aplicacdo da Resolucdo 03/85 do Con-
selho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFMG, espera-se
gue tal questdo seja evitada, pois o aluno perdera o
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direito a sua vaga na Universidade se tiver permanecido
infreqiiente, em todas as disciplinas em que estiver ma-
triculado por dois semestres consecutivos.

A retengdo ocorria principalmente em determinadas
disciplinas, seja por infreqiéncia ou por aproveitamento.
Entre as disciplinas que mais retiam alunos por qualquer
uma dessas situacdes, pode-se citar «Elaboracdo e Apre-
sentacdo do Trabalho Cientifico», «Indexacao», «Catalo
gacao» e «Estatistica». Sdo disciplinas que permanecem
no novo curriculo de Biblioteconomia, embora tenham
sofrido algumas alteracdes de carga horéaria e/ou enfoque.
Merecem, portanto, que sejam acompanhadas para obser-
var se houve uma reversdo no quadro, ou se permanecem
como pontos de retencao.

As disciplinas «Teoria Geral da Administracao-TGA»,
«Estagio Supervisionado», «Estudo de Problemas Bra-
sileiros», «Educacdo Fisica» e «Sociologia» apresentam
um alto indice de retencdo por infrequéncia. A retencao
em «Estadgio Supervisionado» e «Educacdo Fisica» pode
ser explicada por serem elas disciplinas que devem ser
cursadas fora do horario escolar. * A disciplina «Estudo
de Problemas Brasileiros» € oferecida de forma concen-
trada (15 horas em uma semana) e isso pode dificultar a
freqiéncia do aluno. Observa-se também que as disciplinas
qgue apresentaram maior indice de retencdo eram, quase
todas, oferecidas no inicio do curso: «Sociologia» (Ciclo
Bésico), «Elaboracdo e Apresentacdo do Trabalho Cien-
tifico», «Indexagdo», «Catalogacdo», «Estatistica» e «Teo-
ria Geral da Administracdo». Eram disciplinas do 29
periodo e continuam sendo ofertadas no principio, se-

* O curso de Biblioteconomia é oferecido em dois turnos: o da
manhad (de 7:10/11:40) e da tarde (13:10/17:40) partindo do fato de que a
grande maioria dos alunos trabalha pelo menos em meio horario. As dis-
ciplinas mencionadas n&o estdo previstas no horario de aulas elaborado
pelo Colegiado.
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gundo a nova proposta de curriculo padrdo. Esta con-
centracdo de disciplinas técnicas, pesadas, «aridas»,
segundo os alunos, e bastante diferentes do que é lecio-
nado no Ciclo Bésico, seria um fator de retencdo?

Tanto para justificar a reprovagdo quanto a infre-
guéncia, os alunos apresentaram como causa principal
a pouca disponibilidade de horario ou a total incompa-
tibilidade entre o horario de oferta da disciplina e o
horario da jornada de trabalho. Essa é uma situacdo
concreta a ser enfrentada quando a clientela do curso é
representada, em sua grande maioria, pelo aluno de
meio periodo que precisa do trabalho ou do estagio
remunerado para se manter.

Talvez seja o momento de a Universidade pensar
em mecanismos tais como bolsa de estudo e/ou estagio
com remuneragdo competitiva com o mercado de trabalho,
para possibilitar a permanéncia do aluno na Escola por
mais tempo. Pode-se pensar também na possibilidade
de se oferecer cursos de verdo, ou em horario possivel
para o aluno.

Nao se pode esquecer, também, que alguns alunos
apresentaram como causas de retencdo a dificuldade em
acompanhar o conteldo da disciplina e o desinteresse
pelo curso, a maneira deficiente com que a disciplina
€ lecionada, e o comportamento autoritario e distante
dos professores. Junte-se a essas causas, O interesse
e/ou desinteresse manifestado pelo aluno em relagdo ao
curriculo. Observa-se que ha maior interesse para as dis-
ciplinas de coroamento do curso, aquelas oferecidas nos
ultimos periodos. As disciplinas de inicio de curso (Ciclo
Basico e 2? periodo) ndo despertam o interesse do aluno,
embora, do ponto de vista pedagdgico, sejam funda-
mentais para o desempenho da profissdo.
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Pode-se levantar a hipotese de que algumas dessas
disciplinas sejam excessivamente técnicas e o aluno
ndo tenha uma visdo mais concreta da pratica profis-
sional para entendé-las como fundamentais.

O desinteresse pelo Ciclo Basico tem se manifes-
tado com freqiéncia, pois varios alunos opinam que nao
véem relacdo do mesmo com o ciclo profissional. Este
€ um fato, podendo assumir suas parcelas de responsa-
bilidade, tanto o Ciclo Béasico como o Profissional por
ambos desconhecerem mutuamente 0 que esperam um
do outro. E o aluno se sente perdido e isolado nessa
oferta de conhecimento tdo fragmentada e cujos obje-
tivos estdo muito pouco claros para ele.

Os alunos de Biblioteconomia tém mostrado um
baixo desempenho no vestibular. Isto também pode jus-
tificar a dificuldade em acompanhar as disciplinas ofe-
recidas nos primeiros semestres que apresentam uma
metodologia de trabalho e o uso de um vocabulario até
entdo desconhecidos para eles.

Os dados a respeito do perfil sécio-econémico dos
alunos com problemas de retencdo mostram que eles
trabalnam e/ou fazem estagio no meio periodo do dia
qgue lhes sobra. Muitos trabalham mais de 20 horas
por semana. Estdo longe de pertencer as classes privile-
giadas da sociedade. Sua renda familiar é de menos
de 5 salarios minimos. A maioria trabalha em bibliotecas,
0 que poderia levar a suposicdo de que o trabalho em
area diretamente relacionada com o curso traria enri-
guecimento e estimulo ao estudante. Mas isto ndo €
verdade. Muitos trabalhos e/ou estagios remunerados
em biblioteca, pelo tipo de atividade que é delegada
ao estagiario, nada acrescentam ao conteddo do curso
em si. Embora, teoricamente, tanto a universidade
como as empresas encarem 0 estagio remunerado como
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uma possibilidade de integracdo conhecimento-realidade,
este ideal se mostra bastante desvirtuado, na pratica.

O estatuto da UFMG oferece ao aluno, no regime
de matricula por disciplina, a possibilidade de que ele
faga seu curso num ritmo proprio. Entretanto, com a
necessidade marcante de trabalhar pela sobrevivéncia,
e ndo oferecendo a Universidade cursos noturnos ou
outras formas alternativas de o aluno desenvolver o seu
curso quando, por qualquer motivo, ele se afasta do
curriculo padrédo, instala-se e agrava-se a retencdo. O
curso de meio periodo, decorréncia do perfil do aluno
ja inserido no mercado de trabalho, ndo permite, na
pratica, que o aluno se desenvolva no seu ritmo proprio.
A incompatibilidade de horario, bem como um rigido
esquema de pré-requisitos, funcionam como empecilho
ao andamento de uma vida académica regular. A flexibili-
dade que a matricula por disciplina teoricamente lhe
oferece € negada na pratica do dia a dia.

Em sintese, o curso de Biblioteconomia, que ja
desenvolve hoje um curriculo modificado em relacédo
aquele em que se inseriu esta pesquisa, deve analisar
atentamente as disciplinas que ambos tém em comum
e que sao fatores de retencdo, para evitar que o modelo
se repita. Deve rever a concentracdo de disciplinas pro-
blematicas no 27? periodo e pensar suas possiveis causas
como focos de retencdo. Deve ainda reivindicar meca-
nismos institucionais que permitam ao aluno de baixa
renda se dedicar mais aos estudos, tais como bolsas de
estudo.

E urgente também que o curso de Biblioteconomia
proceda a um estudo das causas do seu indice de desis-
téncia. Nesse alto contingente, muitas vezes, desagua o
aluno que permaneceu retido, e que ndo conseguiu
superar os obstaculos que dificultaram sua vida aca-
démica
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In the second semester of 1984, 39% of the
undergraduate Library Science students of the Uni-
versidade Federal de Minas Gerais had failed to
complete the formal requirements for the bache-
lor's degree in the three years of normal time load.
The causes of this problem were found to be
unsatisfactory grades, insufficient attendance to
classes and a propencity to drop courses. An ana-
lysis of the students showed that they usually pre-
sent a low social background and low family in-
come. Other difficulties include strict class sche-
dules and the rigidity of the curriculum, which are
a hindrance to those who must work to support
themselves. Most students have a good opinion
about the school and about Librarianship, although
many seem uninterested or complain about cour-
ses. The goal of this study is to help evaluate the
new curriculum which was implemented in 1985.
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ANEXO |

Ocupacbes/profissbes dos pais e cbnjuges dos alunos retidos no curso de Graduagdo em Biblioteconomia da UF.MG

N©
OCUPAGCOES/PROFISSOES
PAIS MAES conjuges TOTAL

Dona de casa 49 - 49
Comerciante 11 2 1 14
FUNCIONATIO PUDICO oot 3 4 1 8
PrOFESSOT oottt — 7 — 7
Fazendeiro, pPeCcuUariSta ... 6 1 - /
Agricultor, sitiante, lavrador ... 6 - - 6
Militar .. 5 — 1 6
Bancario, economiario . 3 — 3 6
Enfermeiro, atendente de enfermagem 1 2 1

Comerciario, vendedor 2 1 — 3
Engenheiro 1 — 2 3
Pedreiro 3 — — 3
Mecanico 2 — —

Industriario 2 — - <L
Forrm/iarin 2 - -

Farmacéutico 1 1 — 2
Serralheiro 1 1 2
Escriturario ... 1 1 — 2
Carpinteiro, marceneiro 2 — -

Dono de micro empresa — 1 1 L
Psicéiogo 1 1
Veterinario 1 — — 1
Dentista 1 — - 1
Advogado 1 1

(continua)



(continuagao)

OCUPACOES/PROFISSOES

P @O0 it
Profissional liberal
Industrial ...
COoNtATOT o
Radio telegrafista
Técnico agricola
Técnico em mineracgédo
Relagcdes publicas
Controler de alimentacédo
Firma de terraplanagem
Mineiro
Escrivéao
Coletor
Motorista
Eletricista..
Cobrador
Pintor
Corretor
Decorador
Barbeiro
Lavadeira
Costureira ..
Auxiliar anéalise de crédito
Estudante

TOTAL e

N?
PAIS MAES conjuges TOTAL
— i 1
— — — i
1 — — i
1 — — i
1 — i
1 — —_ i
— — 1 i
1 — — i
1 —_ — i
1 — —_ i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
1 — — i
- i - T
_ i _ i
- 1 i
_ _ 1 T
73 73 14 160



