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Problemas na automacao de bibliotecas
e sistemas informacionais no Brasil*

Problems of library and information systems
automation in Brazil

CAVAN MICHAEL MCCARTHY **

Foram pesquisadas as mais importantes bi-
bliotecas e sistemas de informacédo bibliogréafica
automatizados brasileiros, para identificacdo e
hierarquizacdo de seus problemas. Os principais
problemas identificados foram: a falta de pessoas
com experiéncia, de recursos financeiros, de dire-
trizes oficiais e politica governamental, e de redes
e cooperacdo. Os problemas meramente técnicos
foram considerados menos importantes. A falta
de treinamento e educagdo formal foi também
considerada menos importante do que a falta de
experiéncia. Os respondentes ndo fizeram distingcdo
entre a experiéncia de analistas de sistema junto
a bibliotecas, e de bibliotecarios com computa-
dores. Em outras palavras, identificaram-se pro-
blemas de comunicacdo entre as duas profissoes.
A exiguidade de recursos financeiros foi demons-
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trada pela simplicidade dos sistemas, a falta de
equipamento localizado dentro das bibliotecas e
sistemas de informacéo, e a alta frequéncia de
erros nos dados que alimentavam estes sistemas.
Nao havia planejamento em escala nacional, visto
que a biblioteconomia e a informacdo bibliogra-
fica sdo, freqientemente, consideradas atividades
periféricas. Os 6rgdos centrais da biblioteconomia
e documentagdo tampouco gozavam de grande
influéncia dentro da profissdo. A experiéncia sobre
automacdo foi transferida de uma instituicdo para
outra de maneira quase aleatéria. A automacédo
foi, geralmente, implantada isoladamente, nao
existindo troca de dados bibliograficos entre as
instituicbes. O autor sugere uma série de pro-
jetos introdutérios, de pequeno porte, como forma
de divulgacdo da experiéncia pratica no pais.

1. INTRODUCAO

0 Brasil € uma nacdo em rapida industrializacéo,
0 quinto pais do mundo em éareas e 0 sexto em popu-
lacdo. 70% da sua populagdo de 120 milhGes habitam
as zonas urbanas. Cerca de um terco da populacdo
mora nas capitais ou numa das nove areas metropoli-
tanas, cujas popula¢cdes variam de um a doze milhdes.
Os centros urbanos parecem bastante avancados, com
fileiras de prédios altos, carros modernos, pessoas
bem-vestidas e os mesmos bens de consumo multina-
cionais encontrados nos demais paises industrializados.
Na realidade, o PNB brasileiro encontra-se entre os dez
maiores do mundo, semelhante ao PNB canadense.
Um pais tdo modernizado possui, naturalmente, estes
tltimos comprovantes do sucesso, 0s computadores.
O Brasil tem mais de dez mil computadores de porte,
uma inddstria de computadores em franca expansdo e
estd entrando na era das redes de dados e dos com-
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putadores pessoais. Uma familia tipica de classe média
manipula regularmente pelo menos uma duzia de docu-
mentos produzidos pelo computador, tais como contas
telefébnicas ou extratos bancérios. Como acontece nos
demais paises industrializados, o governo e as grandes
empresas dependem de computadores para seus siste-
mas de controle e administracdo. O Brasil também
demonstra uma forte tradicdo na area da biblioteconomia
desde o comeco do século passado. Todos 0s servicos
tradicionalmente desenvolvidos em bibliotecas s&o encon-
trados no pais, onde cerca de 15.000 bibliotecas com
30.000 funcionarios oferecem servicos para mais de sete
milhdes de leitores registrados (1). Em termos de pessoal,
um em cada trés funcionarios é graduado e a metade
destes tem o bacharelado em Biblioteconomia obtido em
uma das trinta escolas de biblioteconomia do pais.
Encontra-se em pleno funcionamento uma gama de ser-
vicos de biblioteca; a area mais significativa abrange
as bibliotecas universitarias, especializadas e governa-
mentais, enquanto as bibliotecas publicas sdo deficientes
e as bibliotecas escolares raras. Existem servicos de
bibliografia nacional e de indexacdo de periodicos.

Estes Ultimos ja foram automatizados, e por isso
€ natural que exista bastante interesse na automacgédo
de bibliotecas e sistemas de informacdo. Incluindo as
aplicagdes de menor porte, é possivel encontrar cerca
de quarenta sistemas automatizados. Podemos concluir
que a automacdo estd saindo do nivel embrionario e
experimental para aproximar-se do nivel operacional.
Para ajudar neste desenvolvimento é necessario iden-
tificar os problemas mais significativos enfrentados por
sistemas automatizados no Brasil. Esta area foi focalizada
em recente pesquisa desenvolvida pelo autor deste tra-
balho. Foram visitados os mais importantes sistemas auto-
matizados, no total de 31, na sua maioria localizados
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no Rio de Janeiro, Brasilia e S&o Paulo. Nesses estudos
de campo, conduzidos em 1980, foram reunidos dados
sobre os sistemas e também sobre as atitudes dos seus
funcionarios hierarquicamente superiores. Esses dados
foram analisados numa tese de Ph.D., defendida na
Universidade de Loughborough, Inglaterra (6). O pre-
sente trabalho relata a parte mais significativa dessa
tese, ou seja, os testes de atitude sobre problemas de
automacéo. Os respondentes examinaram uma lista dos
problemas que comumente surgem durante as fases
iniciais da automacédo de bibliotecas. Em seguida, iden-
tificaram os problemas mais importantes no contexto
brasileiro. Os problemas foram selecionados a partir de
um exame profundo da literatura relevante. VEANER (12)
e SALMON (9) foram especialmente Uteis, porque exami-
naram uma grande variedade de problemas, enquanto
DASGUPTA (4) tentou uma hierarquizacdo e analise dos
problemas na automacdo de bibliotecas na india. Tra-
balhos relevantes sobre paises ndo industrializados s&o
raros, e o estudo de ROSENBERG (8) sobre as neces-
sidades de informacdo no Brasil foi desenvolvido poste-
riormente ao presente trabalho, assim como o importante
relatério de SARACEVIC «PercepcBes das necessidades
da informacao cientifica e tecnoldgica nos paises menos
desenvolvidos» (10).

Da pesquisa de campo resultou a seguinte lista,
hierarquizada, dos principais problemas enfrentados pelas
bibliotecas e sistemas de informacdo bibliografica no
Brasil:

Falta de pessoas com experiéncia;

Falta de recursos financeiros;

Falta de diretrizes oficiais e politica governamental;
Falta de redes e cooperacéo;

Falta de planejamento interno nas instituigdes;
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6. Falta de bibliotecas e sistemas com experiéncia de
automacéo;

7. Deficiéncia das bibliotecas;

8. Falta de precisdo no processamento, e operacoes
deficientes;

9. Utilizagcdo de modelos estrangeiros inadequados;

10. Variagdo das necessidades de cada biblioteca;

11. Faltade treinamento e educacdoformal;

12. Faltade consultores;

13. Faltade informagéo;

14. Capacidade reduzida de memoérianos computadores
em utilizacao;

15. Falta de acesso aos computadores;

16. Falta de centro nacional de informacao bibliografica;

17. Falta de programas e formatos apropriados;

18. Falta de sistemas prontos que possam ser com-
prados e instalados imediatamente;

19. Falta de redes de teleprocessamento.

Os problemas mais significativos sdo examinados a
seguir e, por conveniéncia, os problemas semelhantes
foram agrupados. Nota-se imediatamente que o0s res-
pondentes deram mais importancia aos problemas gerais
ou estruturais, e menos destaque aos problemas pura-
mente técnicos.

2. EXPERIENCIA, TREINAMENTO, EDUCACAO FORMAL
E INFORMACAO

Esta subdivisdo trata da falta de pessoas, bibliotecas
e sistemas com experiéncia de automacdo, da falta de
treinamento e educacéo formal, e de consultores de infor-
macao, ou seja, os problemas hierarquizados nas posi¢cdes
1,6, 11, 12 e 13.
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A pesquisa demonstra, com muita clareza, que
os respondentes consideraram a falta de pessoas com
experiéncia como sendo o problema mais significativo.
Os respondentes fizeram também uma distingdo clara
entre falta de experiéncia e falta de educacéo formal,
sendo que esta foi hierarquizada numa posicdo bem
menos significativa. Podemos compreender a falta de
experiéncia na area de automacdo no Brasil. O primeiro
sistema automatizado foi montado somente em 1967 e,
desde entdo, houve um crescimento constante, sem ser
explosivo ou exponencial. Cerca de quarenta instituicdes
montaram sistemas automatizados num periodo de apro-
ximadamente doze anos. Em decorréncia dessa situacgao,
0 nimero de locais onde era possivel desenvolver expe-
riéncia pratica na operagdo de sistemas automatizados
foi sempre muito reduzido. Menos de 30% das pessoas
em posi¢des de responsabilidade em bibliotecas e siste-
mas de informacgdo bibliografica que utilizavam o com-
putador tinham trabalhado em outro sistema automatizado.
Mais da metade dessas pessoas disseram que tinham
visto trés sistemas automatizados ou menos, além do
sistema em que trabalhavam. Esses dados foram obtidos
através de uma questdo que solicitava aos respondentes
incluir visitas e demonstragbes durante congressos e
outros eventos, como forma de conhecimento de sistemas.

Os brasileiros enfrentam dificuldades em viajar para
ver sistemas automatizados em outros paises. Mesmo
assim, a metade das pessoas que conhecia um sistema,
além daquele em que trabalhavam citou pelo menos
um sistema estrangeiro. Isto indica ndo somente que
existem mais sistemas automatizados fora do Brasil,
mas, também, que visitas ao exterior, sem as exigéncias
normais do trabalho diario, e freqlientemente incluindo
um programa de visitas dirigidas, funcionam no sentido
de colocar possiveis usuarios em contato com sistemas.
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Em relacdo ao tempo de experiéncia com um sistema
automatizado, a média foi de cinco anos. E um periodo
razoavel, mas ainda um pouco curto, quando lembramos
gue os respondentes eram pessoas em posicOes de res-
ponsabilidade. Um problema mais sério parece ter sido
gue esses cinco anos foram geralmente utilizados na
operacdo de um Unico sistema, e, sobretudo pelo fato
de que esse era, de maneira geral, um sistema relativa-
mente simples.

A mobilidade sempre foi baixa entre profissionais
brasileiros, constituindo um problema especialmente grave
para bibliotecarios, em decorréncia de uma variedade de
motivos praticos e sociais. A publicagdo de anlncios
de emprego se faz, geralmente, a nivel local. Visto que
no Brasil os contatos pessoais ainda sdo de grande
importancia, as pessoas que se deslocam para uma outra
cidade perdem o apoio da sua rede de parentes e amigos.
A maioria dos bibliotecérios passa toda sua carreira na
mesma cidade. Quando se muda, é geralmente para uma
cidade mais desenvolvida do sul do pais, processo este
gue concentra ainda mais a experiéncia com automacéo.

Os testes de atitudes fizeram uma distincdo entre
a experiéncia de bibliotecarios no trabalho com com-
putadores, e de analistas de sistema com bibliotecas e
sistemas de informacdo bibliografica. Os respondentes,
alias, avaliaram os dois problemas quase identicamente.
Ou seja, ambos o0s grupos eram igualmente inexperientes,
evidenciando-se um problema de comunicacdo e inter-
relacionamente entre as duas profissées. Problemas deste
tipo tém sido constantes em todas as regides do mundo.
No Brasil, alids, parece que a situacdo tornou-se mais
aguda em decorréncia da posicdo relativa das duas pro-
fissbes. Os bibliotecarios brasileiros fazem parte de uma
profissdo que ndo tem uma funcéo clara dentro da socie-
dade. As bibliotecas sdo consideradas periféricas e os
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niveis de prestigio e financiamento s&o relativamente
baixos. Por outro lado, os sistemas automatizados s&o
essenciais ao governo; sem eles seria impossivel governar
centralmente um subcontinente com uma populacdo de
120 milhdes de pessoas. Os analistas de sistema e outros
profissionais da area de computacdo sdo vistos como
uma categoria com ligacbes intimas com o futuro e com
0 progresso. Constitui uma profissdo de alto prestigio,
cujas atividades sdo, em geral, bem financiadas. Por
estes motivos, 0 encontro de bibliotecarios e analistas
de sistema nao é um encontro entre iguais. Constitui-se
em um encontro entre bibliotecarios de prestigio rela-
tivamente baixo e analistas de sistema de prestigio
relativamente alto. Estes, alias, gozam ainda de uma
vantagem adicional, no sentido de que foram chamados

para «modernizar» a biblioteca.

Nenhum dos dois grupos tem muita informagéo
sobre as atividades do outro. Analistas de sistema podem
ser influenciados pelas tradicbes brasileiras de baixa
utilizacdo de bibliotecas. Provavelmente tiveram expe-
riéncia na utilizacdo de uma biblioteca universitaria, mas
seus cursos, sendo de base técnica, nem sempre exigiram
utilizacdo intensiva da biblioteca. Talvez tenham fre-
gientado uma biblioteca publica quando criangas, até
terem tido acesso a uma biblioteca escolar, mas dificil-
mente continuaram a frequentar bibliotecas. Bibliote-
carios brasileiros ainda seguem cursos universitarios que
exigem pouca ou nenhuma utilizagdo do computador,
matematica, estatistica ou outras disciplinas exatas.
A aprendizagem e aplicacdo de regras pré-determinadas
constituem a maior parte das disciplinas cursadas pelos
bibliotecarios, que muitas vezes nem sabem treinar
usuarios na utilizacdo da biblioteca. Uma formacéo pro-
fissional desse tipo é estatica ao invés de dinamica,
ndo ensina como analisar, avaliar e melhorar sistemas.
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Na realidade, o conceito de que um simples bibliotecéario
pode modificar um sistema, em lugar de seguir meca-
nicamente as regras fixadas, € pouco encorajado nas
escolas de biblioteconomia. Mas s&8o exatamente estas
as qualidades essenciais para bibliotecarios que enfren-
tam a automacdo. Também vale a pena examinar a
situagdo dos bibliotecarios brasileiros que desejam me-
Ihorar um sistema existente. Visto que os sistemas de
biblioteca sdo padronizados em alto grau no pais inteiro,
ndo existe conscientizacdo da possibilidade de melhoria
dos sistemas manuais. A0 mesmo tempo, ndo existe
nenhum grupo de profissionais com experiéncia em pro-
jetar e implantar sistemas manuais aperfeicoados. Mas
quando os bibliotecarios desejam montar sistemas auto-
matizados, uma profissédo inteira, a de analistas de
sistemas, altamente treinados, oferece sua assisténcia.

Examinando o treinamento especifico para a auto-
macdo de bibliotecas, notamos que 40% das pessoas
em posicdo de responsabilidade em sistemas automati-
zados ndo tiveram treinamento formal na automacdo de
bibliotecas. Muitas vezes o treinamento foi limitado a
cursinhos, freqientemente de uma ou duas semanas,
ou semindrios e treinamentos internos semelhantes aos
tradicionalmente oferecidos a todos os funcionarios
guando da implantacdo dos sistemas automatizados.
Os cursos de automacdo de bibliotecas ainda ndo eram
comuns nas escolas de biblioteconomia do Brasil. Apenas
oito das trinta escolas existentes foram citadas pelos
respondentes quando se indagou sobre sua formacdo no
assunto. Destas oito escolas, algumas sO0 ofereciam
cursos de automacdo esporadicamente. Presumivelmente
as escolas ndo se sentem encorajadas a oferecer mais
cursos, quando os profissionais que atuam no campo
consideram a experiéncia pratica muito mais importante
do que o ensino formal. Enquanto a automacgdo no Brasil

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 17(1):7-37, mar. 1988

15



16

encontrava-se numa etapa preliminar ou experimental, o
papel da educacdo formal era, automaticamente, limitado.

Em relacdo a literatura especializada, mais da me-
tade das pessoas em posicies de responsabilidade nos
sistemas automatizados lia menos do que um documento
sobre o assunto por més, sendo dois tergcos ou mais
destas leituras em fontes estrangeiras. No Brasil, na
época, publicava-se pouco material de relevancia além
de manuais baseados no MARC. Estes, alids, foram de
valor limitado, porque os analistas de sistema, de modo
geral, os consideraram sofisticados demais para suas
necessidades. Na pratica, os formatos eram muito simples
e para cada trés instituicbes que utilizavam formatos
fixos, uma utilizava formato varidvel. Os programas eram
geralmente escritos em COBOL, apesar desta ndo ser a
linguagem mais apropriada para sistemas bibliogréficos.
Os sistemas em funcionamento eram geralmente os mais
simples e nas bibliotecas, eles reproduziam 0s processos
ja existentes.

A constatacdo de que alguns computadores estavam
sendo utilizados por mais de um sistema ressalta a
importancia da disponibilidade de pessoal experiente.
Isto demonstra que os usuarios em potencial de sistemas
de informacéo bibliografica tendem a procurar centros
de computacdo que ja tenham experiéncia anterior neste
tipo de trabalho. Ao final da entrevista, os respondentes
foram convidados a fazer comentarios. Levantaram,
sobretudo, problemas de experiéncia e treinamento, o que
ndo foi surpresa. Parece que isso constitui o fator-chave
no Brasil: recursos financeiros e planejamento governa-
mental ndo podem ser eficazes, enquanto o elemento
humano ndo conseguir aplicar os recursos financeiros
adequadamente e implementar os planos. Esta concluséo
refletiu-se claramente no resultado anémalo de que, os
respondentes, apesar de terem atitudes positivas quanto
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a automacgdo, ndo esperavam vé-la implantada em mais
de 25% das bibliotecas de grande porte nos proximos
dez anos. Enquanto a automacgdo continuar restrita a um
grupo de profissionais, sem mobilidade, com pouco trei-
namento formal e experiéncia somente a nivel local,
existem poucas esperancas de progresso rapido.

3.  FINANCIAMENTO, NORMALIZACAO E EQUIPAMENTO

Esta subdivisdo trata da falta de recursos finan-
ceiros, do baixo nivel das bibliotecas, da falta de precisao
e operacOes deficientes, da capacidade reduzida de me-
moria nos computadores em utilizacdo e da falta de
acesso ao computador, ou seja, dos problemas hierar-
quizados nas posi¢des 2, 7, 8, 14 e 15.

O problema de financiamento foi hierarquizado em
segundo lugar nos testes de atitudes e este fator ficou
também muito evidente durante o estudo de campo.
Sabe-se que as bibliotecas e sistemas informacionais no
Brasil recebem, em geral, recursos financeiros inade-
guados. Existem alguns servicos de qualidade funcio-
nando em instalacbes adequadas, mas a maioria funciona
em locais pouco atraentes, com mobiliario austero e
acervo poeirento. Visto que as bibliotecas ndo tém uma
funcéo relevante ou bem definida na sociedade brasileira,
esta ndo vé a necessidade de financia-las adequadamente.
Ha uma diferenca facilmente observavel entre as grandes
cidades brasileiras que parecem muito modernas, cheias
de pessoas apressadas e bem vestidas, com ruas cheias de
carros novos e as bibliotecas brasileiras, raramente visi-
tadas, com poucos e velhos livros e pouquissimos pe-
riodicos. Quando estas bibliotecas se automatizam os
recursos sdo limitados. E importante lembrar que mais
da metade das instituicbes pesquisadas ndo tinha, na
biblioteca, nenhum equipamento para computacdo. De
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nove instituicdes com sistemas de controle de emprés-
timo, duas utilizavam terminais, enquanto as outras ndo
dispunham de nenhum equipamento para comunicacéo
de dados. Estas preenchiam formularios ou perfuravam
cartbes para processamento em outro local. N&o existia
equipamento especializado, tal como canetas Oticas para
a leitura de coédigos de barra, e ndo sdo conhecidas
tentativas de vender equipamento deste tipo. Era claro
gue ndo havia oportunidade de lucros em vendas junto
ao mercado bibliotecario.

Outro fator evidente foi a excepcional simplicidade
dos sistemas brasileiros. Em geral adotavam-se somente
as solucbes mais baratas. Quase todos os catalogos de
biblioteca utilizavam formatos fixos, e as listagens cons-
tituiram a saida mais comum. Raramente produzia-se
um exemplar adicional do catadlogo para utilizacdo em
outro local. Os indices impressos foram produzidos
em poucos exemplares. A entrada de dados implicava
constantes preenchimentos de formularios e perfuragao
de cartbes de oitenta colunas, sendo que o uso de ter-
minal para este fim era pouco difundido. O produto final
tinha um visual pobre, um fator altamente significativo
no Brasil, onde as aparéncias sdo consideradas de grande
importancia. Os Unicos sistemas que ofereciam um pro-
duto bem acabado, do ponto de vista visual, eram dois
sistemas de DSI, que encaminhavam seus resultados aos
usuarios em fichas de cartolina de forma sanfonada, e
de 6timo nivel tipografico. Os sistemas de disseminacao
seletiva da informacdo constituem os sistemas automati-
zados mais populares e bem utilizados no Brasil.

O baixo nivel das bibliotecas implica, naturalmente,
a existéncia de catalogos cheios de erros, mantidos por
funcionarios e datilografos pouco treinados. Na préatica,
0s catédlogos manuais funcionam adequadamente mesmo
com entradas imprecisas. Por exemplo, quando arquivada
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manualmente, uma ficha com um pequeno erro de datilo-
grafia no cabecalho de assunto frequentemente termina
na posicéo certa no catalogo. A introducdo de um sistema
automatizado anula esta flexibilidade. Visto que os biblio-
tecarios brasileiros normalmente ndo tém experiéncia
na operacdo de sistemas com alto nivel de precisao,
podem ser apanhados de surpresa quando o problema
surge pela primeira vez. E hoje, em todas as regides
do pais, bibliotecarios estdo preparando dados de entrada
para sistemas automatizados como o AGRIS, assim como
para catalogos de bibliotecas e sistemas de indexacéo.

Um outro fator que influi no baixo nivel das biblio-
tecas é o baixo nivel dos usuarios. Este fator é signifi-
cativo, porque usuarios com treinamento inadequado
dificilmente serdo beneficiados por sistemas informa-
cionais avancados. Por exemplo, estudantes que n&do sdo
acostumados a utilizar livros de referéncia, precisardo
ser bem treinados antes de recuperar informacgao através
de indices KWIC. Pesquisadores precisardo de orien-
tacdo intensiva para preencher os formularios bastante
complexos, utilizados para solicitar DSl ou pesquisas
retrospectivas. (Muitos pesquisadores responderiam, sem
davida, que se esforcariam com prazer para aprender a
lidar com um sistema automatizado, mas que os biblio-
tecarios e documentalistas nao demonstram interesse em
montar um sistema nas suas areas de assunto).

A capacidade reduzida de memodria dos computa-
dores em utilizagcdo constitui um problema permanente
no campo da informagdo bibliografica, devido ao tamanho
dos arquivos bibliograficos. Os centros de processamento
de dados no Brasil estdo acostumados a lidar com
dados basicamente numéricos em arquivos relativamente
pequenos e geralmente ndo dispdem de capacidade de
memoria suficiente para permitir o manuseio dos arquivos
de grande porte utilizados para trabalhos bibliograficos.
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Em outras instituicdbes pode até mesmo ser dificil con-
seguir acesso ou tempo suficiente no computador.

4. POLITICA E PLANEJAMENTO

Esta subdivisédo trata da falta de diretrizes oficiais
e politica governamental, e de planejamento interno nas
instituicBes individuais, ou seja, os problemas hierarqui-
zados nas posicoes 3 e 5.

N&o existe no Brasil planejamento efetivo a nivel
nacional nas areas de biblioteconomia e informacao,
porque estas areas ainda constituem um campo periférico
para um governo inteiramente preocupado e pressionado
pelos indmeros problemas urgentes de uma sociedade
em rapido desenvolvimento. Tal fato pode ser claramente
demonstrado ao se examinar o que realmente aconteceu
nas bibliotecas e sistemas de informag&o. A disparidade
mais gritante é a existéncia de dois sistemas informa-
cionais na mesma area, como agricultura e energia
nuclear, enquanto outras areas tais como educagdo e
outras ciéncias sociais e humanas permanecem sem
nenhum sistema de informacdo. Até certo ponto, isto
representa a continuacdo de uma tradicdo brasileira.
A duplicagdo de servicos é comum, por exemplo, entre
as bibliotecas de uma universidade, onde um departa-
mento e um instituto de pesquisa da mesma area tém
bibliotecas separadas, mesmo quando localizadas uma ao
lado da outra. A nivel de bibliotecas publicas, a mesma
cidade pode ter uma biblioteca estadual, uma municipal
e biblioteca do SESC, todas oferecendo servicos ao
publico.

Mesmo uma atividade relativamente simples e néo-
repetitiva, ou seja, a elaboracdo de um formato biblio-
grafico nacional, provocou uma complexa cadeia de acon-
tecimentos interrelacionados com a participagdo de varias
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instituicdes; diversos formatos foram produzidos e, no
final, nenhum deles foi amplamente adotado.

Por ser uma capital nova, com uma arquitetura
famosa, poder-se-ia esperar que Brasilia exercesse uma
lideranca no setor de bibliotecas. Na realidade, a Biblio-
teca Nacional ndo esta localizada na capital; em Brasilia
existem trés bibliotecas de grande porte, servindo a
Camara dos Deputados, ao Senado e a Universidade,
sendo que as duas primeiras estdo localizadas no
mesmo complexo de edificios. A automacdo foi intro-
duzida em cada biblioteca separadamente, sob formas
diferentes. Uma biblioteca montou uma base de dados
gue abrangia o catdlogo da biblioteca e um indice de
artigos de periddicos. A outra desenvolveu um catélogo
baseado em fichas perfuradas, enquanto a terceira
nada fez durante varios anos, e depois montou um
sistema totalmente integrado. A falta de planejamento
resultou em que, no mesmo complexo de edificacbes
existem, ha muitos anos, dois catalogos: um que utiliza
a tecnologia mais avancada em termos de banco de
dados, e a outra um sistema primitivo de fichas per-
furadas.

Quando examinamos o encadeamento de sistemas
gue influenciaram outros sistemas, ndo descobrimos
nenhum processo sistematico de transferéncia de infor-
macdo de uma instituicdo para outra, isto € 0 processo
aleatorio parece predominar. Existem indicacdes de que
as influéncias sao mais fortes pela proximidade geogréfica,
mas nem isso foi comprovado definitivamente. Das influén-
cias identificadas entre sistemas brasileiros, quase 40%
atravessaram fronteiras estaduais, enquanto distancias de
mais de mil quildmetros foram citadas em varios casos.
Foram implantados sistemas automatizados entre o0s
centros de documentacdo de companhias de energia elé-
trica, mas ndo entre bibliotecas de outras empresas.
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Algumas universidades implantaram sistemas gerais, en-
guanto outras nédo fizeram nada. Novamente parece que
0 processo se deu aleatoriamente: as universidades que
tentaram automatizar-se sdo de tamanhos diferentes e
dispersas entre as vérias regibes do subcontinente.

As instituicbes centrais da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo brasileiras, sobretudo as que pode-
riam ter tido um impacto mais significativo sobre auto-
macdo e documentacdo, eram notoriamente fracas. Seria
obviamente inadequado citar os nomes de instituicdes
especificas, sobretudo quando estas foram sujeitas a
constantes mudancas de chefia. Tais mudancas séo corri-
gueiras no Brasil e constituem uma das defesas mais
efetivas contra os efeitos do autoritarismo. Mas a saida
de um diretor também implica uma mudanga de politica,
enquanto as bibliotecas e os sistemas de informacdo
constituem servicos continuos que deveriam melhorar
gradativamente, fortalecendo-se no decorrer dos anos.
Eles exigern uma lideranca estavel e um planejamento
pelo menos a médio prazo.

A Unica diretriz governamental que teve um impacto
significativo sobre a situacdo foi a quase proibicdo de
utilizacdo direta de bases de dados bibliograficos estran-
geiros.

Esta politica forcou as instituicbes brasileiras a
importar as fitas para processamento local. Na area da
computagdo, existia uma politica geral no sentido de
evitar processamento de dados no exterior e a utilizagéo
de bases de dados estrangeiras. Esta politica nacionalista,
escolhida a partir do desejo de evitar dependéncia numa
area critica, a da automacdo, teve uma influéncia pro-
funda sobre a ciéncia da informacdo, mas ndo foi uma
politica que visava esta area especificamente. E dificil
comparar uma politica negativa, de proibicdo de impor-
tacbes, com diretrizes ou planejamento positivo. Mas
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talvez, nas condi¢cbes brasileiras, isso constitua o ponto
mais proximo a uma politica nacional que poderia ser
alcancado.*

A falta de planejamento interno nas instituicbes
individuais é uma consequéncia natural da falta de pla-
nejamento nacional. Seria culturalmente ilégico encontrar
micro-sistemas bem planejados dentro de macro-sistemas
sem planejamento, e de fato surgiram fortes indicactes
de que a falta de planejamento interno constituia um
problema sério e isso foi comprovado conclusivamente
pelo fato de ter sido hierarquizado em quinto lugar pelos
respondentes. Infelizmente, devido a sua propria natureza,
essa area nao pode ser investigada em profundidade.
0 tipo de informac@o que seria util, dificilmente poderia
ser comunicado de forma sistemética dentro de um projeto
de pesquisa. Surgem casos em que pessoas com muito
entusiasmo e pouca experiéncia ou informacdo comegam,
repentinamente, um projeto de automacdo de grande
porte, sem pensar nas consequéncias. Conforme observa-
¢bes pessoais do autor deste trabalho, tais casos surgem
com razoavel frequéncia. Parece claro que a falta de
planejamento constituiu um fator negativo bastante signi-
ficativo na automacgdo de bibliotecas e sistemas de infor-
macdo no Brasil. A complexidade da automacdo, a apli-
cacdo nao-comercial, o investimento relativamente alto
exigido, a tradicdo de isolamento e a falta de direcdo nas
instituicbes, tudo isto se combina para criar um campo
onde um firme planejamento e direcdo centrais sdo
essenciais.

Devemos lembrar que o governo brasileiro recen-
temente parece ter chegado a conclusBes semelhantes,
0 que constitui um fato alentador. O Il Plano Bésico de

* Logo depois da coleta de dados para, esta pesquisa, 0 governo
brasileiro modificou radicalmente sua politica, facilitando o acesso as
bases de dados técnico-cientificas no exterior — Nota do Autor.
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, 1980/5, publi-
cado em setembro de 1980, dedicou uma sec¢do significa-
tiva a informacdo em ciéncia e tecnologia (8). Ele tratou
da importancia da ICT, da necessidade de pessoal qua-

lificado e da montagem de sistemas informacionais.

5. COOPERACAO E ISOLAMENTO

Esta subdivisdo trata da falta de redes e cooperacéo,
da variacdo das necessidades de bibliotecas individuais
e de programas e formatos apropriados, ou seja, 0s
problemas hierarquizados nas posicbes 4, 10 e 17.

Surgiram muitas indicacbes de que a automacao
estava sendo implantada isoladamente. Quase a metade
das respostas deixou de identificar os documentos que
tinham influenciado seus sistemas. Seria normal esperar
uma resposta mais adequada, sobretudo porque os
respondentes foram informados com antecedéncia da in-
clusdo desta pergunta no questionario. No Brasil ndo
havia livros-textos sobre a automacé@o de bibliotecas; na
realidade, existiam poucos livros-texto na area de Biblio-
teconomia. Os artigos publicados em periddicos espe-
cializados eram também em nimero relativamente redu-
zido, limitando-se geralmente a descricbes de sistemas
especificos que nédo incluiam uma discussdo mais ampla
dos problemas da automacéo, que seria o enfoque neces-
séario para o bibliotecario. Somente 40% das instituicoes
pesquisadas admitiam ter sido influenciadas por outro
sistema. Quase 40% pareciam totalmente independentes,
ou seja, ndo tinham recebido influéncia e nem tinham
influenciado qualquer outro sistema.

Os sistemas automatizados recebiam solicitacdes
para informacdo sobre suas caracteristicas, mas a me-
tade tinha recebido menos do que dez solicitacbes desta
natureza. O isolamento dos sistemas individuais foi evi-
denciado pelo resultado que somente seis (menos de
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20%) utilizavam dados preparados por um outro sistema;
estes eram sempre bases de dados estrangeiras. Somente
trés (menos de 10%) transmitiam os dados que proces-
savam para uma outra instituicdo; em todos o0s casos
tratava-se da entrada de dados locais em sistemas
informacionais internacionais. Concluiu-se que a permuta
de dados bibliograficos em nivel de bibliotecas ainda
ndo existia, os sistemas informacionais consideravam a
cooperacdo internacional muito mais viavel do que a
colaboracdo nacional. Ficou também claro que, naquela
época, nenhuma instituicdo brasileira tinha se desen-
volvido até o ponto de poder oferecer dados bibliograficos
em quantidades significativas. (*) N&o havia nenhum
formato nacional para a permuta de dados bibliogréaficos.
Manuais para varios formatos complexos tinham sido
elaborados, mas nenhum tinha sido aceito, na sua totali-
dade, por mais de duas ou trés instituicbes, e nenhum
formato tinha sido utilizado para processar uma quan-
tidade significativa de dados bibliograficos. Desta forma,
ndo havia motivo para adotar um formato especifico,
porque tal decisdo ndo implicaria acesso a dados biblio-
graficos. Permanecia, contudo, uma firme crenca na
necessidade de um formato especificamente brasileiro.

Os testes de atitude demonstraram que no minimo
40% dos respondentes consideravam que a automacao
aumentava a cooperacdo entre bibliotecas e sistemas.
Ao mesmo tempo € interessante notar que 0s respon-
dentes que trabalhavam em instituicbes com sistemas
automatizados demonstraram uma tendéncia menor em
acreditar nesta afirmagdo do que os respondentes de
instituicbes sem sistemas automatizados. Na realidade,
as bibliotecas brasileiras sempre foram isoladas, e os

* Esta pesquisa foi feita antes do surgimento de redes de biblio-
tecas, tais como as redes da FGV e do Senado — Nota do Autor.
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bibliotecarios nédo se encontram com frequéncia. Isso &
devido a uma variedade de fatores, tais como falta de
mobilidade, distancia geogréfica e a abertura de ftrinta
escolas de biblioteconomia, oferecendo aos bibliotecarios
a possibilidade de estudar nas suas proprias cidades ou
em suas proximidades, tornando os problemas de imo-
bilidade profissional ainda mais agudos. Ndo é possivel
organizar, para o0s estudantes, programas amplos de
visitas a um numero significativo de instituicdes, e visitas
profissionais a outras bibliotecas, programadas ou inci-
dentais, raramente figuram entre as atividades de associa-
¢des de bibliotecarios. Os primeiros periddicos profis-
sionais impressos no campo tém pouco mais de uma
década, e a maioria publica resultados de pesquisa de
estilo bastante formal. A profissdo ainda ndo dispde
de revistas de larga divulgacdo de nivel informativo. Os
congressos constituem, sem duavida, o melhor meio de
guebrar o isolamento, mas estes sdo poucos e de duracéo
breve.

A integracdo de bibliotecas em rede nunca foi po-
pular no Brasil, onde o empréstimo entre bibliotecas
significa, em muitos casos, encaminhar um mensageiro
ou leitor para uma outra biblioteca com um bilhete.
O sistema nacional de acesso a coépias de artigos de
periodicos era ainda novidade na época do levantamento
dos dados. Mesmo nos lugares onde existiam catalogos
coletivos, estes tinham uma fungdo basicamente sim-
bdlica, porque as bibliotecas participantes nao empres-
tavam material para leitores externos. A distdncia geo-
grafica ou a falta de confiabilidade dos correios poderiam
ser citadas como justificativas, mas parece que os ver-
dadeiros motivos sdo institucionais e burocraticos. Existia,
desta forma, uma falta de cooperagdo quase total, tanto
a nivel pessoal quanto oficial. O aparecimento do com-
putador ndo poderia alterar esta situacdo a curto prazo.
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Os préprios analistas de sistemas tinham poucos motivos
para colaborar e muitos motivos para tentar desenvolver
um novo sistema para cada caso. Distancia geogréfica
e falta de informacdo podem criar uma situacdo onde é
mais facil comecar do principio. Isso era verdade também
nos primeiros dias da automacdo no Reino Unido: «Na
maioria dos casos 0 sistema computacional da biblioteca
tera que ser criado do nada» (5). Existem também fatores
psicologicos, no sentido de que a criagdo de um novo
sistema poderia trazer maior satisfagdo intelectual e ter
maior peso no curriculo do analista. Nos Estados Unidos,
BRONG batizou isso como a sindrome de «ndo € nossa
invencdo» (3). Mesmo se o0 analista decidisse copiar
outros sistemas, isso ainda seria dificil, pois ndo existe
uma tradicdo de levar programas e formatos de uma
instituicdo para implantagdo em outra. Como seria efe-
tuado o pagamento por este software? O que aconteceria
se o comprador tivesse dificuldade em colocar o sistema
em funcionamento? Surgem com frequéncia dificuldades
praticas em transacdes desse tipo.

Os bibliotecarios nem sempre encorajam 0s ana-
listas a copiar, por acreditarem que suas bibliotecas tém
necessidades especificas que exigem sistemas individual-
mente desenvolvidos. Quanto a aquisicdo isso pode ser
verdadeiro; nas demais areas existe uma variagdo de
detalhes bastante grande dentro de procedimentos basi-
camente normalizados. Quando duas bibliotecas sao
unificadas, seus catédlogos freqiientemente permanecem
separados, mesmo que todas as entradas tenham sido
feitas em fichas de tamanho normalizado. Algo seme-
lhante acontece nos Estados Unidos onde a rede OCLC
oferece fichas catalograficas numa grande variedade de
estilos. A falta de normalizacdo demonstrada nesses
casos levara inevitavelmente a dificuldades, quando a
automacdo cooperativa tornar-se uma possibilidade.
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6. MODELOS ESTRANGEIROS

Esta subdivisdo trata da utlizacdo de modelos
estrangeiros inadequados, ou seja, 0 problema hierarqui-
zado na posicdo 9.

A questdo do uso de modelos estrangeiros inade-
guados pelos sistemas brasileiros, foi hierarquizada
numa posicdo razoavelmente alta, para surpresa do autor,
gue ndo tinha considerado ser esse um problema sério.
O fato de o autor ser estrangeiro levou-o, presumivel-
mente, a julgar o Brasil com base em atitudes basica-
mente estrangeiras. Por este motivo, talvez, poderia ter
dificuldade em julgar o problema com a devida impar-
cialidade. Ao mesmo tempo é interessante notar que, ao
perguntar aos gerentes sobre as influéncias sofridas pelos
sistemas, somente 40% responderam. Os demais eram,
presumivelmente, sistemas elaborados internamente. Isso
provavelmente corresponde a verdade, porque muitos
sistemas parecem ter sido desenvolvidos independente-
mente. Das treze respostas que admitiam que seus Sis-
temas tinham recebido influéncia, nove falaram de influén-
cias estrangeiras. Mas em seis desses casos a influéncia
foi apontada porque a instituicdo estava importando fitas
para DSl ou busca retrospectiva. Tratar tais influéncias
como inadequadas é afirmar que as prOprias bases de
dados ndo sédo apropriadas. No entanto, € inteiramente
valido afirmar que, em decorréncia de fatores lingiisticos
e culturais, as bases de dados estrangeiras tém reduzido
valor no Brasil. Por exemplo, visto que a maioria das
bases estd em inglés, elas seriam inacessiveis a grande
parte dos usuarios brasileiros, que carecem de fluéncia
nesse idioma. Presumivelmente foi pensando nisso que
os respondentes escolheram a afirmagdo «O Brasil uti-
liza modelos estrangeiros, inadequados a sua realidade.
Das trés influéncias citadas que ndo estavam ligadas a
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importacdo de fitas, duas eram irrelevantes. A outra
representava um sistema que funcionava bem, aparen-
tando ser um caso de implantacdo transnacional bem
sucedida. Uma explicacdo alternativa é que os brasileiros
em geral acreditam que o seu pais sofre com a impor-
tacdo de filmes, seriados de televisdo e discos estran-
geiros, 0 que leva a destruicdo da cultura nacional e ao
enfraguecimento dos valores tradicionais. Talvez seja
esse 0 motivo pelo qual os respondentes escolheram
esse problema, apesar de ndo ser muito relevante para
0 campo especifico que estava sendo pesquisado.

7. OUTROS PROBLEMAS

Esta subdivisdo trata da falta de um centro nacional
para informacéo bibliogréfica, de sistemas prontos que
possam ser comprados e instalados imediatamente e de
redes de teleprocessamento, ou seja, 0s problemas
hierarquizados nas posi¢des 16, 18 e 19.

Estes problemas foram hierarquizados em um nivel
relativamente baixo. Uma explicacdo possivel é que os
profissionais no Brasil ndo dao valor a certas atividades
por ndo estarem familiarizados com elas. O autor tinha
incluido a afirmacdo «Falta uma instituicdo que dis-
semine, em forma legivel por maquina, dados biblio-
graficos sobre livros recém publicados». Esta afirmativa
foi hierarquizada em décimo sexto lugar entre vinte
afirmacdes. E claro que foi a disponibilidade de fitas
LC-MARC e BNB-MARC que facilitou a automagdo de
bibliotecas nos Estados Unidos e no Reino Unido. Mas
cerca da metade dos respondentes sO conhecia sistemas
brasileiros. Apenas seis haviam feito algum curso rele-
vante nos Estados Unidos e nenhum tinha estudado no
Reino Unido. Parece entdo que os profissionais bra-
sileiros ndo estavam familiarizados com esses servicos
e portanto ndo percebiam seu impacto potencial. Os
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esforcos neste campo, no Brasil, tinham sido concen-
trados unicamente na tarefa intelectual de elaborar
manuais para formatos bibliograficos sofisticados, ao
invés de se examinar os problemas praticos da mon-
tagem de sistemas de catalogagcdo cooperativa em grande
escala.

A segunda questdo foi representada pela afirmacéo:
«Faltam sistemas prontos que possam ser comprados
para instalacdo imediata». De novo, a experiéncia dos
Estados Unidos e do Reino Unido demonstra que a auto-
macdo sO decolou em nivel de biblioteca quando CLSI
e ALS comegaram a vender sistemas prontos para fun-
cionar (sistemas turn-key que comecam a funcionar
guando uma chave é virada). No Brasil ninguém oferece
sistemas deste tipo, nem existem previsbes para seu
desenvolvimento. As instituicbes que desejam automa-
tizar seus servigos sdo forcadas a elaborar seus sistemas
isoladamente, enfrentando todos os problemas decor-
rentes dessa tarefa. Parece o6bvio que a disponibilidade
de sistemas prontos a funcionar dinamizaria em muito
a automacdo de bibliotecas no Brasil. No entanto os
respondentes brasileiros n&o concordaram com essa
posicdo. Possivelmente um MARC brasileiro seria rejei-
tado sob a alegacdo de ser demasiado complexo e sofis-
ticado em relacdo ao grau de desenvolvimento do Brasil.
Mas os sistemas prontos para funcionar ndo podem ser
criticados por este motivo. Chegamos finalmente a con-
clusdo que os dois servigos citados tém grande potencial
no Brasil, mas que os profissionais em posicbes de res-
ponsabilidade, por ndo estarem familiarizados com eles,
ndo compreendem sua importancia.

Uma situacdo bastante semelhante pode ter sur-
gido em relacdo a falta de redes de teleprocessamento.
A época, esse era um problema real somente para um
grupo reduzido de sistemas informacionais, mas cons-

R Esc. Bibliotecon. UFMG, B. Horizonte, 17(1):7-37, mar. 1988



tituia um problema de infraestrutura para muitos outros
sistemas, na medida em que dificultava a comunicagéo
e a formacdo de redes. Ao mesmo tempo ficou claro
gue o maior obstaculo a cooperacdo era a falta de von-
tade, ndo a falta de condigdes técnicas. Em outras pala-
vras, estamos lidando com mais uma situagcdo tipo «o
ovo e a galinha» na qual ndo podemos determinar qual
surgiu primeiro. Estamos enfrentando situagbes que pre-
cisam de uma abordagem sistémica.

8. CONCLUSOES

Os respondentes identificaram o problema principal
como sendo falta de experiéncia, hierarquizado muito
acima da falta de treinamento, educacdo formal, recursos
financeiros e planejamento. Por este motivo, as prin-
cipais recomendagfes deveriam visar a solugdo do pro-
blema especifico de falta de experiéncia. Este, alias, ndo
constitui um problema de facil solucdo. Precisa-se de
experiéncia pratica em contato direto com o0 sistema e
0 equipamento, 0 que 0s norte-americanos chamam
hands-on experience. Este deve durar um periodo
razoavel, para se atingir o nivel de experiéncia neces-
sario para a operacdo de um sistema complexo. Nos
Estados Unidos e no Reino Unido € normal importar
esta experiéncia, contratando profissionais que ja tenham
trabalhado em um sistema semelhante ao que se pre-
tende implantar. No Brasil hd menos possibilidade de
seguir este caminho, devido a baixa mobilidade profis-
sional, sobretudo na biblioteconomia. A maioria dos
bibliotecarios faz sua carreira na mesma cidade. Mesmo
desejando mudar-se para outra, as dificuldades, tanto
pessoais quanto praticas, sao normalmente intranspo-
niveis. As mudancgas, quando ocorrem, geralmente repre-
sentam migraces para cidades com um maior nivel de
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industrializacdo, o que é a dire¢do errada. Para divulgar
a automacdo o movimento deveria efetuar-se no sentido
inverso. Os estagios oferecem solugBes, mas também
apresentam as mesmas dificuldades. Um estagio efetivo
deveria durar de dois até seis meses; bibliotecarios que
ndo podem mudar-se permanentemente também tém
dificuldades em permanecer fora de casa por um periodo
tdo prolongado.

Pensa-se, inevitavelmente, no provérbio surrado
sobre Maomé e a montanha, que €, alids, bastante apro-
priado a esta discussdo. As pessoas que desejam ser
bibliotecarios ndo querem ou nao podem viajar até uma
outra cidade para estudar. Por este motivo abre-se
um grande numero de escolas de biblioteconomia. Os
professores de biblioteconomia s&o geralmente mulheres
casadas, sem condi¢bes de viajar até as cidades onde
existem cursos a nivel de mestrado, e assim ddo o mé-
ximo de apoio a iniciativas no sentido de se abrirem
novos cursos de mestrado, porque estes representam
sua Unica possibilidade de avanco profissional. Em outras
palavras, a Unica solucdo viavel é levar a experiéncia
até os profissionais, encorajando a implementacdo de
varios projetos automatizados de pequeno porte, 0 que
pode expandir a experiéncia pratica nas varias regides
do pais. Tais projetos introdutdrios, estimulados por um
financiamento inicial através de um orgédo central, deve-
riam, sempre que possivel, envolver a cooperacdo entre
bibliotecas, sistemas e escolas de biblioteconomia, e
também a utilizagdo dos servicos de um consultor expe-
riente. Isso ndo exige um investimento grande, o qual,
alias, ndo estaria disponivel nessa época de recessao.
Além disso, a automac¢do nem €, no momento, a prio-
ridade mais premente das bibliotecas e dos sistemas
informacionais. Uma série de projetos limitados, introdu-
térios e experimentais visaria criar um nucleo de profis-
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sionais com experiéncia, localizados em todas as regifes
do pais. Estes poderdo, posteriormente, trabalhar em
maior profundidade na automacdo, quando 0s recursos
financeiros e tecnologicos forem mais fartamente dis-
poniveis. A indexacdo de periédicos e sistemas infor-
macionais relevantes a areas especificas sdo exemplo
de atividades negligenciadas, mas onde sistemas automa-
tizados de porte razoavel podem ter um impacto signifi-
cativo. Sistemas de catalogacdo cooperativa poderdo
também tornar-se mais aceitos.

N&o podemos encerrar esse assunto sem enfrentar
o problema de até que ponto h& necessidade real de
bibliotecas automatizadas e sistemas informacionais no
Brasil. Poder-se-ia argumentar que o subcontinente ainda
sofre com problemas enormes de fome, moradia inade-
qguada, analfabetismo ou baixo nivel educacional, e que
€ necessario solucionar esses problemas prementes antes
de se pensar na adocdo de tecnologia «avancada» tal
como a automacgdo. Tal raciocinio parece convidativo,
mas o custo inevitavel de um programa limitado ao desen-
volvimento bésico seria o isolamento do resto do mundo,
pois, no exterior, a tecnologia avangada continuaria a
ser adotada em propor¢cdes cada vez maiores. Hoje as
diferencas entre os paises do mundo sdo medidas em
termos tecnolégicos e ndo por ideologias. Ndo ha indi-
cacOes de que os brasileiros desejam desligar-se do sis-
tema de comércio internacional. Os Ultimos quinze anos,
alids, testemunharam esforgos governamentais constantes
no sentido de fortalecer este entrosamento. No campo
da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo seria néo
somente desaconselhavel, mas também impossivel, adotar
atitudes anti-tecnolégicas. Com mais de 10.000 compu-
tadores de porte j4 instalados, e uma indUstria flores-
cente de computadores, o Brasil ja caminha a passos
firmes para a automacdo. Com 20% de sua méao-de-obra
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trabalhando na industria, produzindo, por exemplo, um
milh&o de carros por ano, com um PNB entre os dez
maiores em termos mundiais, torna-se igualmente claro
que o Brasil ja& construiu sua base industrial.

E essencial lembrar que sistemas automatizados
para bibliotecas e servicos de informacdo ndo s&o meros
produtos da sociedade industrializada. Eles constituem,
ao mesmo tempo, ferramentas que, por si proprias, pro-
movem industrializagdo. Uma sociedade plenamente indus-
trializada ndo pode existir sem uma populacdo bem
informada e um sistema informacional eficiente. O rela-
tério Brandt trata especificamente do papel central
ocupado pelos sistemas informacionais no processo de
desenvolvimento (2). Se a biblioteconomia e areas afins
fossem rejeitar a automacado, o resultado inevitavel seria
0 de alienar-se ainda mais dos interesses centrais da
sociedade.

O autor considera que ja foram criadas dificuldades
suficientes pela falta de meios audiovisuais nas biblio-
tecas, apesar da utlizacdo intensiva destes meios na
cultura brasileira. Da mesma forma, o autor jA& preveniu
os bibliotecarios brasileiros sobre os perigos de deixarem
bases de dados cairem totalmente sob o controle de
analistas de sistemas (7).

A este respeito, os servicos de biblioteca e de in-
formacdo estdo na mesma situacdo de qualquer outra
profissio no mundo moderno. E 6bvio que nenhuma
profissdo no Brasil, ou em qualquer outro pais dentro
do bloco comercial ocidental, pode simplesmente ignorar
o computador. O Unico problema é determinar a priori-
dade relativa que deveria ser concedida a automacao.
£ igualmente claro que, da mesma forma em que as
sociedades funcionam simultaneamente em varios niveis,
elas deveriam também desenvolver-se simultaneamente
em varios niveis. Em outras palavras, o Brasil precisa
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desenvolver ndo somente computadores e indUstrias
mas também sistemas de distribuicdo de alimentos
para os carentes, moradia e educagdo baésica, etc.
Desta forma, o desenvolvimento caminharia de modo
equilibrado e constante, abrangendo uma larga faixa da
populacdo. Os profissionais da biblioteconomia e da
ciéncia da informacdo deveriam esforcar-se para desen-
volver bibliotecas escolares, bibliotecas publicas, biblio-
grafias nacionais e bases de dados. Isso ficou claramente
comprovado durante esta pesquisa, quando 0S respon-
dentes identificaram, como as quatro prioridades mais
importantes para uma biblioteca brasileira de grande
porte, as seguintes areas: servicos de referéncia e de
informacéo; selecdo e aquisicdo de livros; o acervo
de periodicos e cooperagdo com outras bibliotecas (6).
O autor deste trabalho concorda plenamente com isso;
fica bastante proximo de um programa de acdo sugerido
por ele para bibliotecas brasileiras, os quatro «R»: Refe-
réncia, Revistas, Redes e Recursos audiovisuais. Os
respondentes hierarquizaram a utilizacdo do computador
em nono lugar, entre dez alternativas. As bibliotecas
brasileiras deveriam escolher a melhoria de servicos
basicos como seu objetivo principal, enquanto continua-
riam a manter algum interesse em sistemas automati-
zados. Na maioria das bibliotecas isso serd a nivel de
projeto piloto, para obter experiéncia.

A study of the major automated libraries and
bibliographic information systems in Brazil showed
that the most important problems were, in ranked
order, lack of experienced personnel, lack of finan-
cial resources, lack of official guidelines and
government policy, and lack of networks and
cooperation. Purely technical problems were ranked
much lower. Lack of education and training was
also ranked much lower than lack of experience.
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No distinction was made by respondents between
the experience of systems analysts with libraries,
and the experience of librarians with computers;
in other words, what was occurring was a problem
of communication between the two professions.
Lack of finance was demonstrated by the simplicity
of systems, lack of inhouse Computer equipment,
and the high levei of errors in input to automated
systems. There was a lack of national planning,
in what was often considered a peripheral area,
and the central organs of library and information
Science were weak. Information was transferred
between institutions in an almost random manner.
Most automation was done in isolation, and there
was no exchange of bibliographic data between
libraries. The author proposes a series of small-
scale initiatory projects to spread practical expe-
rience around the country.
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