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A acao do carro-biblioteca ou, o desafio
de se incentivar o gosto pela leitura em
comunidades de baixa renda

The role of the bookmobile or the challenge to
estimulate reading in poor urban communities
in Brazil

LIGIA MARIA MOREIRA DUMONT *

As finalidades, o valor e as formas de atuacéo
do carro-biblioteca sdo analisados & luz da rea-
lidade das comunidades brasileiras so6cio-econo-
micamente carentes. O papel de agente fomen-
tador do gosto pela leitura é definido como a sua
principal funcdo. Sao relatados a experiéncia e os
resultados obtidos em uma pesquisa de neces-
sidades de informagdo em uma comunidade da
periferia de Belo Horizonte.

A eficdcia do carro-biblioteca como uma forma de
prestacdo de servigos bibliotecarios tem sido muito ques-
tionada ultimamente. Essas criticas podem ter sua origem
em alguns fatores: na sua limitacdo de carga, que res-
tringe a quantidade de acervo e de pessoal; e no seu
carater itinerante, que ndo propicia um servico per-
manente, instalado na comunidade. Além desses fatores
gue se referem especificamente ao carro, ainda temos
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um outro: a literatura concernente a carro-biblioteca é
escassa e a maioria dos trabalhos publicados foi editada
no exterior. Os fatores acima relacionados podem estar
causando o questionamento da classe bibliotecaria quanto
ao valor desse servico de extensdo. Talvez seja neces-
sario refletir um pouco mais sobre o tema, tendo como
ponto de partida a realidade brasileira. No contexto social
de um pais terceiro-mundista, no qual uma das caracte-
risticas populacionais mais marcantes é uma grande
concentracdo de pessoas de nivel sOcio-econdmico baixo,
na periferia de centros urbanos, € certo que o carro-biblio-
teca pode vir a desenvolver uma importante funcéo.
Essa populacdo praticamente desconhece qualquer tipo
de biblioteca, como também é raramente cultivado entre
ela o costume ou a tradicdo de ler, seja como forma de
lazer, seja como forma de se obter informagdes. O carro-
biblioteca €&, entdo, uma das formas mais versateis da
biblioteca atingir populagcbes mais distantes das suas
agéncias centrais, podendo inclusive, um sO veiculo
atender a vérias comunidades, em dias alternados de
visitas.

O objetivo primordial do carro-biblioteca &, portanto,
o incentivo e a difusdo da leitura, possibilitando que a
biblioteca atinja leitores desprivilegiados e, especialmente,
leitores marginalizados.

Outro objetivo é o de iniciar os servigos bibliote-
carios, visando a fixagdo de uma futura biblioteca. O carro
funciona como um agente fomentador do interesse pela
leitura, criando, posteriormente, uma frente provocativa
de demanda de servicos bibliotecarios, servicos esses
gue deverdo ser implantados de forma permanente na
comunidade, como uma sucursal de biblioteca publica,
por exemplo.

O carro-biblioteca funciona ainda como ponte de
mao dupla entre a biblioteca central e o seu potencial
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de usuarios. Conseqlientemente, essa interacdo de infor-
macgbes propicia uma prestacdo de servicos bibliotecarios
realmente adequada as necessidades de seus usuarios.
Ele é o servico que levou o bibliotecario para fora, a
encontrar o povo pela primeira vez no seu ambiente, ao
invés de ficar esperando que o publico fosse a biblioteca.
O carro ampliou a influéncia da biblioteca, ao atingir uma
parcela da populacdo que praticamente nada I[&: grupos
marginalizados ou oprimidos, velhos, criancas, donas de
casa, aposentados...

Verifica-se, assim, que a motivacdo para a leitura
€ um elemento essencial em todo o processo. E preciso
gue as pessoas leiam mais, contribuindo para o seu
proprio crescimento intelectual. A leitura precisa ser
democratizada, chegar a todo brasileiro. E é nesse desafio
gue o carro-biblioteca pode colaborar: atingir as camadas
mais pobres da populagdo brasileira, onde a leitura ndo
é difundida, muito menos estimulada.

A DEMOCRATIZAGAO DA LEITURA

Até que a leitura venha realmente a se efetivar em
todas as camadas da populacdo, € preciso que ela trans-
ponha varios obstaculos, que advém das condi¢Bes sociais,
culturais e econbmicas do pais.

Primeiramente, existe a realidade de que uma ra-
zoavel parcela da populacdo de baixa renda é analfa-
beta. E nem todos que conseguem ter acesso a escola,
aprendem a decodificar os simbolos escritos da lin-
guagem; ndo se tornam automaticamente leitores. Para
se aprender a ler, é necessario que o individuo passe
por um processo que, segundo MARTINS (5:12), é im-
prescindivel para que o aprendizado da leitura realmente
se efetive:
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“ndo é necessario s6 o conhecimento da lingua e
sim todo um sistema de relacbes interpessoais
e entre as vérias éareas do conhecimento e da
expressdo do homem e das suas circunstancias
de vida. Aprende-se a ler vivendo”.

E esse aprendizado tem que comecgar cedo, ja nas
primeiras experiéncias de vida, transmitidas pelo am-
biente familiar.

Através de informacdes pessoais, obtidas com a
ProP Maria Antonieta Antunes Cunha, da Faculdade de
Letras da UFMG, e também como foi referenciado por
ESCARPITT & BAKER, citado por MELO (7:254), pode-se
dizer que ha um consenso em afirmar que o gosto pela
leitura é formado na idade pré-escolar, onde igualmente
se formam as atitudes fundamentais do homem. A lei-
tura precisa fazer parte das atividades cotidianas da
crianca, tal como seus brinquedos.

MELO (7:254) acrescenta que o gosto pela leitura

«ndo se aprende de forma compulséria na escola.
E algo que faz parte dos padrdes culturais de um
pais, de uma comunidade. E uma atividade que se
inicia no nucleo de educacdo informal que é a
familia e encontra sustentacdo na vida comunitaria” .

A escola pode contribuir para sedimenta-lo. Mas, a
rigor, a escola ainda ndo descobriu o livro, ndo preparou
0 estudante para té-lo como uma base cultural.

Para Paulo Freire, o ato de ler € um meio para o
individuo se tornar mais consciente de si e da sociedade
em que vive. Por isso, seu método de aprendizado da
leitura tem como base motivacional essa afirmativa e é
enfatico no que diz respeito a usar material da propria
vivéncia do educando. Ele afirma:
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“na pratica democratica e critica, a leitura do
mundo e a leitura da palavra estdo dinamicamente
juntas. O comando da leitura se d& a partir de temas
significativos a experiéncia comum dos alfabetizados
e ndo de palavras e temas ligados a experiéncia do

educador” . (4:34)

Depois de se refletir sobre todas essas afirmativas,
conclui-se que a tarefa de estimular a leitura nédo é facil,
guando se verifica que o ambiente familiar e escolar
nao estdo oferecendo os pré-requisitos necessarios a sua
fundamentacdo e os métodos empregados nem sempre
sa0 0s mais convenientes. Isso se torna patente através
dos resultados das pesquisas sobre o interesse pela
leitura, quando se comprova que ele praticamente néo
existe.

MEDINA (6) cita varias pesquisas, realizadas por
estudiosos do assunto nas cidades de Brasilia, S&o Paulo,
Goiania, Belo Horizonte, Santos e Curitiba. Em Brasilia,
por exemplo, detectou-se que a leitura ocupa 7,8% do
total na preferéncia dos habitos de lazer. Estes sdo os
fatores constatados em quase todos os locais das pes-
quisas:

— h& uma tendéncia a decrescer o interesse pela leitura
depois do 2C grau;

— h& uma preferéncia por leitura de revistas, jornais,
revistas em quadrinhos;

— as mulheres léem mais do que homens;
— o0s velhos léem menos do que os jovens.

Ja na pesquisa de BOSI (1), tendo por finalidade
verificar, no meio das operarias da periferia de S&o
Paulo, Capital, se existia o interesse pela leitura, foram
detectadas varias limitagbes que impedem a operaria de
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ler: jornada de trabalho longa e intensa, transporte
dificil e moradia distante de alguma biblioteca, a falta
de centros recreativos culturais e salario todo gasto na
sobrevivéncia. E entre aquelas trabalhadoras que léem,
constatou-se maior procura por revistas, e 0 motivo
alegado para essa procura é que elas satisfazem os inte-
resses de sua vivéncia (horéscopo, fotonovelas, vida dos
artistas).

Através de contatos com pessoas que trabalham em
servicos de extensdo bibliotecaria, constatou-se que €
grande a procura de romances do tipo “agua-com-agucar” ,
tais como Bianca, Julia, Karina, obras de Barbara Kar-
tland, etc. E bom salientar que ndo se pode imputar a
leitura desse tipo de romance o rétulo de alienante,
escapista. Ela merece uma maior atencdo porque, se 0
leitor conseguir transcrever o texto, ndo o consumindo
passivamente, este podera auxilid-lo a ter respostas para
uma realidade que lhe parece de dificil solugdo. Caso
contrario, se o leitor o apreender em total submissao,
pode tornar-se vulneravel e um sujeito facil de ser mani-
pulado.

As pesquisas de Medina e Bosi mostram que ha
muito para se fazer no sentido de ampliar o ndmero
de leitores, e tudo que se afirmou até aqui, enfatizando
o valor do ‘‘saber ler”, é devido a sua importancia como
instrumento de comunicagdo, de relagbes humanas, de
crescimento pessoal.

Segundo MARTINS (5:27), que baseou sua afirma-
tiva em Paulo Freire,

“a crise da ndo-leitura vem de uma questdo com-
plexa: precariedade de condi¢cbes sécio-econdmicas,
ineficiéncia da instituicdo escolar... Para a leitura
se efetivar é necesséario que ela venha a preencher
uma lacuna em nossa vida, precisa vir de encontro
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com a necessidade, de um desejo de expansdo sen
sorial, emocional ou racional, de uma vontade de
conhecer mais. Esses sdo pré-requisitados. A eles
se acrescentam os estimulos e os percalgos do mundo
exterior, suas exigéncias e recompensas” .

A democratizacdo da leitura depende de mudancas
profundas e complexas. Depende da abolicdo de privi-
légios das camadas dominantes. Depende de uma demo-
cratizagdo da sociedade e de mudancas nas estruturas
sociais e politicas.

E nesse contexto politico, econémico e social ndo
muito favoravel, que se desenvolve a acao do bibliote-
cario extensionista que atua diretamente em meio as
camadas mais pobres da populacdo. E um desafio, e é
necessario estar consciente da situacdo e ser criativo,
para se encontrar formulas que despertem o interesse
dessa populacdo pela leitura. Face a essa realidade, sO
h& uma maneira do bibliotecario agir: levar a leitura que
realmente desperte o gosto da populacdo. Ela n&do se
interessard se 0 que lhe é oferecido estiver fora do seu
contexto: a primeira leitura e, posteriormente, o desen-
volvimento efetivo e permanente do gosto de ler, dificil-
mente se concretizara.

O homem |&, num processo permanente de interacdo
entre sensacbes, emocOes e pensamentos. Ndo se cria
o interesse pela leitura se essa estiver ligada a vivéncia
do leitor. “A leitura do mundo precede sempre a leitura
da palavra e a leitura desta implica a continuidade da
leitura daquele” (4:34). Essa é a concepgdo de Paulo
Freire sobre o desenvolvimento do gosto pela leitura e,
reconhecendo sua teoria como realista e correta, é que
se aconselha a transpb-la para a fundamentacdo de
qualquer tipo de trabalho bibliotecario que vise criar e
estimular o gosto pela leitura.
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UMA EXPERIENCIA: A DEMANDA DE LEITURA EM UM
BAIRRO DA PERIFERIA DE BELO HORIZONTE

A regido do Bairro Primeiro de Maio esta situada
na zona norte de Belo Horizonte, numa area de aproxi-
madamente 310 ha. Sua populacdo € estimada em torno
de 15.000 habitantes e a maior parcela deles é cons-
tituida de criancas de 0 a 14 anos (47%).

A situagdo econdmica dos habitantes é bem critica:
76% da populagdo ndo ultrapassa o nivel de renda de
2 salarios minimos mensais. Tal condicdo torna-se ainda
mais grave quando se verifica que cada habitante detentor
de uma dessas rendas sustenta, em média, 3,5 pessoas.

Essa comunidade é visitada pelo carro-biblioteca da
Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa e a intengéo
de se desenvolver uma pesquisa no local (3) tinha como
fim levantar a necessidade real de informacbes e de lei-
tura dessa populacdo. A partir dai seria confeccionado
um audiovisual que veicularia pelo bairro, aproveitando
oportunidades para ser projetado em aulas, catequeses
ou qualquer outro tipo de reunido de pessoas da comu-
nidade, estimulando a leitura e divulgando os servicos
do carro-biblioteca. A projecdo seria sempre seguida de
um debate sobre o assunto, coordenado por pessoas
devidamente treinadas do carro-biblioteca.

A execucdo da pesquisa cumpriu as etapas de
conhecimento da comunidade e do carro-biblioteca, além
da pesquisa de campo. Nessa Ultima fase se realizou o
acompanhamento “in loco” das atividades do carro por
um periodo que permitiu a observacdo profunda do seu
trabalho.

Foram entrevistadas as liderancas da comunidade,
0s moradores mais antigos, 0S USUArios € Nao-usuarios
do carro-biblioteca. A técnica adotada foi a entrevista
aberta, semi-estruturada, que oferece as vantagens de ser
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flexivel, de proporcionar contato mais proximo com o
sujeito e de permitir processos interativos de ida e volta
da informacdo como estratégia metodoldgica de retroa-
limentacdo. Além do mais, esse tipo de entrevista facilita
a criacdo de uma atmosfera de confianca na relacdo
entrevistador/entrevistado, incentivando a livre expresséo.

A amostra de usudrios a serem entrevistados foi
aleatéria, perfazendo um total de 10% do universo a
ser pesquisado, porcentagem estatisticamente considerada
representativa.

Os ndo usuarios também foram entrevistados através
de uma amostra aleatéria, escolhida entre as pessoas
gue circulavam nas redondezas da praca onde fica esta-
cionado o carro-biblioteca. A porcentagem de entrevis-
tados teve como referéncia o mesmo numero de pessoas
da entrevista de usuarios. Foi desenvolvida em dias
normais de visita do carro e em dias de domingo.

Assim, foi possivel delinear o perfil do usuario e
do ndo-usuario da comunidade, que tém as seguintes
caracteristicas comuns:

— nao ha predominancia significativa de um sexo sobre
0 outro;

— a faixa etaria de 11 a 17 anos € a que mais tran-
sita por perto do ponto de parada do carro biblioteca;

— 0s estudantes e as donas de casa, S80 as pessoas
gue mais freqlientam o carro-biblioteca e mais tran-
sitam por perto dele.

Tais constatacBes vieram a comprovar que a amostra
foi bastante coerente com as caracteristicas da populagao
do bairro.

Os motivos alegados pelos nado-usuarios para seu
desinteresse pelo carro-biblioteca ndo se prendem, salvo
algumas excecbes, ao fato de o desconhecerem. A ale-

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 19, n. 1, p. 24-38, mar. 1990



gacdo mais constante € a de que “falta tempo para ler".
O resultado obtido deixa claro que a populacdo ndo é
naturalmente motivada para a leitura.

A leitura considerada ideal pelos nao-usuarios (livros
didaticos) é oposta a que é realmente emprestada no
carro-biblioteca (livos de ficcdo, revistas em quadrinhos).
Tal diferenca se prende, provavelmente, a tendéncia
cultural, alids muito comum, de que o livro didatico é
mais importante que qualquer outro, ou que, pelo menos,
€ 0 que deveria ser prioritariamente adquirido, quando
se trata de uma biblioteca; é a concepcao distorcida que
muitos ainda fazem, de que a biblioteca publica tem
por finalidade principal dar suporte ao ensino formal.

Mas, tanto 0s Uusudrios quanto 0s nao-usuarios,
guando perguntados se gostariam de obter informagfes
mais Uteis para o seu dia a dia, informacdes que os
ajudassem a aprimorar o seu oficio, ou mesmo o0 seu
conhecimento de questdes sociais, se mostraram muito
interessados em obter esse tipo de leitura. Na realidade,
o carro-biblioteca n&o possui um acervo desenvolvido e
atualizado em relacdo a esse tipo de publicacbes. Pode-se,
inclusive, verificar que o pouco que oferece, os leitores
retiram por empréstimo. Mas no computo geral da esta-
tistica de empréstimos, esse nimero € inexpressivo.

Nas entrevistas, foi demonstrado um grande inte-
resse por livros e revistas do tipo "faca vocé mesmo”,
gue incluem nogdes basicas de carpintaria, eletronica,
mecéanica, hidraulica, eletricidade, corte e costura, culi-
naria, cortes de cabelo, entre outros. E bom lembrar que,
por se tratar de pessoas de renda baixa, sdo eles
mesmos que normalmente tém que suprir suas neces-
sidades de vestuario, de manutencdo da casa e de seus
bens. Muitas vezes, eles mesmos os criam ou constroem.
E praticamente impossivel contratar servicos de terceiros.
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Como uma parcela dos entrevistados estava na
ocasido desempregada ou eram biscateiros, aposentados
ou donas de casa, situacbes também constatadas na
andlise da comunidade do Bairro Primeiro de Maio,
justifica-se o interesse despertado, durante a entrevista,
por leituras sobre algum oficio. Pode-se notar uma
demanda potencial de livros e revistas que ensinam a
fazer trabalhos manuais (cestaria, croché, brinquedos,
etc.), bem como os de manifestacBes artisticas (pintura,
escultura, danca, teatro, etc.) E sabido que manifestacbes
artisticas sdo comumente encontradas na periferia das
grandes cidades. Talvez uma das razdes para a existéncia
dessas manifestacbes seja o fato de que a maioria da
populacdo migrou do interior dos estados, onde as tra-
dicdes e as artes populares ainda podem ser encontradas
em seu estado genuino. Esse tipo de leitura é nitida-
mente demandada e o carro-biblioteca estaria assim,
valorizando e incentivando a permanéncia dessas artes,
contribuindo para reverter seu destino de estarem prati-
camente fadadas a descaracterizacdo ou mesmo ao desa-
parecimento. Os livros profissionalizantes e os de carater
artistico poderiam, além de tudo, fornecer subsidios
para uma forma alternativa de trabalho, que auxiliaria
a renda individual ou familiar.

Constatou-se também, através da analise das entre-
vistas, a necessidade de informacgfes Uteis para a solugdo
de problemas basicos da populagdo. Acredita-se, por-
tanto, que se fosse oferecido a essa comunidade folhetos
de leitura facil, que geralmente usam ilustracbes para
auxiliar a apreensdo, certamente eles despertariam o
interesse para a sua leitura. Esse tipo de folhetos pode
ser encontrado em Orgdos de utilidade publica, tais
como: corpo de bombeiros, pronto-socorro, companhias
fornecedoras de servicos de esgoto, agua, luz, telefone e
transporte coletivo.
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0 mesmo tipo de material, porém direcionado ao
esclarecimento de problemas basicos de saude e higiene,
também pode ser encontrado em instituicbes e univer-
sidades que pesquisam questfes de saneamento e salde
publica.

Para o bibliotecério, cabe lembrar que essas séo
publicacdes dificeis de ser adquiridas, pois nao constam
de catalogos do género e ndo sdo encontradas nas livra-
rias. A sua aquisicdo depende de um trabalho paciente,
feito, as vezes, através de trocas morosas e burocréaticas
de correspondéncias ou telefonemas.

Através da conversa informal que a entrevista néo
direcionada proporciona, ficou patente a necessidade e o
interesse por leitura que trata de problemas sociais e de
convivio, comumente vivenciados pelas pessoas: alco-
olismo, toxicomania, discriminacdo racial e social, pros-
tituicdo, violéncia urbana, etc.

Essas foram as demandas observadas e a intencéo
de as relatar é a de trazer subsidios para trabalhos
semelhantes, pois é sabido que as comunidades de peri-
feria das grandes cidades brasileiras possuem basica-
mente os mesmos problemas. Portanto, acredita-se que
a demanda de leitura encontrada é semelhante a que é
demanda por outras comunidades das grandes cidades
do pais.

CONCLUSAO

Para finalizar, € necessario reforcar a concepgao de
gue é imprescindivel a interacdo dinamica entre leitor
e carro-biblioteca. Em outras palavras, a leitura que o
carro oferecer aos seus leitores tem que vir de encontro
aos seus interesses, as suas necessidades, a sua vivéncia.
Além disso, deve-se despertar nos leitores o desejo de
conhecer mais, estimulados pelas ocbrancas e com-
pensacbes da sociedade.
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Entretanto, como conscientizi-los? Como transmi-
tir-lhes essa idéia? E aqui que se faz necesséaria a inter-
feréncia direta do bibliotecario, sua capacidade de saber
transmitir, com bom senso e criatividade, qual a leitura
se faz adequada aquela exata necessidade vivenciada
pelo individuo.

E para que o desenvolvimento de uma disposicio
permanente do ato de ler se estabeleca, € necessario
gue o leitor decodifigue a mensagem que lhe esta sendo
transmitida, transpondo-a para a sua realidade e com-
parando-a com experiéncias pessoais. Através do con-
fronto da mensagem transmitida e de sua prOpria vi-
véncia, ele tem condicbes de avaliar criticamente, deter-
minando a valia ou ndo da mensagem recebida.

E assim que a leitura oferece a oportunidade de
um crescimento pessoal: € apresentando novas opcles
a uma determinada situacdo que se esta vivenciando,
incitando e estimulando a auto-andlise critica, onde o
leitor ndo é um mero receptador de mensagens, que as
digere sem questiona-las. Se elas ndo estdo dentro
da sua realidade, o leitor ndo percebe o potencial de
informacgBes que lhe é transmitido e que pode vir a pro-
piciar o seu engajamento, a sua participacdo no contexto
social.

Seria ingénuo e ilusério pensar que a leitura, isola-
damente, proporciona as condicbes de gerar uma mu-
danca social. E necesséario que a ela se agreguem outros
agentes de conscientizacdo da populacdo, representados
normalmente por organismos formais e informais, po-
dendo-se citar, entre outros, as associacfes de bairros
e de pais, os sindicatos, as escolas, 0s grupos de mani-
festacBes artisticas, os meios de comunicacdo de massa.
Cada informacdo assimilada em diferentes ocasifes e
situacdes, ao longo do tempo, € acrescentada as ante-
riores, fazendo com que os individuos subam paulatina-
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mente “ patamares” no seu processo de desalienagdo, de
crescimento pessoal, e da tdo almejada integracdo no
contexto social.

Mas, por menor que seja a contribuicdo do carro-
biblioteca diante da enormidade do problema da inte-
gracao do individuo na sociedade, reconhece-se que ele
tem um papel importante ao ajudar a vencer o desafio
de se incentivar o gosto pela leitura. Desafio esse agugado
pela falta de um suporte tedrico na area de biblioteco-
nomia, pela falta de recursos, de apoio e de reconheci-
mento da importdncia desse trabalho, principalmente
pelas autoridades governantes.

The bookmobile goals, values and activities
are analyzed in a realistic way, from the point of
view of Brazilian poor urban communities. The
main role of the bookmobile was defined as being
to incentivate reading. The article relates the
experience and results of a survey on information
needs of a community in the periphery of Belo
Horizonte City.
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