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Processo de desenvolvimento e implantagcao
do Curso de Geréncia de Recursos Informa-
cionais — GRI na EB/UFMG: estudos preparatdrios,
processo seletivo dos candidatos, curriculo e meto-
dologia, produto final esperado e contribuicdo espe-
cifica dos sete Departamentos da UFMG envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Geréncia de Recursos Informacionais — Curso
Geréncia de Informagdo — Curso
GRI — Curso

ANTECEDENTES

A tendéncia pos-moderna do inicio dos anos 80
reflete, na Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo, o
esforco de absorver, de maneira integrada, componentes
tecnolégicos e sociais. Essa tendéncia, no Brasil, mani-
festa-se de forma isolada, ndo tendo ainda resultado em
uma mudanga substancial da praxis bibliotecondmica.
Entretanto, a reforma curricular na graduagcdo — de cuja

* Professoras da EB/UFMG e membros da comissdo de desenvol-
vimento dc curriculo do Curso de GRI.
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lideranca nacional a Escola de Biblioteconomia da UFMG
(EB/UFMG) participou eficazmente — representou uma
tentativa valida de se reverter esse quadro, do ponto de
vista tedrico. Antes, porém, da implantacdo do novo
curriculo, que se iniciou em 1985, a questdo foi concre-
tamente abordada em 1983, na disciplina Estudos de Pro-
blemas Brasileiros, através de discussdes sobre formas
alternativas do exercicio profissional. A inquietacdo impli-
cita nessas discussfes despertou a comunidade da
EB/UFMG para a necessidade de se formarem profissionais
flexiveis, capazes de assumir a amplitude de sua area de
atuacao.

Buscando subsidios para o estabelecimento de estra-
tégias de formacdo desse novo profissional, pesquisaram-se
inicialmente, através de visitas (1987-89) e de analise da
literatura especializada, as linhas de educacao do profis-
sional da informacdo nos Estados Unidos e na Gréa-Bre-
tanha. Dessa pequisa resultou a idéia de se criar o
Curso em Geréncia de Recursos Informacionais — GRI,
a nivel de Pés-Graduacgdo, o qual incorporasse a moderna
teoria de geréncia da informacdo encontrada no Primeiro
Mundo, devidamente compatibilizada com a realidade bra-
sileira. Para tanto, foi realizada pelo Colegiado de POs-
Graduagdo, no periodo de janeiro a abril de 1989, uma
pesquisa de mercado, envolvendo organizagBes mineiras de
médio e grande porte. Tal estudo indicou que os executivos
mineiros, embora submetidos a pressdes ambientais de alta
instabilidade politica e econbmica, nao diferem essencial-
mente do padrdo internacional, relatado na literatura biblio-
tecondmica, no que diz respeito ao uso e necessidades
de informacdo. Tais executivos mineiros revelaram alta
demanda, reprimida e latente, por profissionais com domi-
nio das tecnologias e processos de tratamento da infor-
macdo, como apoio as decisdes c-stratégicas de suas
organizacoes.
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Para viabilizar a implantacdo do curso, formou-se
uma comissao de estudos, constituida dos seguintes ele-
mentos: Anna da Soledade Vieira, Bernadete Santos Cam-
pelio, Eduardo José Wense Dias, Isis Paim, Marysia
Malheiros Filza (desistiu da participacdo por razbes pes-
soais) e Vilma Moreira dos Santos. Essa comissdo contou
com a assessoria do Professor Mauro Calixta Tavares (da
Faculdade de Ciéncias Econdbmicas da UFMG, no que
concerne a planejamento estratégico e marketing) e do
Professor Thomas H. Martin (da Syracuse University, cuja
vinda foi patrocinada pelo USIS e pela Pré-Reitoria de
Extensao da UFMG).

As atividades do programa do Dr. Martin esten-
deram-se de 07 a 20 de maio de 1989, abrangendo
consultoria para desenvolvimento de modelo curricular
em GRI, bem como um curso aberto a comunidade para
introducdo do tema. A problematica da formacao do
gerente de informacdo foi, ao longo da consultoria, ana-
lisada, debatida e sintetizada, tendo resultado em uma
proposta preliminar de plano de curso. Paralelamente, o
Dr. Martin conduziu, para 54 participantes, seminario
sobre o tema «Cenario Atual do Gerenciamento de Re-
cursos Informacionais», com carga horaria de 30 h/a.
O modelo curricular resultante da consultoria do Dr.
Martin foi posteriormente discutido no ambito da EB/
UFMG e dos demais Departamentos da UFMG, diretamente
envolvidos e potencialmente interessados. Decidiu-se pela
criagcdo, a médio prazo, de uma area de concentracdo em
informacdo gerencial no Curso de Mestrado, com apro-
veitamento parcial das disciplinas para um Curso de
Especializacdo. Porém, a curto prazo, optou-se por testar
o modelo através de um curso de aperfeicoamento em
Geréncia de Recursos Informacionais — GRI, realizado
inicialmente no periodo de marco a outubro de 1990.
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GRI: CONCEITO E PROFISSAO

Para efeito da criacdo do Curso de GRI na
EB/UFMG, a geréncia de recursos informacionais, como
conceito e como processo, fundamenta-se em alguns
pressupostos:

a) o processo decisoério eficaz e o pensamento estratégico
ndo podem ser divorciados da informacao;

b) os recursos informacionais utilizados como apoio a
tomada de decisdo incluem conhecimentos, informacao
e dados, tratados tanto por meios manuais quanto
computadorizados;

c) a GRI refere-se a organizagfes privadas e publicas que
visam ou ndo ao lucro, em diferentes contextos;

d) esses recursos informacionais referem-se a todos os
segmentos da organizacdo (financas, producédo, re-
cursos humanos, marketing, etc.);

€) 0s insumos para 0 desenvolvimento desses recursos
informacionais originam-se da prépria organizagdo ou
do ambiente externo, através de canais formais e
informais;

f) os recursos informacionais devem ser considerados do
ponto de vista do valor que representam para a
organizacdo e para sobrevivéncia desta no ambiente;

g) todos os métodos utilizaveis para a representagdo da
informacdo, sua manipulacdo em transacbes empre-
sariais ou em empreendimentos sociais s8o instru-
mentos da geréncia de recursos informacionais;

h) a manipulacdo ativa da informagdo como um recurso
estratégico da administracdo deve adquirir, dentro da
empresa, importancia comparavel a outros fatores
de producéo.
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Os candidatos ao Curso devem ser profissionais
experientes, de nivel universitario (sem discriminacdo de
area), devendo ainda possuir interesse no uso, no compor-
tamento e no tratamento da informagdo. Espera-se que
sejam flexiveis, dinamicos, criativos, curiosos e ousados.
Espera-se ainda que tenham uma visdo contextual atua-
lizada, associada ao conhecimento de sua organizacéo,
bem como do setor de atuacdo da mesma. Para inscricao,
solicita-se também que cada candidato apresente, por
escrito, como proposta de trabalho, um problema con-
creto, para estudo, que enfatize o uso da informacgao
como insumo ao processo decisOrio. Esses elementos,
no seu conjunto, formaram a base para selecdo dos
candidatos, que se tornaram alunos do curso por sete
meses e agora retornam ao mercado com uma vantagem
competitiva.

Pretende-se que egressos do Curso de GRI sejam
profissionais inovadores na solucdo de problemas e efi-
cazes no gerenciamento da informacdo estratégica nas
organizagbes e que possuam uma ampla gama de habi-
lidades para satisfazer as necessidades de informacdo em
diferentes contextos, tais como: planejamento, marketing,
producdo, finangas, recursos humanos, comunicacgao,
politica, processamento de dados, editoracdo e outros.
Em conseqliéncia, os papéis a serem desempenhados por
esse profissional requerem que o mesmo tenha um perfil
gue, além da competéncia técnica, inclua indispensa-
velmente caracteristicas pessoais de inovador, provocador,
transformador. Tais requisitos se justificam pelo fato de
esse profissional conviver com desafios permanentes,
devendo estar aberto a mudancas e lidera-las. Isso torna-se
ainda mais verdadeiro em cenarios turbulentos, como o
contexto em que as organizagbes brasileiras atuam no
presente.
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PLANO DE CURSO

O Curso de GRI foi desenvolvido em torno de cinco
dimensdes consideradas basicas para a formagdo de
estrategistas da informacao, dentro da realidade brasileira,
a saber: Fundamentos da Geréncia de Recursos Informa-
cionais, Monitoramento Ambiental, Andlise Organizacional,
Gestdo da Informacdo, Informacdo e Planejamento Estra-
tégico. O Curso constard de 420 horas/aula e abordara
conceitos inerentes a essas cinco dimensdes, num pro-
cesso dialético entre teoria e pratica. Sob essa oOtica,
analisar-se-d0 problemas concretos de contextos organi-
zacionais varios, sob as perspectivas humana e técnica
pertinentes. Dessa intersecdo, pretende-se alcangar como
resultado um curso voltado para a pratica critica, sob
enfoque interdisciplinar.

Visando a consecucdo do objetivo proposto para o
curso, optou-se por uma metodolgia de trabalho baseada
em problemas concretos a serem apresentados, anteci-
padamente, pelos alunos. Ademais, ao final de cada uma
das cinco dimensdes, sera solicitada a realizagdo de um
trabalho que, sob a forma de laboratdrio (ou oficina),
integre teoria e pratica dentro do tema especifico da
dimenséo, trabalho esse que devera ser a seguir discutido
em seminério, objetivando troca de experiéncia entre os
participantes e desenvolvimento de sua habilidade em
comunicar idéias em reunides e debates. Apdés cada um
desses cinco semindrios realizar-se-a um painel de inte-
gracdo, com a finalidade de questionar, refletir e correla-
cionar os conhecimentos adquiridos nas diversas dimen-
sOes; participardo desses painéis os alunos, os professores
envolvidos nas dimensdes passada e seguinte, bem como
a Comissdo Coordenadora. Os esfor¢cos deverdo convergir
para a elaboracdo de um trabalho final — plano estra-
tégico — que reflita a capacitacdo gerencial e estratégica
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adquirida durante o Curso. No decorrer do periodo letivo
serdo realizadas palestras por administradores e espe-
cialistas sobre temas pertinentes, com a finalidade de
enriquecer o contetdo programético, propiciando ainda
maior iigacdo com o ambiente. A U(ltima sexta-feira de
cada més inclui um programa noturno, voltado para arte
e sensibilidade. Em cada ocasido um artista convidado
apresenta um produto e discute a linguagem especifica.

Dentro da almejada perspectiva interdisciplinar, o
Curso de GRI contard com a participacdo direta de sete
departamentos da UFMG, cuja contribuicdo didatica é a
seguir especificada:

Escola de Biblioteconomia

Departamento de Biblioteconomia:

— Introducdo a GRI: bases conceituais;

— Métodos e Técnicas de Pesquisa;

— O Ambiente da Sociedade de Informacao;

— Politicas de Informacéo;

— Informacdo e Processo Decisorio;

— Administracdo da Informacado: tratamento de dados e
avaliacdo de servicos;

— Informacdo e Mudanga.

Departamento de Bibliografia e Documentacéo:

— Introducdo a GRI: Recursos Informacionais e
Tecnolégicos na UFMG; Normalizagao;

— Fontes e Recursos de Informacao para Monitoramento
Ambiental;

— Geréncia de Servicos de Informacéo;

— Administracdo da Informacao: tratamento de
documentos.

Faculdade de Ciéncias Econbmicas
Departamento de Ciéncias Administrativas:
— A Tecnologia na Organizacdo e no Processo Decisorio:

sistemas especialistas;
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— Andlise Organizacional;

— Geréncia de Servicos de Informagdo: economia da
informacgdo, controle de qualidade da informacédo e
marketing da informacéo;

— Planejamento Estratégico.

Instituto de Ciéncias Exatas

Departamento de Ciéncias da Computacéo:
— Utilizacao do Computador;
— Tecnologias da Informacao;

— Geréncia da Tecnologia da Informacéo.

Faculdade de Letras

Departamento de Letras Vernaculas:

— Andlise da Informacédo: fundamentos da producédo do
sentido;

Departamento de Semibtica e Teoria da Literatura:

— Andlise da Informacédo: teorias semibticas.

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas

Departamento de Comunicagdo Social:

— Andlise da Informacdo: producdo de mensagens nos
meios de comunicag¢do. Alternativas de comunicacao
da informacao.

A estrutura curricular que se segue reflete o Curso
de GRI, tal como oferecido experimentalmente em 1990.
A comissdo responsavel pela elaboragdo do plano do
Curso de GRI pretende com o presente relato desencadear
debates, dos quais seguramente resultardo criticas e
sugestdes que serdo benvindas.
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GERENCIA DE RECURSOS INFORMACIONAIS
PLANO DE CURSO — SUMARIO

DIMENSAO 1

Fundamentos da Geréncia de Recursos Informacionais
(90 h/a = 6 créditos)

Objetivos: sensibilizar o aluno para as propostas inovadoras
do Curso; proporcionar aos participantes visdo global do
Curso de GRI; desenvolver linguagem e instrumental
comuns aos participantes do Curso; propiciar conhecimento
para elaboragéo e interpretagdo de cenérios.

Md6dulo 1. Introdu¢do & GRI

Moédulo 2: Utilizagdo do computador
Moédulo 3: Métodos e técnicas de pesquisa
Médulo 4: Laboratério

Moédulo 5: Seminério

PAINEL DE INTEGRACAO
Periodo: 30/03 a 19/05

DIMENSAO 2:
Monitoramento Ambiental (105 h/a = 7 créditos)

Objetivos: desenvolver habilidades para analisar, inter-
pretar e descrever a conjuntura socio-politico-econdmica
em que se inserem as organizacfes brasileiras quanto
a demanda e a disponibilidade de informacdo e para
identificar mudancas significativas relacionadas com a
organizacao.

Médulo 1: O ambiente da sociedade da informacao

Moédulo 2: Analise da informacédo

Médulo 3: Politicas de informagéo

Moédulo 4: Fontes e recursos de informacdo para monito-
ramento ambiental

Moédulo 5: Laborat6rio

Médulo 6: Seminario
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PAINEL DE INTEGRACAO
Periodo: 25/05 a 06/07

DIMENSAO 3:
Analise Organizacional (60 h/a = 4 créditos)

Objetivos: oferecer ao aluno possibilidades de visualizar
a organizacdo como um todo; discutir o papel da infor-
macdo no desenvolvimento da organizacdo e especifi-
camente no processo decisério; desenvolver habilidades
gerenciais.

Médulo 1: Analise organizacional

Moédulo 2: Informacdo e processo decisoério

Médulo 3: A tecnologia na organizagdo e no processo
decisorio: sistemas especialistas

Moédulo 4: Laboratério

Moédulo 5: Seminério

PAINEL DE INTEGRAQAO
Periodo: 07/07 a 03/08

DIMENSAO 4:
Gestdo da Informacdo (105 h/a = 7 créditos)
Objetivos: habilitar o participante para a administracdo

adequada da informacéo, para a utilizagdo de tecnologias
pertinentes e para a geréncia eficaz da informacao.

Médulo 1: Administracdo da informacdo e da tecnologia
Moédulo 2: Tecnologias da informacéo

Moédulo 3: Geréncia de servigos de informacéo

Médulo 4: Laborat6rio

Moédulo 5: Seminério

PAINEL DE INTEGRACAO
Periodo: 03/08 a 22/09
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DIMENSAO 5:

Informac@o e Planejamento Estratégico

(60 hla

4 créditos)

Objetivos: desenvolver o conceito de planejamento estra-
tégico e as variaveis envolvidas na sua elaboracéo; utilizar
técnicas e conhecimentos apreendidos no decorrer do

Curso.
Méduio
Médulo

Modulo
Médulo

PAINEL

Periodo:

KEY WORDS:

1:
2:
3:
4:

Planejamento estratégico
Informacdo e mudanca
Laboratério
Seminério

DE CONCLUSAO
22/09 a 26/10

New alternative for the education of
information professionals: the IRM program
at the Library School of the Federal
University of Minas Gerais

The process of developing and implementing
the new IRM Program at the Library School of the
Federal University of Minas Gerais: preliminary
studies, selection procedures of candidates,
curriculum and teaching methods, final results
expected and specific contribution from each of
the seven UFMG’s departments involved.

Information resources Management — Course
Information Management — Course
IRM — Course

Recebido para publicagdo em 05/11/90.
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