Lancando a semente do curso de GRI
na UFMG

ANNA DA SOLEDADE VIEIRA *
ISIS PAIM *

BERNADETE SANTOS CAMPELLO *
EDUARDO JOSE WENSE DIAS *
VILMA MOREIRA DOS SANTOS *
SUzY DE SOUZA QUEIROZ *

Registro da consultoria do Dr. Thomas
Martin **, em maio de 1989, para a criagdo do
Curso de GRI na EB/UFMG ***

PALAVRAS-CHAVE: Geréncia de Recursos Informacionais — Curso
Geréncia de Informagdo — Curso
GRI — Curso

CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE
A CONSULTORIA

Experiéncias anteriores do CPG/EB, principalmente
ao longo da década de 70, quando da implementacdo do
Curso de mestrado, levaram os docentes desta Escola
a profunda reflexdo e questionamento sobre o valor da
consultoria estrangeira e possiveis condicionantes de seu

* Professores da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
*x Professor da Syracuse University, NY, cuja vinda foi patrocinada
pelo USIS/BH.
*** A linguagem e o conteddo do texto que se segue refletem o fato
de este se constituir no produto de uma consultoria estrangeira,
registrada por um grupo de pessoas.
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sucesso ou insucesso. De tais discussdes surgiu a con-
viccdo de que a tentativa de novas experiéncias deveria
ser precedida de preparagdo tedrica, atender a objetivos
claros de um projeto elaborado e autonomamente coorde-
nado pelo grupo local, e decorrer em clima de dialogo
entre iguais.

Assim, em preparacdo a consultoria do Dr. Thomas

Martin, algumas medidas foram tomadas:

a)

b)

c)

d)

a Coordenagcdo do CPG/EB, com o apoio do Professor
Mauro Calixta Tavares, da Faculdade de Ciéncias Eco-
ndmicas da UFMG, elaborou o plano estratégico do
CPG/EB para o periodo dezembro 1988-novembro

1990;

o Colegiado do CPG/EB (membros titulares e suplentes)
realizou estudos preliminares e discussGes, com base
na literatura (artigos de periédicos incluidos na Biblio-
grafia publicada neste fasciculo) e nos resultados da
pesquisa de mercado realizada para a criagdo do Curso
de GRI;

um plano de acéo foi tracado, especificamente para o
periodo de consultoria, de modo a envolver o consultor
com os docentes (da EB e de outras unidades da
UFMG), com os alunos de poés-graduacdo e com as
comunidades profissionais e empresariais externas
(clientes potenciais do Curso que se criaria). Tal plano,
detalhado sob forma de agenda, foi submetido previa-
mente e aprovado pelo consultor, pelo USIS e pelos
participantes locais. Essa agenda foi amplamente divul-
gada e fielmente cumprida;

ao final, as atividades foram avaliadas conjuntamente
pelo Consultor e pelo Colegiado, tendo ficado evidente
gue tanto a preparacdo do grupo local quanto a compe-
téncia e sensibilidade do Consultor foram determinantes
do sucesso da consultoria.
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A seguir apresenta-se o contetdo da consultoria do
Dr. Martin, visando a criacdo do Curso de GRI. Esse
contetdo foi organizado em torno dos seguintes topicos:
«Introducéo ao Tema», «Ensino de GRI», Conteldo Progra-
matico de um Curso de GRI», «Selecdo de Candidatos»
e «Prossiveis Abordagens com Relacdo a um Curso de
GRI».

INTRODUCAO AO TEMA

As razdes para o surgimento da Geréncia de Recursos
Informacionais (a GRI) podem ser encontradas nas obras
de autores como Fuller e Kochen. Segundo os autores,
alguns pressupostos ernbassam esse surgimento. A sobre-
vivéncia do homem na terra vai depender do planejamento
inteligente do uso dos recursos, que sdo limitados. Tendo
em vista as grandes mudangas previstas para o futuro,
o argumento da GRI é de que a informacdo deve ser
usada para evitar erros e otimizar o uso de recursos,
sem desperdicios. Isso significa que havera necessidade
crescente de planejamento estratégico que permita a
sobrevivéncia das organizacbes. Dessa forma, o Gerente
de Recursos Informacionais (0o GRI) desempenhard um
papel ativo no apoio a tomada de decisdes, possibilitando
gue se utilize a informacdo adequada e a relacione com
a acdo, de forma sabia. Sob essa oOtica a GRI veio
possibilitar economia e melhorar a produtividade nas
organizacfes. O aspecto da produtividade é crucial na
GRI: com poucos recursos tudo ficard mais dificil, e
quem usé-los melhor sobrevivera; certamente que nem
todos serdo bem sucedidos.

O beneficio da informacdo deve ser maior que seu
custo. Assim, sé isso justificara a coleta e divulgacdo da
mesma. Outro fator importante é a complexidade e a
burocracia que caracterizam a natureza da economia mo-
derna, gerando a necessidade de constantes mudancgas.
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A GRI se enquadra nesse cenario, prevendo utilizacdo
intensiva da tecnologia da informacdo. A introducdo da
tecnologia resulta em melhoria da mencionada produti-
vidade. Além disso, existe a necessidade de se socializar
a informacdo nas organizacbes. Entretanto o comparti-
lhamento da informac&o exige um clima de confianca que
podera ser obtido através da acdo eficaz do GRI, o qual
influenciard no processo de mudanca de atitudes no ambito
da organizacao.

Deve-se enfatizar que ha uma diferenca fundamental
entre 0os chamados Sistemas de Informacdo Gerencial
(SIG) e a GRI: no SIG o interesse se concentra no poder,
enquanto que na GRI existem duas vertentes. Uma segue
a tradicdo do SIG e outra inclui o conceito de servigo,
na tentativa de relacionar a organizacdo com o ambiente
externo e trazer informagBes que melhorem a tomada
de decisbes. Em ambos os enfoques, ha necessidade pre-
mente de profissionais devidamente qualificados.

Entretanto, a realidade caracteriza-se por inadequada
utilizacdo de recursos tecnoldgicos e humanos. Nado ha
profissionais que satisfacam as demandas do atual mer-
cado de trabalho. Uma das idéias béasicas é a de que
esse profissional seja o que consegue combinar de forma
6tima a geréncia de informa¢Bes e a geréncia da tecno-
logia. Outros profissionais de informacgdo tendem a tra-
balhar apenas com um desses aspectos, sem considerar
o outro, por deficiéncia de formagédo ou pela prépria natu-
reza da tarefa. O GRI geralmente vé-se obrigado a
esclarecer em que consiste a natureza do seu trabalho
e a conquistar seu proprio espago; poucas S80 as pessoas
gue entendem sua fungcdo. Comparando-se por exemplo
o profissional de GRI com o bibliotecario, pode-se dizer
gue a diferenca reside principalmente na natureza dos
ambientes de trabalho. O GRI é submetido a um grau muito
intenso de pressdo, devendo possuir temperamento e apti-
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ddo para conviver com essa pressado. O bibliotecario, seja
por tradicdo, habito ou acomodacdo, atua em ambientes
menos turbulentos. Uma das dificuldades enfrentadas pelo
GRI no desempenho de seu trabalho decorre do fato de
o mesmo lidar com informag&do estratégica; e informacéo
estratégica nem sempre € registrada. Isso requer que o
perfil do GRI inclua algumas caracteristicas como inteli-
géncia, gosto pelo desafio, perspicacia, flexibilidade e
criatividade, que o capacitem a captar a informacao
e transforma-la de maneira que atenda ao executivo que
dela necessite. Pode-se deduzir dai que o GRI ndo pode
se apegar a técnica e deve ser uma pessoa leal a insti-
tuicio e ndo a profissdo. Conseqlentemente, o0 recru-
tamento do GRI ndo pode ser efetuado nos moldes tradi-
cionais, tendo em vista que atualmente este cargo inexiste
nas empresas.

ENSINO DE GRI

A implantacdo de um curso de GRI na UFMG deve
considerar alguns aspectos, conforme explicitados a
seguir. Belo Horizonte situa-se entre as maiores cidades
do pais e possui condicbes para absorver o profissional
oriundo do curso. Deve-se enfatizar que se trata de algo
novo e original, havendo necessidade de que o aluno
entenda a importancia da sua contribuicdo para se imple-
mentar o curso. A qualidade desse novo programa sera
um importante elemento de marketing, que, além de
torna-lo conhecido, motivara as organizacbes a colabo-
rarem em diversos sentidos: encaminhamento de candi-
datos, participacdo nos eventos académicos, patrocinio
na aquisicdo de equipamentos, bem como apoio a reali-
zagdo de eventos.

O ingresso ao curso requer que os alunos, profis-
sionais experientes, definam antecipadamente problemas
gue enfrentam na sua organizacdo e que trabalhem sobre
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esses temas. Ao analisar esses problemas deverdao estar
atentos as mudancas e a forma como as tecnologias de
informacdo podem promover melhoramentos na organi-
zacdo. E desejavel que se registrem os problemas pro-
postos sob a forma de estudos de casos, 0s quais serdo
retomados pelos novos alunos que os analisardo, podendo
aperfeicoa-los.

Algumas premissas basicas devem ser consideradas
na elaboracdo do programa de um curso de GRI, conforme
sintetizadas a seguir:

a) a funcdo primordial do GRI visa a transformar a
informacdo em acgdo. A organizacdo convencional da
informacao ocupa um segundo plano no papel desem-
penhado por esse profissional,

b) tendo em vista a importancia da informacdo para o
processo decisorio, deve-se enfatizar a funcdo dos
administradores como processadores da informacao;

c) as politicas de informagdo devem ser estudadas sob as
perspectivas nacional e internacional,

d) constitui requisito basico do curso o direcionamento
do aluno para dois aspectos: discussdo exaustiva do
seu problema e principalmente seu envolvimento
na dindmica do processo em questdo. O sucesso desse
envolvimento esta diretamente relacionado com o perfil
do candidato a ser selecionado.

CONTEUDO PROGRAMATICO DE UM CURSO DE GRI

O contetdo programatico de um curso de GRI deve
visar a desenvolver no aluno habilidade de identificar e
solucionar problemas, tomar decisdes adequadas e con-
viver com ambientes turbulentos. Varias disciplinas, espe-
cialmente as de carater mais pratico, terdo como objetivo
desenvolver essas habilidades, em situacdes distintas.
Pode-se exemplificar através de algumas disciplinas ofe-
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recidas pelo curso de GRI da Syracuse University — um
dos primeiros surgidos nos Estados Unidos — conforme
descritas a seguir.

Uma das disciplinas mais importantes do Curso,
naquela Universidade, é «Data Base Retrieval» (Recupe-
racdo em Bases de Dados), que, ensinando uma forma
de utilizacdo 4&gil da informacdo, desperta o interesse
dos tomadores de decisdo, 0s quais geralmente neces-
sitam saber onde encontrar a informacdo e como utilizar
as bases de dados adequadamente.

«Information Resources» (Recursos Informacionais)
da énfase ao problema e ndo a fonte de informacéo.
Inicialmente define-se o problema e posteriormente iden-
tificam-se fontes adequadas a sua solugcédo. Nessa disciplina
pode-se igualmente preparar o aluno para elaborar recursos
informacionais, como por exemplo, bases de dados de
interesse nacional. Esse aspecto poderia ser importante
num curso de GRI brasileiro, onde as bases de dados
seriam criadas e difundidas para toda a América Latina,
diminuindo-se os custos de sua producdo. Além disso,
ha a necessidade de que o aluno se qualifiqgue para
fazer o marketing das fontes de informacdo, j4 que no
Brasil utiliza-se pouco desse tipo de recurso.

As politicas de governo, nacionais e internacionais,
gue possam afetar o trabalho do GRI sdo analisadas e
discutidas na disciplina «Information Policy» (Politica de
Informacgéo). Essa disciplina propicia ao aluno a oportu-
nidade de conhecer o ambiente da informacéo, analisando
comunidades e discutindo a previsdo de fatos.

A disciplina «Managing Information Systems Projects»
(Administracdo de Projetos de Sistemas de Informacé&o)
€ bem pratica. Nela os alunos aprendem a trabalhar com
cronogramas e também a delegar responsabilidades.
Os alunos desenvolvem um projeto real com datas pré-
determinadas para apresentacdo. O professor deve ter
experiéncia na area de projetos.
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Uma disciplina de cunho essencialmente pratico,
cujo oferecimento se d& no final do curso é «Design of
Information Systems» (Planejamento de Sistemas de Infor-
macao). Deve-se exigir que o aluno desenvolva um projeto
relacionado com sua organizagdo de origem. O sucesso
do projeto vai depender do envolvimento da organizacéo
e dos usuarios do sistema. O aluno devera tomar algumas
decisdes cruciais, tais como: nivel de envolvimento neces-
sario, negociacdao imprescindivel para a obtencdo desse
envolvimento e tempo demandado para que tal condicdo
ocorra. O envolvimento torna-se mais problematico quando
0s sistemas sdo automatizados. As etapas do planejamento
sdo rigorosamente observadas, através do uso de analise
de sistema. Esse projeto vai propiciar aos alunos a
aprendizagem de como identificar recursos disponiveis,
projetar um sistema e coloca-lo em funcionamento. A téc-
nica de simulacdo desempenha papel importante nessa
aprendizagem, existindo pacotes apropriados como o
GPSS (General Purpose Simulation System).

«QOrganization Design and Management Approaches
and Strategies» (Planejamento Organizacional e Abor-
dagens e Estratégias Gerenciais) € oferecida apoés
«Systems Analysis» (Analise de Sistemas), com o obje-
tivo de se determinar o tipo de relacionamento desejavel
entre a informacao solicitada, os dados armazenados,
o dinheiro investido e a rotina de atendimento as
demandas. Além disso, discute-se o0 uso da tecnologia
para tornar todo o processo mais eficaz.

A disciplina «Records Management» (Administracdo
de Arquivos Administrativos) é fundamental. Deve ser
ministrada sob um enfoque pratico, ndo existindo muita
teoria sobre o assunto. Dois problemas cruciais devem
ser levantados nesta disciplina: como organizar as colecdes
e como recuperar a informacdo. Para o caso de grandes
colecbes, o0 uso do computador pode ser uma solugéo
ideal. Na impossibilidade de usa-lo, a microfimagem
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pode representar uma solucdo mais econdmica por ser
mais barata e mais duravel. Antes de efetuar o descarte
de documentos, € necessario que se considere o custo de
manter a colecao face ao ciclo de vida da informacéo.
A determinacdao da vida atil da informacdo e dos
documentos € insumo basico a definicdo de politicas de
descarte.

A disciplina «Strategic Planning» (Planejamento
Estratégico) permite ao GRI visualizar seu papel de cola-
borador na tomada de decisdes mais apropriadas, uma
vez que aprender4d a elaborar cenarios e analise pré-
diagnéstica em relacdo ao impacto do sistema.

SELECAO DE CANDIDATOS

A selecdo podera ser feita através de cartas de
apresentacdo de empregadores, uma vez que o candidato
devera ser profissional atuante em determinado campo
de trabalho. Na Syracuse University exigem-se conhe-
cimentos de matemética e habilidades verbais. Os candi-
datos devem estar motivados para trabalhos nao rotineiros,
devem ter um leque amplo de interesses, apreciar situa-
¢bes de desafio e ndo serem acomodados. A formacédo
e a origem dos candidatos devem ser variadas, para
enriqguecimento do curso. Assim, seria adequado que o0s
mesmos se originassem de organizagfes, tais como:
aquelas que dependem prioritariamente de informacédo
(bancos, empresas da area de energia nuclear, companhias
de seguro, comércio internacional, jornais, TV, editoras);
aquelas que nao dependem de informacdo de maneira
tdo imediata (empresas dos ramos alimenticio e de constru-
¢do); organizagdes limitrofes (organizagBes médicas, hospi-
talares e farmacéuticas). Na selecdo, o candidato apre-
sentara um projeto de trabalho relacionado a sua
organizacdo de origem, o qual serd desenvolvido no
decorrer do curso.
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POSSIVEIS ABORDAGENS COM RELACAO
A UM CURSO DE GRI

O aluno de GRI deve-se conscientizar da necessidade
de relacionar a organizagdo com o ambiente: o tipo de
estrutura organizacional deve propiciar essa relacdo
de forma bilateral, devendo ser tao flexivel quanto pos-
sivel. O GRI deve compreender que as organizacbes de
estruturas hierarquicas muito rigidas dificultam o fluxo
da informacdo e realizar as mudangcas que se fizerem
necessarias. Nas organizacfes de estruturas horizontais,
o nivel de administracdo intermediaria € eliminado, redu-
zindo a hierarquia, e a0 mesmo tempo possibilitando a
coordenacdo entre setores, de modo que cada um entenda
as prioridades do outro.

A teoria é importante para o desenvolvimento do
curso de GRI, mas os alunos ndo precisam dela em
profundidade. A eles importa prioritariamente saber «o
gue» e «0 como», devendo a préatica ser apenas enri-
guecida pela teoria. Exemplificando, se um aluno vai
projetar a criacdo de um sistema de informacdo finan-
ceira para a Bolsa de Valores, tem que conhecer alguns
principios de financas, mas sem se aprofundar muito.

Algumas providéncias contribuem para tornar o curso
mais atraente. Em primeiro lugar o trabalho em equipe
€ mais produtivo e enriquecedor, devendo ser estimulado.
Os trabalhos sdo mais motivadores na medida em que
estejam relacionados a problemas reais, especificos,
gue reflitam demanda do mercado. Sistemas como Ciran-
dao, Prodasen, Bibliodata, devem ser usados como pos-
siveis fontes de casos para discussdo. Essa estratégia
permite que os alunos identifiquem necessidades né&o
satisfeitas por aqueles sistemas e, a partir dai, procurem
fontes e/ou recursos que possam satisfazer os usuarios,
avaliando o potencial de uso dos sistemas. Em todo o
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processo, é fundamental que o aluno aprenda a valorizar
o papel que a informacdo desempenha na tomada de
decisdes. Outra pratica a ser adotada refere-se ao envol-
vimento de usuéarios no projeto especifico desenvolvido
pelo aluno, a fim de que este se aperceba da importancia
qgue aqueles representam com relacdo ao poder.

As atividades do curso enriquecem-se na medida em
gque o grupo de alunos represente interesses diversos
para que se facam esforgcos de cooperacdo e de compar-
tilhamento de experiéncias. O trabalho em grupo deve
ser estimulado e podem-se utilizar jogos, que, além de
facilitar esta pratica, aumentam a criatividade. Com isso
a capacidade de tomar decisbes € desenvolvida e as
discussBes ocorrem em torno de como os problemas foram
resolvidos. Os trabalhos serdo apresentados em classe,
quando o aluno deve usar argumentos convincentes ao
justificar as opgOes escolhidas e as fontes de informagéo
utilizadas. A persuasdo é caracteristica que deve ser
desenvolvida e cultivada pelo GRI. A apresentacdo indi-
vidual do trabalho sofre, por parte dos demais alunos,
avaliacdo e criticas construtivas, sobre as quais o aluno
expositor deve argumentar.

O direcionamento que se imprimira ao curso de GRI
vai depender de trés diferentes perfis de alunos. Ha aqueles
gue ja tém um objetivo em mente e pretendem um curso
dirigido para esse objetivo. H4 os que desejam uma
diversificagdo maior e, finalmente, os que ndo tém obje-
tivos definidos. Independente do tipo de aluno, € impres-
cindivel que tenham personalidade adequada ao trabalho
do GRI. Alunos que ndo se enquadrem no perfil desejavel
tornam-se inevitavelmente problematicos. Muitos biblio-
tecarios interessam-se pelo curso de GRI e tém chance
de se sairem bem, desde que a instituicdo «biblioteca»
ndo se constitua no ponto central de seus trabalhos e
estudos. A falta de experiéncia dos alunos resulta também
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em problemas para o curso. Quando elaboram sua vivéncia
profissional, esta €& compartilhada, resultando em bene-
ficio comum.

Outra dificuldade que o curso pode enfrentar, em
decorréncia do fato de ser um curso emergente, refere-se
a inexisténcia de professores com qualificacao adequada.
Uma forma de se sanar o problema é a definicdo de uma
politica de recrutamento e/ou qualificagdo de docentes.
Tendo em vista o carater interdisciplinar do curso de GRI,
normalmente ha a participacdo de professores de varias
areas. Entretanto, é imprescindivel que todos eles dominem
0 conceito de GRI, estabelecendo uma linguagem comum.

Um fator de disfuncdo no curso de GRI, quando
oferecido a nivel de pdés-graduacdo strictu sensu, seria o
excesso de disciplinas obrigatérias. Apenas um nucleo
minimo de disciplinas devera ser obrigatério.

Por se tratar de curso novo, deve haver esforgo
maior no sentido de se divulga-lo. Essa divulgacdo pode
assumir variadas formas: realizacdo de encontros rapidos
em épocas pré-estabelecidas, durante os quais se demons-
trem, por exemplo, equipamentos de tecnologia da infor-
macdo; conferéncias curtas sobre o curso; conferéncias
anuais em épocas pré-estabelecidas; mesas-redondas,
versando sobre tdpicos especificos relacionados a GRI.
Realizados de forma sistematica, esses mecanismos
constituir-se-do0 em fontes seguras de divulgagdo do curso.

Uma vez que o curso se destina a profissionais
experientes, a avaliacdo dos alunos deve ser compativel
com o tipo de trabalho futuro do GRI. Alguns pontos
devem, pois, ser observados, como: trabalhos curtos,
referentes a uma realidade concreta, discussdées em torno
de problemas reais. Os alunos serdo avaliados quanto
a demonstrada compreensdo das situagdes, a analise
adequada das alternativas, a qualidade de apresentagéo

e redacdo dos trabalhos, ao uso de recursos dispo-
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niveis e a citacdo correta das fontes utilizadas. O grau
de exigéncia com relagdo aos trabalhos deve ser alto.

Como o curso pretende formar gerentes de recursos
informacionais, ha necessidade de uma ou mais disciplinas
gue contemplem aspectos basicos de geréncia, como
recursos financeiros e humanos, planejamento estratégico
e estrutura organizacional. Essas disciplinas qualificardo o
aluno para manipular os recursos informacionais.

Uma possibilidade de complementar o trabalho aca-
démico seria 0 aluno entrevistar gerentes de informacédo
(tendo ou ndo o cargo de GRI) que tenham cerca de
cinco anos de experiéncia, e obter informacbes a respeito
da utilidade dos conhecimentos formais adquiridos por
aqueles profissionais em seu processo de formacédo. Além
disso, seria uma oportunidade para os alunos perceberem
a importadncia de contatos pessoais na sua futura atuacéo
como GRI, ou seja, perceberem as pessoas como boas
fontes de informacéo.

O GRI atua em muitas direcbes ao mesmo tempo.
Com isso ele tem a necessidade de contactar todos o0s
segmentos em questdo. Ao se fazer, por exemplo, um
estudo sobre a forma como pequenos fazendeiros devem
utilizar a informacgéo para tomada de decisGes estratégicas,
o estudante devera envolver esses fazendeiros, as pessoas
gue com eles trabalham, as cooperativas e as industrias
afins. Nesse contexto, a tecnologia devera ser usada de
forma a permitir o compartihamento da informacéo,
visando, ndo necessariamente a decisdes mais eficientes,
mas a decisbes mais eficazes. A formacdo de redes
(networks) permitird a coordenacao entre diferentes grupos
e o estabelecimento de prioridades dentro dos mesmos.

O GRI reune dados que influenciam os tomadores
de decisdo, mudando a estrutura do processo e, com isso,
construindo novas fontes de poder. Dois fatores impor-
tantes devem ser considerados: a informacdo tem que
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fazer sentido para quem a usa; o GRI ndo tem apenas
a funcdo de apresentar a informacdao, mas deve conhecer
as regras do processo de tomada de decisdo. Pode-se,
entretanto, fazer um questionamento a esse respeito: 0
GRI vai apenas fornecer a informacao ou vai também
participar do processo decisério? Um fato é certo: o GRI
ndo deve aparecer diretamente. Sendo feito indiretamente
e de forma eficaz, o seu trabalho, além de impressionar,
ndo representa ameaca ao poder do tomador de deciséo.

Teoricamente a GRI visa a ajudar as pessoas a
usarem a informag&o. H4, entdo, necessidade de se alertar
para o fato de que a informacdo ndo é algo neutro,
mas estd sempre atrelada a um problema ou contexto
especifico. Sendo assim, o GRI deve ser qualificado para
embasar solidamente a informac&o a ser comunicada com
conviccdo. A informacdo representa poder, mas outros
elementos interferem r.0 seu uso, como por exemplo,
coalisbes, oposicdes e derrotas, entre outros.

A geréncia da tecnologia assume grande importancia
no curso de GRI Assim, o curso deve incluir duas
dimensdes bésicas, a saber: a informacdo como um impor-
tante recurso econdmico e a tecnologia como ferramenta
para o gerenciamento eficaz da informacdo. A principal
mensagem a ser transmitida é que a tecnologia traz
mudancas positivas. Deve-se administrar a tecnologia com
base em uma politica que contemple utilizacdo conjunta
e integrada de todos os equipamentos e conhecimentos
disponiveis na organizacdo. No ambito da organizacao,
0S equipamentos tém que ser compativeis; a0 mesmo
tempo deve-se ter o cuidado de ndo se criar dependéncia
de um determinado fornecedor. Sempre que possivel, a
tecnologia utilizada no curso deve ser semelhante aquela
que o aluno utilizard nas suas organiza¢des. Sugere-se que
se estabelecam canais permanentes de comunicagdo com
os fabricantes e vendedores de equipamentos, ja que os
alunos de GRI sdo usuarios potenciais. Deve haver um
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esforco no sentido de que se convidem representantes
de todas as marcas de equipamento, evitando, assim,
uma relacdo monopolista ou que se privilegiem empresas
multinacionais em detrimento das nacionais. O contelddo
do curso deve ser equilibrado com relacdao a énfase dada
a tecnologia, pois ndo se pode partir do pressuposto de
gue todas as organizacBes a utilizem intensivamente.

Uma pratica desejavel num curso de GRI seria o
estabelecimento de «incubadoras tecnoldgicas». Estas
incubadoras constituir-se-iam em laboratdrios no ambito
da universidade, onde se realizariam pesquisas com a
colaboracdo de professores, alunos, indulstrias e outras
organizacdes relacionadas com a tecnologia da informacéo.
Essas incubadoras podem vir a se tornar focos de atracao
de negOcios para a regido, estimulando investimentos por
parte de industrias e possibilitando o acesso da comu-
nidade aos recursos da universidade. Outra possibilidade
seria a formacdo de consércio de organizacbes para
montagem de estruturas tecnoldgicas que poderiam ser
utilizadas pela universidade para a realizagdo de pesquisas.

O aluno de GRI deve conscientizar-se da importancia
da tecnologia para sua pratica profissional. Ao curso de
GRI compete coloca-lo a par dos tipos de tecnologia
existentes e alertd-lo para a necessidade de se acom-
panhar o desenvolvimento dessa tecnologia. Das tecno-
logias existentes, o computador e as telecomunicacfes
merecem destaque para a GRI. O computador permite
que o GRI retna evidéncias e nele as armazene. Mesmo
informagfes informais podem ser ai armazenadas, como,
por exemplo, nomes de pessoas-chave relacionadas com
determinados fatos. Processamento de texto e planilhas
eletrbnicas tém sido enfatizados na utilizacdo do compu-
tador em escritérios.

A telecomunicacdo constitui-se noutra tecnologia de
grande utilidade para a GRI. O curso deve aborda-la sob
a Otica de como combinar as telecomunicacbes e o
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computador no planejamento estratégico. Nesse sentido,
um exemplo de servico de GRI muito bem sucedido é o
gue a National Library of Medicine desenvolveu para
hospitais, o «Integrated Academic Information Management
System (IAIMS)». Através desse sistema, um computador
portatil permite acesso ao Medline, a textos de artigos,
programas de cursos, procedimentos de emergéncia, infor-
macdes contabeis, informacfes para diagndstico, correio
eletrénico, etc. Um sistema semelhante foi desenvolvido
no sudeste dos Estados Unidos, sobre quimioterapia.
Trata-se de um sistema centralizado que permite a inte-
racdo médico-centro de saude. Por outro lado, a Health
Maintenance Organization desenvolveu sistema de infor-
macao sobre saude, compativel com os habitos da
populacéo.

As telecomunicacfes facilitam a interacdo entre sis-
temas, formando redes como, por exemplo, a BITNET,
gue interliga as comunidades académicas de diversos
paises. Outro sistema possibilitado pelas telecomunicactes
refere-se ao videotexto, uma tecnologia que nao teve
grande aceitacdo quando do seu langcamento, ndo obstante
o empenho do governo americano em patrocina-lo, através
de altos gastos. Até hoje ndo é utilizado na maioria dos
paises; s6 na Franca tem sido utilizado com relagéo
a entretenimento, embora inicialmente se pretendesse que
o videotexto se transformasse num substituto para o telex.

Um dos aspectos que deve ser sempre discutido com
os alunos refere-se aos rumos que tomard a tecnologia,
principalmente no Brasil: predomindncia de computadores
de grande porte versus microcomputadores. O que substi-
tuira o modismo «automacdo de escritérios»? Que setores
adotardo a automacgdo industrial? N&o importando a conclu-
sdo a que se chegue, alguns fatores orientardo o desen-
volvimento da industria de computadores neste pais, a
saber: necessidades de mercado, beneficios percebidos
pelo usuario, treinamento de profissionais e de usuarios
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da informética, custo e viabilidade de manutencéo.
O sucesso ou insucesso dependera dos esforcos e do
tempo investidos para transformar o uso da tecnologia,
tomando-a como instrumento de melhoria da qualidade
de vida. E também desejavel que se evite a formacdo de
monopodlios no que concerne a redes de computadores;
com essa finalidade, existem organizagbes internacio-
nais trabalhando para estimular a competicdo interna
nessa &rea.

Na administracdo da tecnologia, algumas decisdes
sdo nucleares, tais como:

a) a escolha entre diversas marcas deve considerar a
necessidade de compatibilizacdo de equipamentos
e outras ferramentas; além disso, deve-se manter
independéncia da organizacdo quanto aos vendedores
e fornecedores;

b) a utilizacdo de microcomputadores ou de computadores
de grande porte deve obedecer a critérios que con-
templem as peculiaridades dos mesmos. Pode-se
combinar a utilizacdo de ambos os portes, através
de uma arquitetura paralela de sistema. A interli-
gacao de micros em redes vai coexistir com compu-
tadores de grande porte dentro das organizacdes.
E imprescindivel que se definam padrdes para cada
estdgio do uso da tecnologia, desde o micro até os
supercomputadores;

c) as vantagens e desvantagens de se realizar deter-
minado servico através de seu laboratério ou pagar
servicos de um bureau externo devem sempre ser
consideradas;

d) a manutencdo adequada deve ser planejada e avaliada
sistematicamente;

e) o treinamento de pessoal da organizacdo (informatas,
gerentes e usuarios em geral) desempenha papel
primordial para o0 sucesso do sistema;

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 19, n. 2, p. 253-272, set. 1990

269



f) o custo de implantacdo e manutencdo do sistema
deve ser cuidadosamente analisado, levando-se em
consideracdo, a priori, que o custo do software repre-
senta 1/3 do custo total.

Outro aspecto que o GRI tem que considerar na sua
atividade refere-se ao valor da informacédo. Segundo Robert
Taylor, trabalha-se com a hipétese de que a informacao
seja gratuita. Entretanto, esse pressuposto ndo se coaduna
com o valor que a informacdo adquiriu no mundo contem-
poraneo, conforme fica evidente no sucesso alcancado
pelas industrias que usam informacdo adequada nas suas
decis@es.

Apesar disso, ndo ha um método preciso para se
definir o valor da informacdo. Ha, sim, maneiras de

se agregar valor a mesma, através de algumas provi-
déncias como:

a) padronizagcdo na organizacdo da informacéo;

b) abrangéncia: maior nimero possivel de informacdes
sobre cada registro;

c) satisfacdo: os registros devem conter a informacado
gue o usuario quer e de que precisa,

d) atualidade: através de pre-prints ou outros meios
gue agilizam o fornecimento da informacdo. Ha peri6-
dicos que recebem o0s artigos no computador via
BITNET. Ha4 também a possibilidade de se proporem
projetos de pesquisa por computador — EXPRESS
PROJECT. Neste caso, o problema pode residir na
incompatibilidade, face a existéncia de cerca de 500
tipos diferentes de computadores, gerando dificuldade
na interacdo. A Scientific World estd desenvolvendo
projetos de pesquisa para Vviabilizar o EXPRESS
PROJECT;

e) diferentes formatos para a informacéo.
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Alguns exemplos de pesquisa possiveis de realizacao
para se obter concretamente o valor da informagdo sao
explicitados a seguir.

Determinar «fatores criticos»: o que aconteceria, por
exemplo, se a organizacdo ndo dispusesse de uma infor-
macao especifica numa determinada circunstancia? Um
caso concreto pode ilustrar a questdo: um empresario
desejava construir uma indastria. Descobriu, através de
consulta (US$ 15.00) a uma base de dados, a informacéo
sobre a existéncia de uma industria do ramo. Ao invés
de investir uma quantia X na criacdo da sua empresa,
comprou a ja existente, tendo economizado dois milhdes
de dolares. No exemplo em questdo, o custo da infor-
macdo foi de US$ 15,00, enquanto que seu valor foi de
dois milhdes.

O valor da informacdo pode também aparecer a
longo prazo. Cobrar pela informacdo é um problema com-
plexo e seu custo dificil de ser determinado, a priori.
Fatores criticos relacionam-se com custo/beneficio. Um
exemplo é a busca de informacao reduzida em sistema
manual ou em sistema computadorizado. Pode-se obter
um dado num sistema de informagdo manual, pode-se
gastar trés semanas. Entretanto, a mesma informacao
pode ser obtida num sistema online em apenas duas
horas. Cabe ao GRI avaliar as implicacbes de ambas
as alternativas no que concerne a custo/beneficio e
sugerir as decisdes cabiveis.

O GRI deve realizar o seu trabalho de forma que
haja beneficio para a empresa, em termos de lucro (finan-
ceiro, imagem e clima organizacional). Assim, o seu papel
inclui a tarefa de simplificacdo do processo: fornecer a
informacdo sem a necessidade de se criarem novas funcdes
e eliminando canais espurios.
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