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Relato dos resultados de pesquisa sobre os Centros
Populares de Documentacédo e Comunicagédo, enfocando
conceltuacéo, objetivos, organizagao, praticas documen-
tais e informacionais e sua funcgédo social.
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1 INTRODUGAO

O objetivo deste texto é enfocar as experiéncias
surgiram no campo da comunicacgéo alternativa para as classe
subalternas, as inUmeras e diversificadas tentativas que pon-
tificaram o campo em um momento histérico particular: o
periodo da ditadura militar, quando se tentou silenciar os
organismos representativos e atuantes da sociedade civil,
desde que nao afinados com seus propdésitos ditatoriais e os
desdobramentos advindos destas experiéncias no ambito das
praticas de informacdo popular. O estudo abarcou as
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instituicdes que tém como objetivo reunir e organizar as
producBes documentais originarias dos setores populares
(movimentos, grupos, associagdes), além de também produzir
elou reunir e organizar informac6es sobre e para estes
setores, visando a sua ampla comunicagdo, dentro de uma
perspectiva de transformacgéo das estruturas de dominagéo.
Tais instituicbes recebem a denominacdo Centros Populares
de Documentacdo e Comunicagdo (CPDC) privilegiando os
aspectos importantes que compdem sua singularidade:

a) sdo centros por reunirem em um so local os acervos e as
atividades que constituem sua razao de ser; em uma pala-
vra, desenvolvem um trabalho centralizado;

b) sdo populares 1 na medida em que estdo voltados para os
interesses das classes subalternas, expressando uma
proposta politica antagbnica aos interesses das classes
dominantes;

c) sdo de documentacdo, ao pretenderem reunir uma
producéo intelectual (seja ela de forma qualquer) que garan-
ta a possibilidade de se compor uma historiografia;

d) sdo de comunicagéao por outro lado, por ndo se contentarem
com a idéia de preservar mas lidarem fundamentalmente
com o processo de colocar em comum as experiéncias e
informacdes que tornem exeqliveis seus objetivos.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A pesquisa acerca dos Centros Populares de
Documentacdo e Comunicacdo (CPDC) esbarrou em
inameros obstaculos advindos principalmente da quase
inexisténcia de dados disponiveis sobre estas instituicdes. A
literatura que aborda o trabalho desenvolvido nos CPDCs faz
parte dos seus proprios acervos nao sendo normalmente
encontrada em arquivos e bibliotecas, uma vez que o co-
nhecimento que representa é alternativo ao saber oficial.

Paralelamente a isto, os centros ndo estdao formalmente
articulados entre si, suas ligagbes sdo informais e inexiste um
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cadastro que arrole todas as instituicdes que lidam com a
informacdo popular no pais, bem como as atividades que
desenvolvem.

0] trabalho tentou captar o cotidiano destas instituices

através de suas praticas documentais e comunicacionais, dos
discursos de seus quadros e da literatura que cobre e da
embasamento a tais praticas. A coleta de dados feita através
de questionarios privilegiou os aspectos organizativos e fun-
cionais, enquanto as questdes estruturais e ideoldgicas foram
estudadas pelo contato pessoal, pelas entrevistas e
observacdes e pela leitura critica de textos produzidos nos
CPDCs.

Com os questionarios foram contactadas 282 institui¢des,
com retorno da ordem de 24%, ou seja 67 respostas. As
entrevistas e observacdes foram realizadas em 18 centros
localizados nas regides metropolitanas de Sao Paulo, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro, definidos por sua repre-
sentatividade para a area.

A pesquisa desenvolvida durante o periodo de 1986 a
1989, procurou cobrir o percurso dos Centros Populares de
Documentacdao e Comunicacdo a partir de 1973, época do
aparecimento das primeiras experiéncias, até o ano de 1988,
determinado pela necessidade de encerrar a fase de coleta
dos dados para efetivar sua analise.

3 SISTEMATIZAGAO DOS RESULTADOS

3.1 O que sdo e como surgiram os CPDCs?

0] trabalho com a informacdo e a documentacédo

populares aparece inicialmente como uma possibilidade de
militdncia politica em especial para jovens, egressos do
movimento estudantil cerceado em fins dos anos 60 e que
traziam uma heranca de atividades de educacgdo popular.
Muitos estudantes haviam trabalhado com o Movimento de
Educacédo de Base (MEB) ou tinham conhecimento do método
de alfabetizagcdo de adultos desenvolvido por Paulo Freire, e
gue neste periodo encontrava enorme repercussao social.
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Sendo impossivel tentar prosseguir com experiéncias de
educacdo e alfabetizacdo de adultos, estes grupos
aproximaram-se das instituices religiosas, mormente a Igreja
Catodlica, procurando uma continuidade de militancia politica,
e que veio desaguar em um trabalho de documentacdo das
lutas populares no primeiro momento e, como decorréncia, na
producao de informacdes que pudessem auxiliar os incipientes
movimentos sociais.

Os respondentes a pesquisa destacaram como objetivos
dos CPDCs:

a) subsidiar os movimentos populares e formar agentes de
militancia;

b) compilar a histéria das lutas populares;

c) acompanhar os acontecimentos da conjuntura socio-
politica-econbmica como alternativa aos meios de
comunicacao de massas.

Os CPDCs pretendem portanto trabalhar como uma
opcéao informativa que fuja aos meios controlados pelas clas-
ses dominantes:

"Em decorréncia de os meios massivos comerciais
agirem dentro de uma légica de mercado e de ndo haver
guase meios governamentais atuando junto as
populacdes carentes da América Latina, vem ocorrendo
um grande incremento dos movimentos de
comunicacao alternativa constituido por um lado pela
resisténcia aos grandes meios e, por outro, pela busca
de canais que realizem as funcbes de favorecer a
auto-expresséo, o inter-relacionamento e a canalizagao
de reivindicagdes para solucédo dos graves problemas
da miséria e da marginalidade£

A pratica que orienta a comunicagédo e a documentacao
populares é um processo que parte de uma necessidade
conjuntural de ndo permitir a perda da meméria das lutas
populares (no caso brasileiro, a partir especialmente dos anos
de repressédo e censura do governo militar pds-64). As tarefas
primordiais se concentram em reunir e guardar qualquer
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documento significante para os movimentos sociais, desenvol-
vendo-se assim a documentacdo embasada em todo um ques-
tionamento acerca das técnicas de preservacédo e controle.

Em decorréncia do envolvimento das liderancas do setor
no desenrolar dos movimentos populares, pouco a pouco
delineiam-se também as tarefas voltadas para comunicacao
(informagé&o para o uso), em que se retomam os testemunhos
da histéria arquivada e se produzem novos veiculos, a partir
dos quais a informacao passa a circular entre a populacao.
N&o se trata realmente de um desenvolvimento linear
cronologicamente, 0 processo é simultaneo, e o préprio sur-
gimento de centros com caracteristicas diversificadas com-
prova a interrelacdo profunda das duas vertentes: a
comunicacgdo e a documentagéo.

Ao lidar com as classes subalternas o primeiro passo
necessario é a conscientizagcdo, uma vez que é a partir da
consciéncia que se tem da marginalidade, da pobreza, da
dominacéo é que pode ser iniciado o trabalho de orga nizacao
e mobilizacao populares, condi¢ges imprescindiveis para uma
tentativa de modificacdo do quadro social.

Surge dal um aspecto importante que ndo pode ser
esquecido: trata-se da questdo da formacédo da consciéncia
critica e do papel dos agentes mobilizadores da populagéo.
Embutidos nesta questdo encontram-se pontos que precisam
de destaque.

O primeiro deles diz respeito adominacao que se da sobre
as classes subalternas em duplo sentido:

a) dominagdo econ6mica, uma vez que 0s grupos detentores
do poder econdmico tracam as politicas estruturais que
determinam salarios, precos, impostos, aluguéis, finan-
ciamentos etc.;

b) dominacgéo ideoldgica, a que esta mais diretamente vin-
culada aos CPDCs. A dominacéo ideoldgica concretiza-se
pela transmissdo da ideologia de interesse dos grupos
dominantes, evitando que as classes dominadas percebam
em sua interpretacdo do mundo a real situacdo. A aparente
ordem natural das coisas ofusca a percep¢do de uma
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alternativa a esta ordem estabelecida. Tal ideologia tem
sido transmitida por diferentes instancias sociais: a familia,
areligido, a escola, mas, mais recentemente, encontrou seu
mais eficaz colaborador nos meios de comunicacdo mas-
sivos, que gragas a uma eficiente tecnologia vem ganhando
mais e mais espaco na vida moderna.

Pois bem, a forma¢do de uma consciéncia critica vem
justamente da superacdo desta percep¢dao de mundo
ideologizada através da compreensdo das relacdes sociais
definidas pelaluta de classes, que decorre do modelo capitalis-
ta que a nossa sociedade adota.

O outro ponto a ser considerado é a questdo do agente
motivador desta superacao e conseqiiente formacao de uma
consciéncia critica. Jafoi dito que as tarefas de documentacéao
e comunicacao populares foram assumidas como opcao de
militdncia de estudantes e intelectuais da pequena burguesia
gue viam ai uma alternativa de trabalho politico. Novamente
aqui se repete a mesma idéia - grupos que assumem as tarefas
de conscientizar, organizar e mobilizar as classes dominadas.
A este respeito, cabe uma citagdo de Gramsci:

*Uma massa humana néo se distingue e nao se torna
independente por si, sem organizar-se (em sentido
lato); e ndo existe organiza¢do sem intelectuais, isto é,
sem organizadores e dirigentes, sem que 0 aspecto
tedrico da ligacéo teoria-pratica se distinga concreta-
mente em um estrato de pessoas especializadas na
elaboracgéo conceituai e filos6fica3

Segundo esta linha de raciocinio, ndo é possivel surgir do
nada uma autoconsciéncia critica, mas o papel do intelectual
consiste em refletir sobre a ligacéo teoria-pratica e através da
difusdo de suas reflexdes disseminar uma nova concepcao de
mundo. O texto basico de Cladocop4 (Consulta Latino-
americana de Documentacao e Comunicacao Popular) chega
a discutir as possibilidades de atuacdo dos agentes comu-
nicadores no meio das organiza¢des populares, dividindo-as
em trés categorias que correspondem a sua préatica:
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a) autenticamente populares: composta por pessoas
originarias do préprio meio popular - "a voz real do povo no
momento de comunicar conscientemente suas
mensagens". O raio de acao desta forma de comunicacédo
é limitado, mas processa-se horizontalmente, sem
interferéncia de tecnologias complexas;

b) pessoas nao pertencentes ao povo, mas profundamente
ligadas a ele por identificagdo com os interesses e
aspiracfes populares. Sao muitas vezes profissionais,
grupos artisticos, grupos que convivem no meio do povo.
Sua acao muitas vezes é mediatizada pelo radio, teatro,
audiovisuais, o que dificulta o dialogo direto com os recep-
tores das mensagens. A questdo que se coloca aqui é "até
gue ponto o povo chega a aceitar e a sentir esta voz como
sua?";

C) grupos ou pessoas nhdo diretamente ligadas ao povo, que
tentam assumir os interesses histéricos do povo e dirigem
a ele suas mensagens. Sédo intelectuais com vinculos com
liderancas ou representantes dos setores populares,
utilizam-se de meios graficos (periodicos, cartilhas, livros) e
o didlogo com os receptores é praticamente inexistente,
sendo a comunicacéo de tipo vertical, muitas vezes apenas
reproduzindo 0s mesmos esquemas comunicativos das
classes dominantes.

"Oemissorpopularnéo é um individuo, mas um coletivo
gue vai assumindo cara e nome a medida que se
concretiza e identifica. A comunicagcdo popular é
comunicacdo de comunidades e, dentro destas, sdo os
grupos que se incumbem de levar as tarefas a termo".5

3.2 Astarefas e a organizacao dos CPDCs

A pesquisa com os CPDCs demonstrou que eles podem
ser estruturados de acordo com os dois niveis de atuacéo:

a) centros que trabalham com a documentacao dos movimen-
tos populares e que se colocam a reboque destes movimen-
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tos, atuando como coletores e organizadores da sua
memoéria, em uma perspectiva de instrumentalizadores;

b) centros que educam para a utilizacdo e a elaboragéo da
prépria documentacdo e comunicacdo populares. A
perspectiva que encarnam ¢é diferente da anterior, na
medida em que se colocam como organizadores, capazes
de criar e de motivar praticas sociais.

Conforme a perspectiva adotada, os CPDCs se propdem
tarefas diferentes. No primeiro caso pretendem

‘converter toda a informacdo que aparece em material
de trabalho para o pesquisador, o analista e o militante
politico popular, interessados em compreender o que
estd ocorrendo na sociedade para colocar-se correta-
mente em sua praxis"

Ja para a segunda forma de percepgdo "a tarefa dos
CPDCs é a melhor formacao tedrica e ideoldgica dos quadros
indispensaveis ao trabalho politico revolucionario”.6

A documentacao e a comunicacgdo sdo entendidas como
partes do processo de educacdo popular, desempenhando
papéis complementares, mas diferenciados. Entdo, a
documentacdo se incumbiria do registro e organizacao
sistematicos da experiéncia histdrica das classes populares
(documentagéo para o povo, do povo e na pratica do povo). Ja
a comunicacao teria o papel de desmistificar os fatos que
exteriorizam esta experiéncia historica (comunicagdo no seio
do povo), possibilitando as camadas populares a recuperacédo
de sua linguagem, de seus simbolos e de sua criatividade.

"As formas de trabalho dos Centros de Documenta-
¢do Populares variam, entretanto tém em comum que
todos utilizam meios de comunicacdo grupais (em
contraposicao aos meios de comunicagdo de massas)
gue se dirigem a um publico mais reduzido, facilitan-
do o dialogo, a recepcao compartilhada das
mensagens, aintercomunicacao, aparticipacao do con-

junto”.
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Entre todos os autores que teorizam sobre a pratica dos
CPDCs, ocorre a preocupa¢do com a democratizacdo da
comunicacdo, ou seja, a necessidade de estabelecer um
didlogo proximo com os grupos, deixando a eles a pos-
sibilidade de interferéncia no processo, sem que se
reproduzam as mesmas formas autoritarias das
comunicacdes das classes dominantes.

Reconhecendo a importancia de uma organizacao
democratica e participativa na conducdo dos trabalhos, os
CPDCs priorizam a documentacao que atende aos problemas
e necessidades dos trabalhos diretamente vinculados as clas-
ses populares. Dentro desta concepcédo, sdo estabelecidos
como principios metodolégicos:

"a) as forcas sociais que compdem o movimento popular
por serem as protagonistas da transformacéo historica
sdo os atores sociais centrais da tarefa de
documentacao popular;

b) a situag@o de nossa sociedade é uma situacdo de luta
entre classes antagbnicas. Esta contradicdo com seus
diversos niveis de implicacdo e manifestacdo € o fato
central a documentar;

c) a selecdo das fontes para esse trabalho documental
deve ser realizada com base nos critérios fundamentais
acima citados;

d) os sistemas de documentagdo a utilizar (coleta e
classificacdo) devem permitir-nos a analise do conflito
e a correta localizacdo das contradigdes principais e
secundarias, do contrario podemos cair em esquemas
gue apaguem o significado das informacdes e dados
coletados".0

Desta forma, definem como critérios de atuacdo que a
documentacéo é necessaria para:

a) facilitar ao povo o acesso aos materiais (teis para a sua
préatica social;

b) difundir entre os setores populares os documentos
produzidos pelas bases;
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c) adaptar ou traduzir em linguagem popular os documentos
de conteldo libertador que mesmo tendo sido escritos para
outros destinatarios, possam ter utilidade para a pratica dos
setores populares ou de trabalhadores sociais do setor
popular;

d) difundir técnicas de documentacdo que permitam superar o
"analfabetismo" existente no assunto, transformando o
carater elitista e superespecializado da atividade documen-
tal.

Devendo ser documentados:

a) materiais produzidos pelo povo;

b) materiais produzidos por setores que acompanham o povo
em seu processo de libertagao;

c) materiais produzidos por outros setores, mesmo grupos
dominantes, mas cuja tematica convenha ou possa ser
utilizada pelo povo.

A tarefa de documentacao deve estar condicionada pelo
objetivo especifico de atender as classes populares em seu
caminho para a libertagdo, de forma a reconhecer que os
CPDCs néao constituem a base de uma pratica social, mas sédo
instrumentos que podem dinamizar a a¢do organizada dos
setores populares.

3.3 Aconcretizacéo de suas praticas

Nos tépicos anteriores foi delineada a forma como se da
a teorizacdo acerca do trabalho que os CPDCs se propéem
realizar, neste item serdo feitas algumas colocacfes acerca
das rotinas cotidianas com que os centros desenvolvem suas
tarefas.

E praticamente um consenso entre todos os informantes
gue, antes de se executar qualquer atividade, necessario se
toma definir uma linha politica de atuacao, que vai dirigir todas
as decisdes envolvidas. A definicdo de tal proposta parte da
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concepcgdo do centro como uma alternativa aos servicos de
documentacdo e comunicacédo tradicionais (comprometidos
com a ordem instituida). Esta alternativa decorre inicialmente
da opcéo de trabalho que procura privilegiar as classes subal-
ternas e se revela em todos os momentos dos centros: a
pratica é repensada coletivamente como uma forma de néo
perder o vinculo com os movimentos populares que justificam
a propria existéncia dos CPDCs.

Pela maior facilidade de compreensdo dos processos
rotineiros das instituicées estudadas, eles serdo divididos em
etapas consideradas separadamente: a coleta e organizacéo,
a devolucdo e a capacitacéo.

3.3.1 Coleta

Como coleta se entendem todas as atividades que per-
mitem a formacao dos acervos, é a reunido do material que
constitui a documentacdo da histdria dos movimentos
populares, podendo ser destacados trés tipos de documentos
gue interessam aos CPDCs reunir:

a) aqueles elaborados pelos proprios movimentos populares;

b) aqueles elaborados com ou para os movimentos populares
(por entidades liberais, pré-sindicais, Igreja e outros setores
aliados aos movimentos sociais das classes subalternas);

c) aqueles elaborados sobre os movimentos populares (que
podem mesmo ser veiculados pelos meios massivos).

Tais documentos terdo conforme a sua classificacdo
pelos critérios acima um tratamento especifico.

O acesso aos documentos (a coleta propriamente dita) é
feito ndo sé pelos meios convencionais (compra, doacdo e
permuta) mas principalmente por um acompanhamento
sistematico de eventos (reunides, greves, debates etc) dos
movimentos sociais que possibilite reunir os documentos que
neles circulam. A amplitude de temas e eventos é tal que a
definicdo aprioristica da linha de trabalho a seguir é essencial
para a realizacdo desta tarefa, o que tem também contribuido
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para uma certa especializacdo por temas de interesse por
parte dos centros, exemplo: reforma urbana, saude, sindicalis-
mo, reforma agraria, migracdo. Alguns centros chegam a
escalar pessoas para cobrir certos eventos de forma a néo
perder os documentos ai divulgados.

A doacdo e a permuta sdo praticas comuns a todos os
centros que costumam trocar ente si aqueles documentos que
para uns podem ser considerados inlteis e para outros tém
interesse. Sempre o critério de determinacdo daquilo que
manter ou descartar obedece a linha politica adotada e a
utilidade que o documento tem para 0os movimentos aos quais
o centro se dedica.

3.3.2 Organizacgao

A organizacdo dos documentos é imprescindivel para a
sua utilizacédo. Este ponto € dos mais polémicos da pratica dos
centros.

No primeiro momento de existéncia dos centros, a con-
juntura de resisténcia em que se originaram determinou uma
postura contraria a tudo que significasse comprometimento
com o sistema, tal como é o caso dos esquemas de
organizacdo de documentos usualmente adotados em
bibliotecas. Os grandes sistemas de classificacao bibliotecéaria
como a Classificagcdo Decimal Universal e a Classificacdo
Decimal de Dewey (os dois mais conhecidos e usados em
bibliotecas brasileiras) bem como as técnicas de catalogacao
gue prop6em normas para descricdo de documentos
padronizados internacionalmente foram rechacados como
improprios para atender a um servico prestado as classes
dominadas.

Aos poucos, a resisténcia cedeu lugar a uma com-
preensdo menos preconceituosa e 0s grandes centros (cujas
opcdes acabam condicionando também as decisdes dos pe-
guenos centros, que lhes copiam a pratica) optaram por uma
forma mais conciliadora: procuraram adaptar aos seus ob-
jetivos os esquemas convencionais que melhor atendessem
as suas necessidades de organizacao.
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3.3.3 Devolucgéao

Englobados sob o titulo de devolucdo estdo reunidas as
atividades de comunicacédo popular propriamente dita. Elas
cobrem um grande leque, indo desde simples utilizagcdo do
acervo documental dos centros até aos trabalhos de producao
e distribuicdo de textos, videos, audios etc. assim como todas
as atividades denominadas de assessoria e que correspon-
dem ao apoio direto dado aos movimentos sociais por parte
dos elementos ligados (ou até mesmo designados) aos
centros.

Neste aspecto é importante perceber a preocupacédo
declarada de se evitar a conducdo (ou manipulacdo) do
processo decisorio dos centros, partindo-se para uma
presenca e atuacdo de apoio instrumental, pelo uso de recur-
sos e dos quadros de pessoal com que o0s centros contam.

Obedecendo sempre a linha politica adotada, as pos-
sibilidades de utilizacdo dos centros sao maiores quando
correspondem aos objetivos prefixados, por exemplo, os
destinatarios das mensagens emanadas dos centros sao
prioritariamente aquelas categorias de trabalhadores que
foram escolhidas.

Os centros consideram que as tarefas de devolucao séo
realmente aquelas que justificam sua existéncia, ou seja, a ati-
vidade de documentacao € apenas a instrumentalizacdo (pela
preservacdo da memoria e elaboragdo de informacgdes) para
o fim em si: a comunicagdo com 0s movimentos populares.

3.3.4 Capacitacao

As atividades de capacitacdo correspondem as tentativas
das instituicdes de formar pessoal, buscando difundir a idéia
dos centros populares de documentagcao e comunicacgao, afim
de somar esforcos para o estabelecimento de uma rede de
centros que acompanhe portodo o pais as lutas dos movimen-
tos sociais.

Sdo considerados como capacitacao cursos de
treinamento, estagios, assessoramento para organizacdo de

R. Esc. Biblioteconomia UFMG, BH., v. 20 n.1, p. 23-41, Jan./Jun.1991

35



36

novos nicleos de documentagédo, elaboragdo de manuais de
procedimentos basicos para implantacdo de servigos e todas
as atividades que possam ser englobadas na definicdo do
paragrafo anterior.

Finalmente, o dltimo ponto sobre a pratica dos CPDCs diz
respeito a propria divulgacdo de seus servigos. Aquelas en-
tidades ja mais antigas e conhecidas elaboram folhetos, infor-
mes bibliogréaficos, catalogos de suas publicacdes, resenhas
e noticiarios que informam ao publico sobre as possibilidades
de atuacdo dos centros, havendo também a prestacdo de
servigos via telefone, correio, telex, com vendas ou doacao de
documentos (dependendo dos recursos que o interessado
disponha), resposta a pesquisas, redistribuicdo de publicacéo
pelos centros mais bem estruturados etc.

Ja o0s pequenos centros, cOm menores recursos para
fazerem uma divulgacdo mais ampla, atuam mesmo através
de repetidores junto aos movimentos populares: a caréncia de
informacg®es para as classes dominadas é tal, que os préprios
grupos se incumbem de intercambiar noticias sobre novas
opcoes. Isto nem sempre funciona bem, pois a demanda néo
se diversifica, sobrecarregando algumas entidades e impedin-
do o desenvolvimento mais rapido de outras.

De qualquer forma, prevalece entre as maneiras de
divulgacdo como sendo a mais eficaz o contato informal entre
pessoas com interesse comum de transformacgéo social.

4 CONSIDERAGCOES DECORRENTES DA
PESQUISA

O primeiro ponto que se torna aparente a partir da
pesquisa é a unanimidade em considerar a importancia e
necessidade do trabalho com a documentacao para subsidiar
a comunicacao e por esta via colaborar com as lutas
populares. Fazendo um contraponto com as instituicdes
semelhantes que teriam o papel social de lidar com a
informacé&o e documentacédo, no caso as bibliotecas, o que lo-
go salta aos olhos é a gritante diferenca ideoldgica de per-
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cepcao da funcédo social da documentacédo entre os dois tipos
de instituicdo, bem como as maneiras de lidar com a informa-
¢do e a sua comunicacao. Colocam-se em papéis diferentes no
mundo, esta compreensao determina praticas diferenciadas.

Uma especificidade surge ao se examinar a composi¢ao
do publico que se utiliza dos servicos prestados pelos CPDCs.
Tratam-se de agentes de pastoral, liderangcas comunitarias,
pessoal ligado ao trabalho nos movimentos populares, militan-
tes de partidos politicos, além do pessoal de outros setores da
prépria organizacao e pesquisadores externos. Entretanto, o
grande diferenciador ndo reside nos individuos, mas na sua
representatividade: a forgca motriz que os leva a recorrer aos
servicos ndo 6 uma busca individual de crescimento pessoal
(embora isto até possa ocorrer, mas € raro) e sim a neces-
sidade do coletivo. Como usuarios estéo ali para solucionar
um problema relativo a comunidade, ao movimento, a en-
tidade. Portanto, em ultima analise, o publico dos CPDCs néo
€ composto por individuos, mas por um coletivo que pode
mesmo ser traduzido em instituices ou corporacoes.

Este coletivo coloca a urgéncia na solugéo dos problemas
imediatos, situagdes muitas vezes em andamento. E uma
posicdo muito diversa daquela que caracteriza o ideal liberal
das bibliotecas publicas por exemplo, onde a busca de co-
nhecimento pode ter carater educativo ou recreativo, mas
sempre visando o desenvolvimento individual das proprias
potencialidades.

Nesta situacdo pode ser encontrada a razao para o
carater ativo e voltado para o exterior que marca a atuacao dos
CPDCs, e que se revela na forma como conduzem suas
tarefas: a coleta de documentos podendo ser feita até no
proprio local dos acontecimentos; o acompanhamento
préximo e continuado das situagdes de conjuntura sécio-
politica-econdmica de forma a possibilitar a analise imediata;
a urgéncia em divulgar documentos e informacdes contex-
tualizados; a composicdo dos acervos com temas atuais e
polémicos etc.

A necessidade de agilizar a comunicacao aliada ao fato
da poucafamiliaridade da maioria da populagéo com a palavra
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imprensa, geram também a preocupac¢ao com a comunicacao
oral e visual, com a utilizacdo dos chamados pequenos meios
(gravadores, mimeodgrafos, auto-falantes, videocassetes),
muito embora a escalade atendimento fique aquém da deman-
da, devido mesmo a falta de pessoal capacitado, de equi-
pamento, e mesmo ao pequeno numero de CPDCs, se
comparado a dispersdo geografica e numérica da populagéo
potencialmente usudria.

Outro elemento que atua como diferenciador entre os
CPDCs e instituicdes semelhantes é a sua organizagao por
equipes conforme o desenvolvimento das atividades exigem,
acompanhada por um processo decisoério participativo, com o
envolvimento de todos os quadros, numa espécie de co-
gestao das entidades. Os coordenadores séo escolhidos pelos
coordenados, em um processo com boas possibilidades de
ser democratico.

A aproximacédo dos grupos militantes com as igrejas, se
por um lado foi a solugdo que propiciou o aparecimento e
desenvolvimento dos CPDCs, por outro lado, canalizou as
suas atividades para um atendimento em muitos casos
atrelados a CEBs e aos trabalhos pastorais, sendo estas,
como ja foi dito, a Unica possibilidade concreta de atuagédo no
momento brasileiro de represséo. A partirde 1978 ocorre uma
modificagcdo no quadro e os diversos centros iniciam um apoio
sistemético a outras instituicbes da sociedade civil, como é o
caso dos sindicatos e partidos politicos (com grande destaque
para o Partido dos Trabalhadores).

Este fato coloca novas exigéncias e acarreta
modificagBes estruturais: assessoria mais especializada,
informacdes mais especificas, publicagcdes mais dirigidas de
acordo com o publico alvo. Até mesmo em relagéo a atividade
de capacitagdo, as mudancas sao claras: treinamento, cursos,
estagios destinados a dotar os sindicatos de uma infra-
estrutura informacional prépria, composta de bancos de
dados, servigos de documentacao e comunicagcdo mais ageis
e pequenas bibliotecas. Sado novos desafios que exigem
adaptacOes por parte dos centros que tomam este caminho,
pois ao seu lado continuam coexistindo os servi¢os voltados
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para as comunidades, associacfes e grupos populares, que,
por sua vez, sdo também cobrados a novas posturas, novas
atividades mais adequadas as mudancas da cena social:
anistia, retorno de exilados, novos partidos politicos,
assembléia nacional constituinte, elei¢c6es diretas para Presi-
dente da Republica. E neste contexto que surge a proposta de
utilizar a comunicacao como uma informacéo qualificada para
o0 esclarecimento do povo.

Atualmente, colocam-se para os CPDCs a necessidade
de sistematizar as proprias experiéncias e de buscar a
validacdo do trabalho desenvolvido junto a seu publico. Uma
reflexdo deste teor permitiria possiveis modificacdes de per-
curso, e seria uma forma de melhor compreender a
importancia do trabalho de construcao de uma rede alternativa
de comunicacdo para as classes subalternas no processo
histérico da sociedade brasileira, buscando responder a per-
guntas como:

a) O crescimento dos partidos politicos que buscam nas bases
populares o seu apoio (tipo PT, por exemplo) pode ter como
uma de suas causas um trabalho forte de educacéao popular
desenvolvido a partir dos CPDCs?

b) até que ponto o trabalho de assessoria aos sindicatos em
momentos de greve, com o fornecimento de informacdes
analisadas e bem estruturadas pelos CPDCs, auxilia con-
cretamente nas negocia¢des com os patrdes?

¢) a devolucéo de informacgdes pelos CPDCs aos movimentos
populares colaboram na organizacdo e mobilizagdo dos
setores para as suas reivindicacbes?

o trabalho dos CPDCs de resgate da histéria dos grupos e
setores populares, principalmente no caso de migrantes,
pode interferir no processo de aculturacdo nos novos
espacos urbanos? E esta interferéncia, se ocorre, beneficia
a quem?

d

Qe

a utilizac&o dos servigcos dos CPDCs, mesmo que em sen-
tido de coletivo, colabora para a superacdo das caréncias
informacionais e comunicacionais a nfvel individual?

e

~
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S&o inimeras as questfes que permanecem sem respos-
ta neste campo da documentagcédo e comunicacao populares,
campo ainda pouco explorado e que prefere se manter afas-
tado do desvelamento para evitar os perigos que ainda estdo
recentes em sua memodria: repressao, censura, destruicdo de
arquivos, prisées e outros mais que afetam a quem se dispde
a documentar e comunicar uma histdria que os detentores do
poder negam existir.

Popular Information: some posslbllitles

Report of the research on the Popular Centers of
Documentatlon and Communlcatlon. Thelrconceptualiza-
tlon, objectlves, users, developed actlvities, Information
gathering and social functlon were Investlgated.

KEY WORDS: Popular Centers of Documentation and Communica-
tion
Popular Information

NOTAS

1. Entendo que o conceito popular ndo encontra uma
conotacdo comum e nem mesmo cientifica, na medida em
gue ele é empregado subjetivamente, agregando
significacbes de acordo com a concepcdo politico-
ideoldgica de quem o utiliza. Segundo H.B. Abreu no artigo
"Articulacdo das lutas urbanas; consideracfes sobre as
propostas em disputa. "Proposta, v. 13, na39, p. 37, fev.
1989: "Dependendo da concepc¢ao politico-ideoldgica (e,
portanto, do conhecimento da realidade social que esta
incorpora) de quem a emprega, a nogdo de popular pode
significar populagéo, os que ndo sao as classes dominan-
tes, 0s que nao participam do bloco no poder, os carentes
ou marginalizados na sociedade, os dominados que ndo se
apresentam como categoria corporativa de trabalhadores
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ou mesmo todos 0s segmentos sociais que se deseja como
aliados do proletariado na luta contra o capitalismo". A
razao que me levou a adotar o termo popular na
denominacédo em foco e a utiliza-lo largamente no correr do
texto reside justamente na possibilidade de ai encontrar a
agregacédo de todas estas categorias citadas pelo autor e
que, portanto, melhor recortam a realidade que objetivei
estudar, referente aos "de baixo", sem vez e sem voz.
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