Biblioteconomia, Informacéo e Cidadania"

MARIA DAS GRACAS TARGINO **

As funcdes da biblioteca como centro orga-
nizado de informagfes sdo analisadas a luz da
importédncia da informagcdo como fator essencial
a conquista da cidadania, por todos os individuos.
O bibliotecario é estimulado a transformar-se em
instrumento de democratizagdo da informacao,
contribuindo para que a todos seja legado o exer-
cicio da cidadania

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteconomia
Bibliotecérios-formacéo profissional
Bibliotecas e sociedade

O convite para participar desta Semana de reflexdo
sobre a Biblioteconomia no estado do Maranhdo nos
foi agradavel, tanto do ponto de vista pessoal, quanto
profissional. Mas, enquanto nossa resposta pessoal con-
siste em reconhecimento a uma honra que néo tinhamos
o direito de esperar, nossa reacao profissional nao foi
modesta. Isto porque, sentimo-nos compelidas e até
ansiosas para juntos, discutirmos, repensarmos e anali-
sarmos o trindbmio biblioteconomia X informacao X cida-
dania, como uma forma de desmistificar a Biblioteco-

* Palestra proferida no dia 20/06/91, durante a "Semana da Biblio-
teconomia do Estado do Maranhdo'’, Sdo Luiz-MA.

** Professor Adjunto IV da UFPI — Mestre em Biblioteconomia e
Documentacéo.
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nomia, através da compreensdo de que seu objeto de
estudo — a informacdo — € um dos elementos que
permite a todos nés ajustarmo-nos ao mundo exterior,
de forma legitima e coerente, conquistando o status de
cidad&os.

De inicio, o que deve ficar claro é que existem certos
direitos da pessoa humana, como o direito a vida, que
nem as leis e autoridades publicas podem contrariar.
Esses direitos constam da “ Declaracdo Universal dos Di-
reitos Humanos”, aprovada pela Organizacdo das Nagdes
Unidas, desde 1948.

Dentre as leis de qualquer pais, a de maior forca
e a Constituicdo, que explicita esses direitos essenciais.
No nosso caso, a Constituicdo Brasileira, em seu artigo
1? enuncia que a Republica Federativa do Brasil cons-
titui-se em Estado Democratico de Direito, tendo como
fundamentos a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico. Mais adiante, em seus
artigos 22? e 68", faz mencdo a cadadania como uma das
matérias a que compete a Unido legislar, privativa e
intransferivelmente. Seu artigo 57 prevé a possibilidade
de concessdo de mandato de injuncdo, sempre que a
falta de norma regulamentadora inviabilizar o exercicio
das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania
0 a cidadania.

Sabemos que os cidaddos brasileiros podem ser
originarios ou naturais, quando ja nasceram em territério
nacional e adotivos ou naturalizados, quando obtiveram
a cidadania pelo processo de naturalizacdo. Podem, ainda,
ser cidaddos simples, quando ndo gozam de direitos
politicos, segundo os paragrafos 47, 5°, 7? e 99do art. 149
da Carta Magna ou cidadaos ativos, quando possuem
esses direitos. No entanto, a Constituicdo ndo elucida,
ndo esclarece toda a carta semantica do termo cidadania,
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nem sequer arrola que prerrogativas sdo essas. Em que
consiste ser cidaddao? Como se constréi, como se mani-
festa, como se reconhece a cidadania? Ha cidadaos neste
Pais? Porque a linguagem cotidiana e popular vem subs-
tituindo o termo “cidaddo” por expressdes um tanto
depreciativas, como “cara”’, “sujeito-sujeitinho”, “aquele
tipo”, *“individuo”, “elemento”, “fulano”, *“sicrano”,
“bicho” e tantas outras mais? Que relacdo existe entre
bibliotecas X informacdo X cidadania?

A priori, lembramos que cidaddo € um termo que
vem de cidade, por sua vez, proveniente do latim civitas,
gue corresponde ao grego polis, compreendida ndo apenas
como aglomeracdo de habitantes, mas também, como
unidade politica independente. Para Aristételes, entdo, o
homem € um “zoon politikon”, literalmente, um “animal
da polis”, cujas potencialidades s6 podem ser desenvol-
vidas, vivendo em sociedade, participando da vida publica,
na condicdo de cidaddo. Para ele, um homem s6 é real-
mente homem, quando pode exercer sua faculdade de
julgar para realizar escolhas éticas, tanto com relacédo
a seus proprios atos, como em relacdo a comunidade
em que vive. Nesse contexto, a cidadania € compreendida
enquanto dimensao publica da participacdo dos homens
na vida social e politica, ainda que, em antigas legis-
lacbes, nem todos os habitantes da cidade fossem cida-
daos. Na antiga Grécia, por exemplo, apenas os homens
livres podiam ser cidaddos, sendo necessario possuirem
pai e mde livres. O voto da assembléia do povo podia
tornar cidadaos os estrangeiros que prestassem servigcos
considerados relevantes. Em Roma, a cidadania, a prin-
cipio restrita aos habitantes da urbs, ampliou-se gracas
a expansao do Império.

Por outro lado, a hipo6tese sociolégica formulada por
Alfred Marshall, ha trés quartos de século, mas atual até
nossos dias, sugere uma espécie de igualdade humana
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basica associada com a concepcdo de participacdo inte-
gral da comunidade, ou seja, de cidadania, a qual néo
€ inconsistente com as desigualdades que caracterizam
0s varios niveis econdmicos da sociedade. Em outras
palavras, a estratificacdo social, teoricamente, ndo deveria
impedir o reconhecimento ao direito de cidadania, por
todos. Pobres e ricos, brancos e negros, crentes e ateus,
democratas e comunistas, poderiam e deveriam reivin-
dicar o direito supremo de serem admitidos como

membros completos da sociedade, ou seja, como cidadao.

Essa concepcdo de cidadania incorpora trés elemen-
tos: o civil, o politico e o social. O elemento civil con-
grega os direitos essenciais a liberdade individual, como:
liberdade de acdo; liberdade de associagdo; liberdade de
consciéncia e de crenca; liberdade de expressdo da ati-
vidade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo;
liberdade de iniciativa; liberdade de locomocéo; liberdade
de trabalho, oficio ou profissdo; liberdade de acesso a
informacao. Os direitos politicos, explicitados pela Cons-
tituicdo Brasileira, nos artigos 14' e 16', se referem,
grosso modo, ao direito de participar no exercicio do
poder politico, como membro de organismo investido da
autoridade politica ou como eleitor dos membros desse
organismo. Por elemento social, deve-se entender tudo
0 que vai desde o direito a um minimo de bem-estar
econOmico e seguranca ao direito de participar da heranca
social e viver de acordo com os padrdes sociais preva-
lecentes.

O desenvolvimento do conceito de cidadania, com
base nesses elementos, até nossos dias, atravessou e
atravessa fases diferentes nos diversos paises. Esses
elementos ora se fundem, ora se confundem, ora se dis-
tanciam e até desaparecem, ao sabor do momento hist4-
rico de cada povo e nacdo. No caso brasileiro, por
exemplo, € visivel o cerceamento dos nossos direitos
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politicos e muitos dos nossos direitos civis, no recém-
vivido periodo da ditadura militar. Agora mesmo, €
inquestionadvel que a “descamisados, descalcos e des-
nudos”, sdo negadas as condigdes minimas de uma vida
decente e digna, contrariando, violentamente, os prin-
cipios mais elementares que garantem o direito a cida-
dania e formalizando o divércio entre direitos sociais e
cidadania.

Assim, embora oficialmente, o Estado, em termos
de sua Constituicdo, garanta aos brasileiros um minimo
de certos bens e servicos essenciais, como educacéo,
assisténcia médica, moradia, trabalho, seguranca, lazer,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia,
assisténcia aos desamparados, esses principios mais
elementares ndo podem ser definidos de uma forma
precisa. O elemento qualitativo assume vital importancia.
Um minimo de direitos legalmente reconhecidos pode ser
concedido, mas o que interessa ao cidadao é a superes-
trutura das expectativas legitimas. Pode ser relativamente
facil fazer com que toda crianca freqiente, durante um
curto periodo de sua vida, a escola. Dificil satisfazer as
expectativas de um sistema educacional apto a reduzir
ou poér fim ao analfabetismo, a garantir um ensino, em
todos os niveis, menos cadtico e menos desorganizado.
Da mesma forma, € menos complexo inscrever o cidadéo
em sistemas vigentes de saude publica do que I|he
assegurar atendimento e tratamento médicos adequados.
E tudo isto se agrava no caso da politica habitacional.
O direito de ter uma moradia, seja la de que padréao for,
€ minimo. Ele ndo pode reivindicar mais do que um teto
sobre sua cabeca e sua exigéncia pode ser atendida, de
uma forma dantesca, como temos assistido acontecer,
progressivamente, nos Ultimos anos. E o espago conquis-
tado palmo a palmo em calgcadas, em pragas, sob pontes,
em cbmodos abandonados, em favelas e corticos. No
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caso do salario dito minimo, na realidade, € um salario
infimo que ndo propicia ao cidaddo condicbes de uma
vida condigna...

A cidadania é, pois, um status concedido aqueles
gue sdo elementos integrais de uma comunidade. Todos
aqueles que possuem esse status sdo iguais, no que diz
respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao status.
Porém, se a cidadania se constitui, assim, em um prin-
cipio de igualdade, a etratificacdo social, ao contrério,
€ um sistema de desigualdade, o qual se acentua e se
agrava no regime capitalista. E na pratica, paradoxal-
mente, o desenvolvimento de cidadania exerceu e exerce
pouca influéncia direta sobre a desigualdade social.
Uma prova incontestdvel em toda sua simplicidade, é
gue dicionarios da lingua portuguesa, como o do famoso
Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, ao definirem "ci-
daddo”, o posicionam como o individuo no gozo dos
direitos civis e politicos de um Estado, ou no desempenho
de seus deveres para com este. Se ha preocupagdo em
lembrar o equilibrio necessario entre direitos e deveres,
essas definigdes excluem, explicitamente, a questdo dos
direitos sociais.

Nesta perspectiva, as reivindicacbes das populacdes
carentes sdo tratadas pelo Governo, em todas as suas
instancias, ndo como facg¢do integrante de seus direitos
de cidaddao, mas como parte de um programa assisten-
cialista, cujos "beneficiados” devem cruzar as fronteiras
da comunidade de cidaddos em dire¢cdo a indigéncia, ao
submundo, a destituicdo completa e irrestrita.

No caso especifico da educacdo, esta situa-se na
base mais elementar dos direitos sociais, estabelecendo-se
que o ensino béasico é obrigatério para todos aqueles
em idade escolar. Pode-se argumentar que o reconheci-
mento do direito das criancas a educacdo nao afeta o
status da cidadania, simplesmente, porque as criancas
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ndo sado cidaddos. No entanto, sua educacdo esta dire-
tamente vinculada a concep¢édo da cidadania, pois o obje-
tivo da educacdo durante a infancia é formar o adulto
em perspectiva. Considerariamos nado o direito da crianca
a escola, mas o direito do cidaddo adulto ter sido edu-
cado e informado.

Aqui € necessario ressaltar que o termo educacgéo
ndo se restringe ao preparo do individuo para o previsto,
0 que estaria mais proximo do adestramento. Prepara-o
para o imprevisto, profetiza e projeta. Tudo isto dentro
de um processo global de desenvolvimento da capacidade
fisica, intelectual e moral do ser humano, com vistas a
sua melhor integracdo individual e social, o que pres-
supde, de imediato, o acesso a informacao.

A informacao estd contida, assim, no bojo do pro-
cesso educacional como direito social, previsto no art. 59
inciso XIV da Carta Magnha, que diz: “E assegurado a
todos o0 acesso a informacdo...”. A informacédo é, por-
tanto, direito de todos. E um bem comum, que pode e
deve atuar como fator de integracdo, democratizagao,
igualdade, cidadania, libertacdo, dignidade pessoal. N&o
ha exercicio da cidadania sem informacdo. Isto porque,
até para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos,
sejam eles civis, politicos ou sociais, o cidaddo precisa
conhecer e reconhecé-los e isto é informacéo.

Neste sentido, nosso primeiro passo € tentar deli-
mitarmos univocamente o termo “informacao”, uma vez
qgue, qualquer discussdo mais consistente, tem inicio
com a explicitagdo precisa e exata do significado das
palavras.

No contexto da Teoria da Informacgdo, a informacéao
€ uma reducdo de incerteza, quando se obtém resposta
a uma formulacdo feita. A incerteza é a quantidade de
respostas possiveis que conhecemos, apesar de nao
sabermos qual delas é a verdadeira. Exemplificando: no
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caso da Loteria Esportiva, a resposta esta contida numa
das 313 formas diferentes de preencher as 13 linhas.
A informagdo ou reducdo de incerteza corresponde a
supressdo das alternativas que ndo ocorreram. Em outras
palavras, quanto maior a probabilidade de ocorréncia de
resposta correta, menor sera sua reducdo de incerteza
e vice-versa. Mas, em contrapartida, ousamos afirmar
gue quanto maior a incerteza enquanto elemento inte-
grante a natureza do ser humano, maiores suas possibi-
lidades de educacdo. A ignorancia e a mediocridade
repousam na incapacidade de gerar e acalentar incertezas,
no engodo de que j& dispomos de informactes suficientes
e de que ja atingimos a realizacdo plena. Esta, em nossa
opinido, extrapola o parir filhos, o plantar arvores, o
escrever livros, para assumir a dimensdo humana de
uma busca continua e incessante para a consecugao
de objetivos renovados e renovaveis.

A partir do exposto até entdo, podemos inferir que
ser cidaddo é ter consciéncia de seus deveres e acesso
a seus direitos. A cidadania se manifesta e se constroi a
partir dessa conscientizagdo e da participagdo politica
e social dos homens na sociedade, o que pressupde o
acesso a informacfes variadas e atualizadas, quaisquer
gue sejam os suportes fisicos: livros, discos, fitas, filmes,
bases de dados CD-ROM, a sofisticada e complexa rede
de informacfes cientificas Internet...

Entdo, o que resta a biblioteconomia? Administrar
essa informacdo. Desprender-se de suas tendéncias forte-
mente tecnicistas e, sem negar a otimizagdo dos sistemas
informacionais mediante o emprego dessas novas tecnho-
logias, automatizadas ou néo, resgatar a funcdo social
da biblioteca. Urge sobrepor a idéia da biblioteca como
0 armazenamento ou a organizacdo do saber, para
assimilar que, no contexto da modernidade, a biblioteca
€, preferencialmente, uma rede de servicos de infor-
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macéo, um centro organizado de informacdes, e ndo mais
a colecdo estatica impressos e/ou audiovisuais. E pre-
ciso conscientizar o bibliotecario de que o objeto de sua
profissdo é a informacdo e de que ele deve agir como
catalizador e difusor do conhecimento dentro da comu-
nidade, advindo dai seu potencial politico como autor
de mudangas sociais. E urgente transformar o biblio-
tecario em instrumento de democratizacdo da informacao,
lembrando, porém, que toda a nossa histéria, como agente
da burguesia, ndo poderd nos conduzir, de imediato, a
posicbes de vanguarda dentro da sociedade, desde que
estivemos, por longo tempo, deitados em berco esplén-
dido dessa mesma burguesia, pois, sem um projeto de
vida propria, optamos pelo projeto de vida burguesa,
ainda que exercendo a praxis proletéaria.

Cumpre-nos, entdo, neste momento, exercer nossa
funcdo de educador, dentro de determinados objetivos
definidos democraticamente pela comunidade, assumindo
ndo apenas 0 encargo puro e simples da disseminacédo
de informacdes, mas, sobretudo, acentuando o escopo
cultural das mesmas: as significacbes e o universo rela-
cionai no qual os dados, enquanto elemento primario
das informacbes, efetuam suas transacfes e transicoes.

Nao podemos mais reduzir a democracia a dimensao
de um sistema estritamente politico. Ela refere-se a parti-
cipacdo ndo privilegiada da vida social, participacdo esta
gque se da através de informac¢des que assimilamos, pro-
duzimos, recebemos e, sobretudo, através dos beneficios
conquistados em decorréncia das mesmas. A informacéo,
entdo, além do seu aspecto democratizante, exerce papel
educativo que concorre para mudancas de significacédo
social e cultural.

No entanto, o expressivo indice de analfabetismo do
Brasil — aproximadamente 30% — assume inquestio-
navel relevancia no que concerne a informacao. A ver-

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 20, n. 2, p. 149-160, jul.-dez./91

157



158

dade é que grande parte da populagdo continua & margem
dos sistemas informacionais em vigor. Mesmo a infor-
macdo veiculada pelos meios de comunicacdo de massa,
até mesmo o radio e a TV, muitas vezes, ndo atende a
demanda; com freqliéncia, sofre formas de ialseamento
e encobrimento das noticias como pensamento censu-
rado; nem sempre consegue ser apreendida e assimilada

adequadamente pelo publico a que se destina.

Entdo, ainda que a democratizacdo da informacéo
deva ser exercida, continua e ininterruptamente, em
qualquer biblioteca ou centro de documentagcdo, é na
biblioteca publica que ela assume maior dimensao, como
instrumento de estimulo a construgdo da cidadania.
Coloquemos a disposicdo dos cidadaos, qualquer que
seja sua escolaridade, informacdes que lhes propiciem
ir a luta, em busca de seus direitos e compreensao de
seus deveres, para uma contribuicdo efetiva ao desen-
volvimento de sua comunidade. No bojo de uma biblio-
teconomia moderna voltada para o social e da pretendida
popularizagdo da biblioteca, independente da termilogia
utilizada (biblioteca popular, biblioteca acao-cultural, bi-
blioteca verdadeiramente publica...), implantemos, na
condicdo de servico regular e prioritario, a informacéo
utilitaria.

Os centros de informacdo utilitaria representam, no
contexto nacional, um passo elementar, simples, exe-
quivel, apesar da falta de recursos das instituicdes
culturais e educacionais do “Brasil Novo”. S&o espacos
abertos a TODOS para a busca da informagdo de que
necessitam, selecionada, organizada, em linguagem aces-
sivel e, necessariamente, atualizada. Sao dados objetivos,
precisos, exatos, relativos a direitos e deveres do cidadao,
habitacdo, emprego, educacdo, cursos, concursos, trans-
portes publicos, problemas do consumidor, opcdes de
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lazer, saude, impostos, finangas, alimentacdao e quais-
quer outros itens demandados pela populacao.

Diriamos que a recuperacdo da qualidade de vida
do cidaddo brasileiro passa pela difusdo da informacéo,
passa por uma postura fundamentalmente social da bi-
blioteconomia e do bibliotecario, passa pela democracia,
gue tem assim, na informacdo, 0 seu pressuposto maior
e que significa forca conjunta, engajamento social e
politico, ou seja, cidadania. Restauremos o valor da
expressao “cidaddo”, para designar todos nés, enquanto
sujeitos, caras, elementos, individuos.

Finalmente, reiteramos que tentamos esclarecer o
impacto de uma nocao em rapido desenvolvimento: o dos
direitos da cidadania sobre a estrutura de libertagdo.
Mas, nado olvidemos que, adiante de uma cultura autori-
taria e centralizadora, entrelagcada por controles, mani-
pulacdes, conivéncias, siléncios e corrup¢cdes, a possibi-
lidade real de uma pratica participativa e democratica
nos processos de decisdo da sociedade brasileira e do
fortalecimento da cidadania demandam tempo. Nao
aguardemos beneficios imediatos no que tange a acgdo
da Biblioteconomia e dos seus profissionais, pois seu
processo, como o educacional de forma global, é lento,
gradual, evolutivo, ndo revolucionario. Recordemos que
se a informacdo é poder econbmico, social e politico, a
biblioteca como centro de informacdo, deveria ser vital
ao processo desenvolvimentista de nosso Pais. Mas, ao
contrario do que ocorre em relagdo a escola e aos meios
de comunicacdo, a biblioteca continua visualizada como
forca tdo diminuta e tdo fortemente comprometida com
o sistema, que, a noés, bibliotecarios, resta um longo e
arduo caminho, no sentido de contribuir para que a
todos os brasileiros seja legado o exercicio da cidadania,
a participacdo real na vida do Pais, através do acesso a
informacao.
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Library Science, information and citizenship

Tbe anaiysis of the functions of the library as
an organized center of information pressupposes
that information is an essential factor to citi-
zenship. The librarian is encouraged to be an ins-
trument of information, contributing thereby to the
universal exercise of citizenship.
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