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Identificacdo dos elementos essenciais de
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PALAVRAS-CHAVE: Catalogagdo descritiva
Uso de catélogo

Pesquisa realizada com a finalidade de iden-
tificar os elementos essenciais de entradas catalo-
graficas em varios tipos de bibliotecas, procurando
encontrar subsidios para o0 ensino da catalogacao
descritiva, com vistas a elaboragdo de catalogos
mais adaptados as necessidades dos usudrios e
dos funcionéarios das bibliotecas. A concluséo mais
relevante foi confirmar que a fungdo principal
do catélogo € a de instrumento de localizagdo de
documentos em uma determinada biblioteca. Nesse
sentido, apresentam-se algumas sugestfes para o
ensino da catalogagdo descritiva. Ressalva-se que
os resultados da pesquisa ndo devem ser genera-
lizados, tendo em vista suas limitagdes, mas que
devem ser levados em consideracdo em futuros
estudos sobre o assunto.

INTRODUCAO

“Um catalogo é a Unica e mais importante chave
para as colecBes de uma biblioteca. Sua principal funcéo
€ mostrar se a biblioteca possui um item bibliografico

Professores da Escola de Biblioteconomia.
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especifico, cujo autor e/ou titulo sdo conhecidos e, se
possui, onde estd localizado. O catadlogo também revela
0 que existe na biblioteca em areas especificas de assunto,
em séries determinadas e fornece informacao bibliogra-
fica adequada” LANCASTER (5). Esta citacdo tem per-
tinéncia para o nosso estudo especifico, embora a afir-
macdo inicial de ser o catadlogo a unica chave da colecéo
seja um pouco exagerada. Diriamos, mais apropriamente,
gue ele deve ser o melhor e 0 mais rapido meio de nos
fornecer informacBes sobre o que existe no acervo da
biblioteca.

O mesmo autor comenta que, s6 recentemente, se
fizeram tentativas sérias para avaliar a eficacia do cata-
logo como instrumento de recuperacao da informacao,
apesar de sua existéncia, nas bibliotecas, ha4 muitos
séculos. Apresenta duas razbes para esse fato: 1. o
aumento de interesse dos bibliotecarios pela avaliagdo
dos servigos e operagBes da biblioteca; 2. a perspectiva
de automacdo do catdlogo, para planejar os catélogos
on-line torna-se necessario saber como os catalogos exis-
tentes estdo sendo usados, seus problemas e limitacdes.

A descricdo bibliografica nas entradas catalograficas
obedece a normas internacionalmente aceitas e que foram
incorporadas pelos cddigos de catalogacao.

Os catalogos consistem de entradas catalogréaficas
dos documentos existentes no acervo da biblioteca,
arranjadas em ordens pré-determinadas, que oferecem,
através de seqiiéncias variadas, opcgOes alternativas de
busca dos itens da colecdo, suplementando o arranjo
linear dos documentos nas estantes e arquivos.

Para atender as diversas demandas dos usuarios, o
catdlogo pode exercer as seguintes funcdes: localizadora,
isto é, indica a existéncia e a localizagdo, na biblioteca,
dos documentos desejados; bibliografica, isto €, identifica
documentos por suas caracteristicas fisicas e editoriais,
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por sua autoria ou por seu assunto; instrutiva, isto €,
reine as obras de um autor, de uma série, de um
assunto e assuntos correlatos.

A descricdo bibliografica identifica e individualiza
os documentos da colecdo através do registro de dados
retirados do préprio documento e complementados,
algumas vezes, por informacdes extraidas de outras
fontes autorizadas ou fornecidas pelo catalogador.

De acordo com MEY (6), o uso dos codigos de cata-
logacdo tem demonstrado que:

“

a) as regras ndo cobrem todos os problemas encon-
trados;

b) nem todas as regras sdo adequadas a todos os tipos
de biblioteca;

c) ndo ha consisténcia total nas regras (0 que prova a
auséncia de principios tedricos);

d) as regras se decidem pelo uso, ndo por explicacfes
I6gicas;

e) ha repeticdo desnecessaria de elementos;

f) ha& divergéncias quanto a descricdo a ser adotada (o
que se verifica nos formatos para automacgdo) dando
origem inclusive, na 2?edicdo do CCAA, a trés niveis
de descricdo bibliografica (por sinal também arbi-
trarios).”

No ensino da catalogacdo descritiva, nos cursos de
biblioteconomia do Brasil, tem sido adotado em geral o
nivel 2. O mesmo se faz na Bibliografia Brasileira e em
programas de catalogacdo na fonte. Também os sistemas
automatizados, baseados no formato CALCO, usam nivel
de informagbGes equivalente ao nivel 2.
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Nosso objetivo, no entanto, € saber, através de uma
pequena pesquisa em varios tipos de bibliotecas, que
informag¢des da descricdo bibliografica s&o importantes
para a identificacdo e selecdo de documentos. Esta pes-
quisa, acrescentada a outras que ja foram feitas, servira
de subsidio na criacdo de uma base tedrica para o ensino
da catalogagdo descritiva.

De acordo com a nossa proposta, decidimos inicial-
mente fazer a pesquisa em duas bibliotecas universitarias,
duas publicas, duas escolares e duas especializadas, no
total de 400 entrevistas. Entretanto, por ocasido do
levantamento prévio definido na metodologia, verificou-se
gque o uso do catdlogo pelos usuarios, em bibliotecas
escolares e especializadas, é praticamente inexistente.
Esse fato foi confirmado, posteriormente, quando da
realizacdo das entrevistas, razdo pela qual a pesquisa
com usuarios limitou-se a bibliotecas universitarias e
publicas.

As entrevistas com o pessoal das bibliotecas (biblio-
tecarios e funcionarios), no entanto, foram feitas em 19
bibliotecas, sendo: duas bibliotecas universitarias, duas
publicas (as mesmas onde se realizaram as entrevistas
com 0s usuarios), cinco bibliotecas escolares e dez espe-
cializadas.

A realizacdo das entrevistas com o0s usudarios das
bibliotecas ficou a cargo da aluna Nelma Araltjo Camelo,
bolsista de iniciacdo cientifica do CNPqg, enquanto que
a coleta e tabulagdo dos dados com referéncia ao pessoal
da biblioteca foram realizados pelo estagiario Enilson
Antbnio Fonseca, como trabalho da disciplina Estagio
Supervisionado B. Os dois colaboradores eram, na época
da realizacdo da pesquisa, alunos da Escola de Bibliote-
conomia da UFMG.
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PROBLEMA

Tendo-se em vista: 19 melhor atendimento aos
usuarios, 2?9 viabilidade de formacdo de redes, 3’) pos-
sibilidades oferecidas pelo CCAA2 de niveis de catalo-
gacdo descritiva, seria possivel estabelecer um elenco
minimo de elementos da entrada catalografica que deveria
ser enfatizado no ensino da catalogacdo descritiva?

OBJETIVO GERAL

Identificar um elenco minimo de elementos da en-
trada catalografica que satisfaca os usuarios do catalogo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar os tipos predominantes de busca nos cata-
logos de diversos tipos de bibliotecas;

2. ldentificar a preferéncia dos usuarios por pontos de
acesso ao catalogo;

3. Identificar a funcdo de cada elemento da entrada
catalografica no diversos tipos de busca;

4. Identificar o uso do catalogo pelo pessoal da biblio-
teca.

METODOLOGIA

Para caracterizar-se a clientela das diversas biblio-
tecas e colher os dados necessarios ao exame dos aspec-
tos do problema, optou-se por uma entrevista semi-estru-
turada que foi aplicada em trés etapas: a primeira
guando o usuario se dirigia ao catdlogo, a segunda du-
rante a busca e a terceira apoOs ter completado a busca
(Anexo 1).

Na impossibilidade de se estabelecer o nimero total
de usuérios, que varia de ano para ano, decidiu-se fazer,
na semana anterior a realizagdo das entrevistas, um
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levantamento do numero de usuarios que entram na bi-
blioteca e dos que consultam o catalogo. A sua finalidade
foi determinar: 1% quantos usuarios compareceram a
biblioteca em determinado periodo; 29 quantos consul-
taram o catdlogo; e 39 quais os horarios de maior mo-
vimento. Com base nos resultados, foi feito o planeja
mento do ndmero das entrevistas.

O pessoal da biblioteca (bibliotecarios e funciona-
rios) foi entrevistado para obter sua visdo do catalogo
como instrumento de recuperacdo da informacao (Ane-
X0 2).

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
DAS ENTREVISTAS COM USUARIOS

CARACTERIZAGAO DA CLIENTELA

Na primeira etapa da pesquisa, foram entrevistados
197 usuéarios em duas bibliotecas centrais universitarias:
UFMG e PUC-MG, e em duas bibliotecas publicas: Bi-
blioteca Publica Estadual “Prof. Luis de Bessa” e Biblio-
teca Central do SESC-BH. O nimero de usuérios entre-
vistados de acordo com as bibliotecas pode ser visuali-
zado na tabela 1, onde se percebe que houve uma dis-
tribuicdo homogénea dos entrevistados.

TABELA 1: Numero de usuarios entrevistados de acordo com a

Biblioteca
BIBLIOTECAS f f % Fa Fa %
UFMG .o . 49 24,9 49 249
PUC-MG ... . 50 25,4 99 50,3
Luis de Bessa ......ccoceeeenn. . . 50 25,4 149 75,7
SESC-BH .....oooviiiiiiiiiieee . 48 24,4 197 100,0
TOTAL i . . 197 100,0 - -
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USUARIOS INSCRITOS DE ACORDO COM A BIBLIOTECA

Na tabela 2, vemos a distribuicdo dos usuarios
registrados de acordo com o tipo de biblioteca.

TABELA 2: Usuarios inscritos de acordo com a Biblioteca

BIBLIOTECAS f f % Fa Fa %
UFMG oo 40 236 40 23,6
PUC-MG oo, 38 22,4 78 46,0
Luis de Bessa ............... - 47 27,8 125 73,8
SESC-BH ..o . . 44 26,2 169 100,0
TOTAL e, 169 100,0 - -

Verifica-se que o nimero de usuarios registrados
nas bibliotecas universitarias foi menor do que os regis-
trados em bibliotecas publicas: a biblioteca com maior
ndmero de usuérios inscritos foi a Biblioteca Publica
Estadual “Prof. Luis de Bessa”. Tendo-se em vista as
caracteristicas dos dois tipos de bibliotecas, era de se
esperar que nas bibliotecas universitarias houvesse pre-
dominéncia de usuarios inscritos, uma vez que todos
os alunos e professores de uma Universidade deveriam
ser automaticamente inscritos na biblioteca.

USUARIOS DE ACORDO COM O NIVEL DE ESCOLARIDADE

Na tabela 3 podemos ver a distribuicdo dos usuarios
de acordo com o nivel de escolaridade e pelo tipo de
biblioteca.
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TABELA 3: Usuarios de acordo com o nivel de escolaridade por tipo de Biblioteca

BIBLIOTECAS UFMG PUC-MG LUIS DE BESSA SESC-BH TOTAL
Nivel de escolaridade f f % f f % f f % f f % f f %
I graU . 1 2,0 - - 3 6,0 7 14,6 11 5,6
2% GraU oo 2 4,1 3 6,0 24 480 25 52,1 54 27,4
UNivVersitario......ccocceeveeiieeccnic e 45 91,8 45 90 0 22 440 16 33,3 128 65,0
(@ U1 1 o XN 1 2,0 2 4.0 1 2,0 - - 4 2,0
TOTAL oo 49 1000 50 100,0 50 100,0 48 1000 197 100,0
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Ao se analisar por tipo de biblioteca, verifica-se que
nas bibliotecas universitarias (90,9%) dos usuarios entre-
vistados eram de nivel universitario, como se esperava.
Entretanto, nota-se que nas bibliotecas publicas, houve
um namero representativo de usuarios de nivel universi-
tario, bem como de alunos do 2? grau. Examinando-se,
em particular, o nivel universitario, onde houve predo-
minancia de entrevistados, verifica-se que (70,3%) eram
de bibliotecas universitarias e (29,7%) de bibliotecas
publicas.

USUARIOS DE ACORDO COM A ATIVIDADE PRINCIPAL

A tabela 4 mostra a distribuicdo dos usuérios
de acordo com sua atividade principal e por tipo de
biblioteca.

Em todas as bibliotecas, verifica-se uma predomi-
nancia de usuarios cuja atividade principal era *“estu-
dante”. A categoria “outros” inclui aposentados, funcio-
narios publicos, donas de casa e pessoas que foram
retirar livros para filhos, irm&os, etc. E interessante notar
0 pequeno numero de professores usuarios nas duas
bibliotecas universitarias.

TIPOS DE BUSCAS EFETUADAS PELOS USUARIOS

Na entrevista, perguntou-se ao usuario com que
finalidade ele iria consultar o catadlogo naquele dia. As
respostas obtidas foram agrupadas em: a) busca de item
especifico (isto € um livro determinado do qual o
usuario sabia o nome do autor e/ou o titulo); b) busca
de detalhes ou dados bibliograficos especificos; c) busca
de obras de um determinado autor; d) busca de obras
de um determinado assunto.

A tabela 5 apresenta os resultados dos tipos de
buscas efetuadas pelos usuarios.
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TABELA 4: Usuarios de

acordo com a atividade principal

PUC-MG LUIS DE BESSA SESC-BH

f f % f f % f f %

26 52,0 31 62,0 26 54,2
6 12,0 1 2,0 2 4,2

18 36,0 18 36,0 20 417

50 100,0 50 100,0 48 100,0

TABELA 5: Tipos de buscas efetuadas pelos usuarios por tipo de Biblioteca

BIBLIOTECAS UFMG
Atividades f f %
Estudante .......cccceeeveviiieiiiiiiieeeeeeeeeenn, 38 77,6
ProfesSsor ......oovviiviieiiieeiee 1 2,0
(@ 08 { o =TT 10 20,4
TOTAL e, 49 100,0
BIBLIOTECAS UFMG
Tipos de buscas f f %
ltem especifiCo....ccccervciviiiiiieiciinn, 26 53,1
Dados bibliograficos.......ccccccevvevnnnne - -
Obras de um determinado autor 3 6,1
Obras de um determinado assunto 20 40,8
TOTAL oo, 49 100,0

PUC-MG LUIS DE BESSA SESC-BH

f f % f f % f f %

31 62,0 33 66,0 39 813
2 4,0 - - - -
6 12,0 8 16,0 2 4,2

11 220 9 18,0 7 146

50 100,0 50 100,0 48 100,0

TOTAL
f f %
121 614
10 51
66 33,5
197 100,0

TOTAL
f f%
129 65,5
2 1,0
19 9,6
47 23,9
197 100,0
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Verifica-se que a busca de item especifico predo-
minou em todas as bibliotecas, sendo que na Biblioteca
do SESC-BH alcancou a maior porcentagem (81,3%).
Somente na biblioteca da PUC-MG houve busca de dados
ou detalhes bibliograficos (2).

Considerou-se que seria interessante verificar a
influéncia do nivel de escolaridade sobre o tipo de busca:

E interessante notar que s6 houve busca de dados
bibliograficos por usuarios de nivel universitario e que
somente 4,3% dos usuarios de 19 grau fizeram busca
de assunto.

Aos 131 usuarios que procuravam um item espe-
cifico (129) e dados bibliograficos (2), foram feitas as
perguntas de n96 a 11 e 6 a 13, respectivamente. Pro-
curou-se saber, inicialmente, que informacfes sobre o
item procurado os usuarios traziam para iniciar a busca.

Dos 131 usuarios que procuravam um item espe-
cifico e dados bibliograficos, verifica-se que 128 traziam
informacdo sobre o titulo (97,7%) e 102 (77,8%) sa-
biam o nome do autor. Sobre os outros elementos, poucos
usuarios traziam alguma informacéo.

Indagados sobre o uso anterior da obra desejada,
somente 10 usuarios responderam afirmativamente. A
predomindncia de busca do item pela primeira vez foi
maior em bibliotecas universitarias (89,8%) o que é
de se estranhar, tendo-se em vista a adocdo de livros-
texto em varias disciplinas, o que faz supor uma recor-
réncia no uso das obras. Perguntou-se aos 10 usudrios
que ja tinham usado a obra anteriormente se tinha sido
um exemplar da prépria biblioteca: 7 (70%) respon-
deram afirmativamente. As caracteristicas da obra de
gue os usudarios mais se lembraram foram: encadernado
ou brochura; cor da encadernagdo e estado de conser-
vacgao.
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TABELA 6: Tipos de buscas de acordo com o nivel de escolaridade dos usuarios

nivel de escolaridade 1?GRAU
Outros tipos de buscas f f %
Iltem especifiCo....cccceniiiniiiiiciie 9 7,0

Dados bibliograficos..........ccccceeeunnnn. - -
Obras de um determinado autor ... — —

Obras de um determinado assunto. . 2 4,3

TOTAL oo 11 100,0

2° GRAU

f f %
38 29,5
6 31,6
10 21,3
54 100,0

82

12
32

128

t %

63,5
100,0
63,2
68,1

100,0

UNIVERSITARIO

f

i
3

4

f %

53
6,4

100,0

129

19
a7

197

f %
65,5
1,0
9,6

23,9

100,0
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TABELA 7: Informacao trazida pelo usuario por tipo de Biblioteca *

BIBLIOTECAS Luis

UFMG PUC-MG de Bessa SESC-BH TOTAL
informacgdes

AUtOT i, 19 26 30 27 102
Titulo  .ooveeee 25 32 33 38 128
Edicdo ... 2 5 1 2 10
(o lor- | 3 4 - - 7
Editora ............... 1 8 1 11
Data ....cccceeeeevienne 2 3 - 1
Numero de volu-

mes / péaginas ... 1 — _ _ 1
llustracao .......... - - - - -
SErie .o - 1 - - 1

= As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas.

Aos 121 wusuarios que procuravam item pela pri-
meira vez, perguntou-se como obtiveram a informacao:

Verifica-se que houve grande predominancia, em
todas as bibliotecas, de obtencdo da informacdo através
do professor, o que pode indicar que a maioria dos
usuarios procurava livros para trabalho escolares. O bi-
bliotecario s6 foi citado como fonte de informagcdo uma
vez. Foi baixa, também, a citagcdo de bibliografias como
fonte de informacéao.

Verifica-se que 0 uso anterior nao altera substan-
cialmente a informacédo trazida pelo usuéario.

Perguntou-se aos usuarios de busca de item espe-
cifico e de dados bibliograficos qual a preferéncia pelo
ponto de acesso inicial para busca: autor ou titulo. A
tabela 9B mostra o resultado.

No computo geral houve grande predominancia
pelo titulo como primeiro ponto de acesso: 81 (61,8%).
Entretanto, analisando-se o0s dados de cada biblioteca,
a escolha varia:
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TABELA 8: Fonte de informagéo

BIBLIOTECAS UFMG

Fonte de informagéo f f %
Professor ....ccccccceeieiiiiiiiiieeeeen, R 4 77,3
Colega  .ooieriee e 3 13,6
BiblioteCario .......cccceeevviieiiiiees .. .= -
Revistas/jornais .........cccceceveeviens .. .= -
Bibliografias ........ccccccocniiiiiinne 2 9,1
Televisdo/radio........  oceeevcceenens .. .= -
TOTAL o . 22 100,0

trazida pelo usuario por tipo de Biblioteca

PUC-MG LIS DE BESSA SESC-BH
o f f % f %
21 67,8 18 60,0 26 68,4
3 9,6 4 13,3 4 10,5
- - 1 3,3 - -
4 12,9 3 100 4 10,5
3 9.6 1 3,3 - -
- — 3 100 4 10,5
31 1000 30 100,0 38 100,0

TOTAL
f f %
82 67,8
14 11.6

1 08
11 9,1
6 5.0

7 5.7
121 100,0
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TABELA 9 A: Uso anterior x informagéo trazida pelo usuério *

USO ANTERIOR SIM NAO TOTAL

Informagéo fof% fof% fof%
AUtor..occiiiieee 7 70,0 95 78,5 102 -
TiUlO e 10 100,0 118 97,5 128 -
EdiGA0  ..ooveeiieie 2 20,0 8 6,6 10 -
Local .cooeeeeeeiiie 1 10,0 6 4,9 7 -
Editora 2 1,6 9 7,4 1 -
Data 2 20,0 4 3,3 6 -
Numero de volumes /

Paginas ........ccceeuenn. — — 1 08 1 —
llustragao ................. - - - - -
SErie i - - 1 08 1 -
* As respostas nfo sdo mutuamente exclusivas.
UFMG — preferéncia por autor - 61,5%
PUC-MG — preferéncia por titulo 1 57,6%
Luis de Bessa — preferéncia por titulo - 72,7%
SESC-BH — preferéncia por titulo - 71,8%

Separando por tipo de biblioteca, teremos:

Bibliotecas universitarias Bibliotecas publicas
Autor — 30 (50,8%) Autor — 20 (27,8%)
Titulo — 29 (49,2%) Titulo — 52 (72,2%)

Dois usuérios, que consultavam o catadlogo para
obter informacédo sobre dados ou detalhes bibliogréaficos,
informaram que a finalidade da busca era para com-
pletar bibliografias. O primeiro usuéario informou que
precisava saber o nome completo do autor e o numero
de paginas da obra. O segundo usudario queria saber
qual a editora e a data de publicacdo da obra.
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TABELA 9 B: Preferéncia inicial por ponto de acesso (autor ou titulo) por tipo de Biblioteca

BIBLIOTECAS UFMG PUC-MG

Ponto de acesso f f % f f %
AULOr 16 61,5 14 42,4
TIUIO e 10 38,5 19 57,6
TOTAL oo 26 100,0 33 100,0

LUIS DE
f

24

33

BESSA
f do

27,3
72,7

100,0

SESC-BH
f f %
11 28,2
28 71,8
39 100,0

TOTAL
f f %
50 38,2
81 61,8

131 100,0



TABELA 10: Quer consultar todos os livros do autor?

TODOS OS LIVROS DO AUTOR? f f % Fa Fa %
5 26,3 5 26,3

14 73,7 19 100,0

TOTAL it e, 19 100,0 - -

TABELA 11: Quer consultar todos os livros do assunto?

TODOS 0OS LIVROS DO ASSUNTO? f f % Fa Fa %
SIM e e 14 29,8 14 29,8
[N (o TN 33 70,2 47 100,0
TOTAL cooiiiiiiiee e, 47 100,0 - -

As questdes tabuladas nas tabelas 10 e 11 tinham
como finalidade a comparagcdo com as tabelas 21, 22,
23 e 24, a fim de se saber se as informagfes encon-
tradas na ficha ajudariam na escolha, no caso de néo
se desejar consultar todos os livros.

TABELA 12: Resultado das buscas

BUSCAS BEM SUCEDIDAS f f % Fa Fa %
SIM e, . 131 66,5 131 66,5
[N = o . 66 33,5 197 100,0
T O TAL oo 197 100,0 - -

De acordo com a tabela verifica-se que o catalogo
respondeu a 2/3 das buscas.

Considerou-se interessante verificar o resultado das
buscas por tipo de biblioteca.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 21, n. 1, p. 100-135, jan-jun./92



TABELA 13: Resultado das buscas em bibliotecas universitarias

BUSCAS BEM SUCEDIDAS f f % Fa Fa %
L<iT1 R 68 68,7 68 68,7
N 31 31,3 99 100,
Lo R -\ 99 1000 - -

TABELA 14: Resultado das buscas em bibliotecas publicas

BUSCAS BEM SUCEDIDAS f f % Fa Fa %
SIM e 63 64,3 63 64,3
N1 S 35 357 98  100,0
TOTAL oo 98  100,0 - -

Somando-se os resultados das buscas por tipo de
biblioteca, ndo se verificou diferenga significativa, pois,
nas bibliotecas universitarias, de 99 usuarios, 68 (68,7%)
foram bem sucedidos e nas bibliotecas publicas, de 98
usuarios, 63 (64,3%) também o foram. Comparando-se
com o resultado nas quatro bibliotecas, também né&o
houve diferenca significativa. Porém, se analisarmos,
individualmente, pelas bibliotecas, verifica-se que, entre
as universitarias houve predominancia de buscas bem
sucedidas na Biblioteca da PUC-MG: 42 (84%) e entre
as bibliotecas publicas houve predominancia na Biblio-
teca Publica Estadual “ Prof. Luis de Bessa’: 38 (76%).

Consideram-se como variaveis significativas influen-
ciando o resultado das buscas: o tipo de busca, o nivel
de escolaridade (para o total de usuarios), o uso anterior
da obra e a escolha do ponto de acesso (para 0s usuarios
gue procuravam item conhecido ou dados bibliograficos).

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 21, n. 1, p. 100-135, jan-jun./92

117



8TT

z6//unf-uel ‘GeT1-00T 'd ‘T U ‘TZ "A ‘HE ‘OAdN "uod9rolqglg 9s3 "4

TABELA 15: Influéncia do tipo de busca no resultado

OBRAS DE UM OBRAS DE UM
ITEM DADOS DETERMINADO DETERMINADO
TIPO DE BUSCA ESPECIFICO BIBLIOGRAFICOS AUTOR ASSUNTO TOTAL
Buscas bem sucedidas f f % f f % * % f f % f f%
SIM e 82 63,6 2 100,0 14 73,7 33 70,2 131 66,5
NEO it 47 36,4 - - 5 263 14 29,8 66 33,5
TOTAL e 129 100,0 2 100,0 19 100,0 47 100,0 197 100,0



TABELA 16: Distribuicdo do tipo de busca de acordo com

o resultado
BUSCAS

BEM SUCEDIDAS SIM NEO TOTAL

Tipo de busca f f % f f % f f %
Iltem especifico ... 82 62,5 47 71,4 129 65,6
Dados bibliograficos 2 15 - - 2 1,0
Obras de um deter-
minado autor .... 14 10,7 5 7,5 19 9,6
Obras de um deter-
miando assunto ... 33 25,3 14 21,5 47 23,8
TOTAL e 131  100,0 66 100,0 197 100,0

A tabela 15 apresenta os resultados, considerando-se
0 tipo de busca como variavel independente e a tabela
16 apresenta a distribuicdo do tipo de busca de acordo
com o resultado.

TABELA 17: Nivel de escolaridade x resultado bem sucedido

RESULTADO SIM NAO TOTAL

Nivel de escolaridade f f% f f% f f %
Primeiro grau .... 6 4,5 5 7,5 11 5,6
Segundo grau .... 40 30,5 14 21,2 54 27,4
Universitario ........ 84 64,2 44 66,7 128 65,0
Outros  ...ccceeeeeeeenne 1 0,8 3 4,6 4 2,0
TOTAL .. 131 1000 66 100.0 197 1000

Os usuéarios de nivel universitario apresentaram o0s
melhores resultados nas buscas, seguidos dos usuarios
de 29 grau.
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TABELA 18: Uso anterior da obra x Resultado bem sucedido

RESULTADO SIM NAO TOTAL

Uso anterior ff% f f % f f %
SiM i 7 70,0 3 30,0 10 7,6
NGO i, 77 63,6 44 36,4 121 92,4
TOTAL ., 84 100,0 47 100,0 131 100,0

N&o se verifica diferenca significativa decorrente do
uso anterior da obra.

TABELA 19: Escolha de ponto de acesso x resultado bem sucedido

RESULTADO SIM NAO TOTAL
Ponto de acesso f f % f I % t %
AULOT e 28 33,3 22 46,8 50 38,2
TIUIO e 56 66,6 25 53,2 81 61,8
TOTAL e 84 100,0 47  100,0 131 100,0

A pergunta sobre escolha de ponto de acesso foi,
evidentemente, feita aos usuarios que procuram item
especifico ou detalhes bibliograficos (131).

ELEMENTOS DE INTERESSE NA FICHA CATALOGRAFICA

Foi solicitado aos usuarios que encontrassem, no
catalogo, a ficha referente a obra desejada que copiassem
as informacdes que lhes interessassem. Portanto nao foi
uma pesquisa estimulada, de vez que ndo foi fornecida
ao usuario uma lista dos elementos da ficha catalografica.

A tabela 20 apresenta as respostas.
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TABELA 20: Elementos de interesse na ficha catalografica

ELEMENTOS DE INTERESSE f f %
NUmero de chamada.......ccceeeveeiieeeiiiniinnnnnnn, 125 95,4
YN0 ) (o ] SN 50 38,2
B L (0] o T 57 43,5
EdIGAO  .eeeeiieeee e 3 2,3
[ Yoz | 5 3,8
[0 [1 o] = 8 6,1
[ | = SRR 11 8,4
NUmero de volumes / paginas........ccc........ 3 2,3

HUSTrAGAD ...ciieie e - -
SEIE i - -
* As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas.

Pode-se perceber que a finalidade principal de con-
sulta ao catdlogo é verificar se existe a obra na biblio-
teca e onde estd localizada.

Aos usuarios de buscas bem sucedidas perguntou-se
para que usariam as informacdes encontradas. 0 resul-
tado pode ser visto na tabela 21.

TABELA 21: Finalidade de uso das informagfes encontradas *

FINALIDADE DE USO f f %
Localizar as obras nas estantes................. 122 93,1
Saber outras informacdes sobre o autor ou
sobre a obra especifica .......cccceeveiiineiiiieneen, 12 9,2
Escolher as obras desejadas entre as exis-
tentes na biblioteca....ccoooeeeeiiviiiieiiieeiieeeen. 28 21,4
TOTAL e 162 100,0

As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas.

Verifica-se, mais uma vez, que a funcdo localizadora

€ a mais importante no uso do catalogo, pois 122

(93,1%) respostas indicavam o uso das informacdes
encontradas para localizar o livro nas estantes.

A Tabela 22 mostra a relagdo entre o tipo de busca

e a finalidade de uso das informagBes. Comparando-a
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TABELA 22: Tipo de busca x finalidade de

USO DA INFORMAGAO

Tipo de busca f

Iltem especifico ...ccovveivciieeiiieeens 80

Dados bibliograficos ........ccccceeuuenn. -

Obras de determinado autor........... 11
Obras de determinado assunto . ... 31
TOTAL e, 122

LOCALIZAR
NAS ESTANTES

f %

65,5

9,0
25,5

100,0

uso das informagbes encontradas

w W N A

12

SABER INF.
SOBRE AUTOR
OU OBRA

%
33,4
16,6
250
25,0

100,0

ESCOLHER ENTRE
AS EXISTENTES

f

2

8
18

28

f %

7,2

28,5
64,3

100,0

86

22
52

162

TOTAL

f %

53,1

1,2
13,6
32,1

100,0



com a Tabela 19, verifica-se que 14 usuéarios que bus-
cavam obras de um determinado autor responderam que
ndo desejavam consultar todas as obras do autor, sendo
gue 8 usuarios responderam que usariam as informacdes
para escolher entre os existentes e 3 para saber infor-
macOes sobre autor ou obra. Portanto, em uma populacéo
de 14 usuarios houve 11 respostas que indicavam 0 uso
do catalogo como um instrumento com outras utilidades
além da localizacdo nas estantes.

Com relacdo aos usuarios que procuravam obras de
determinado assunto, mas nao queriam consultar todos
os livros do assunto, também houve uma quantidade
relativamente alta de uso do catalogo para outros fins,
além de localizacdo nas estantes (18 para escolher entre
as obras existentes e 3 para saber outras informacfes
sobre a obra).

Aos usuarios que ndo obtiveram sucesso na busca
no catalogo, foram feitas as mesmas perguntas com
relacdo ao uso que fariam da informacdo. As tabelas 23,
24 e 25 mostram resultados que se aproximam das res-
postas dos usuarios que foram bem sucedidos na busca.

TABELA 23: Uso das informacdes, se encontrasse *

USO DAS INFORMAGOES f f %
Localizar as obras nas estantes................... 65 80,2
Saber outras informagBes sobre o autor ou
sobre a obra especifica......cccccevveviieeeiicinenns 6 7,4
Escolher as obras desejadas entre as exis-
tentes na biblioteca ........cccceeiiiiiiiiiiiies 10 12,4
TOTAL e 81 100,0

* As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas.

ELEMENTOS DE INTERESSE NA FICHA CATALOGRAFICA

Solicitou-se aos usuarios que ndo foram bem suce-
didos na busca que indicassem os elementos de interesse,
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TABELA 24: Tipo de busca x finalidade de uso das informagdes

USO, SE ENCONTRASSE

Iltem especifiCO...ccoceivinieiiiiienn .

Tipo de busca

Obras de determinado autor........

Obras de determinado assunto . ..

LOCALIZAR
NAS ESTANTES
f f%
47 72.0
5 8,0
13 20,0
65 100,0

SABER INF.
SOBRE AUTOR
OU OBRA

f %
2 33,0
4 67,0
6 100,0

ESCOLHER ENTRE
AS EXISTENTES

f

3
6

9

f %

33,3
66 4

100,0

f

49

23

80

TOTAL
f %

61,2
10,0
28,8

100,0



a partir de uma lista apresentada (pesquisa estimulada).
A tabela 25 apresenta os resultados.

TABELA 25: Elemento de interesse na ficha catalografica,
se encontrasse *

ELEMENTOS DE INTERESSE f f %
NUmero de chamada 65 98,5
Autor 29 43,9
Titulo 29 43,9
Edicdo 3 4.5
Local 2 3,0
Editora 2 3,0
[ | = RN 4 6,1
NUumero de volumes / paginas 3 4,5
HUSEFAGAO ....ooivieiiicee e 1 15
ST e —————— 2 3,0

* As respostas ndo sdo mutuamente exclusivas.

Verifica-se, mais uma vez, que a finalidade prin-

cipal de consulta ao catalogo é saber se existe a obra
na biblioteca e onde a mesma esta localizada.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DAS
ENTREVISTAS COM O PESSOAL DAS BIBLIOTECAS

As entrevistas foram realizadas nas seguintes biblio-
tecas: Biblioteca Publica Estadual “ Prof. Luis de Bessa”
e Biblioteca Central do SESC/ARMG (publicas); Biblio-
tecas Centrais da PUC-MG e da UFMG; bibliotecas do
Centro Pedagégico da UFMG, da Escola Estadual Ordem
e Progresso, do Instituto de Educagdo de Minas Gerais,
do ICBEU (Instituto Cultural Brasil Estados Unidos) e
do Colégio Pitagoras (Timbiras), bibliotecas especiali-
zadas da Acesita Florestal, do BDMG (Banco de Desen-
volvimento de Minas Gerais), da CENIBRA (Celulose Nipo
Brasileira S. A.), do Centro de Desenvolvimento da Tecno-
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logia Nuclear/CNEM, do CETEC (Centro Tecnoldgico de
Minas Gerais), da Leme Engenharia, da Petrobras/REGAP,
da Secretaria de Estado da Fazenda-MG, da Siderirgica
Belgo Mineira e do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

As bibliotecas publicas e universitarias foram as
mesmas onde se fizeram as entrevistas com 0S USUArios.

TABELA 26: Identificacdo das bibliotecas

TIPO DE BIBLIOTECA f f%
Especializada .........ccoceviviieiviiee e 10 52,65
Escolar 5 26,31
Publica 2 10,52
Universitaria 2 10,52
TOTAL e 19 100,00

Foi contatado todo o pessoal da biblioteca que uti-
lizou o catalogo, por ocasido das entrevistas. A distri-
buicdo do pessoal, de acordo com o cargo exercido na
biblioteca, pode ser vista na Tabela 27.

TABELA 27: Distribuicdo do pessoal entrevistado de acordo
com o0s cargos exercidos

CARGO f f %
Bibliotecario .........ccccoeevieeiennn. 30 56,6
Auxiliar de biblioteca 17 32,07
EStagiarios ......ccccecvevviieiiiiee e e, 4 7,55
SEeIVIGAIS..ei i e 2 3,78
TOTAL et e 53 100,00

Dos 53 funcionéarios entrevistados, 51 responderam
que consultavam frequentemente o catélogo, para desen-
volver, principalmente, as atividades de referéncia, em-
préstimo, empréstimo entre bibliotecas e elaboracdo de
bibliografias, conforme mostra a Tabela 28.
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TABELA 28: Principais atividades desenvolvidas com a utilizacdo do catélogo nos varios tipos de biblioteca

servigos SUTEIMO Ehamomacio o
Tipos de biblioteca f f % f f % f f % f f %
Especializada .......ccccoccveevicnnes .. . 13 30.95 9 56.25 5 50,00 9 56,25
Escolar .....cccovveiiiiiiiiiiiiiieeee, ... 10 23,81 5 31,25 0 - 2 12,50
Universitaria ........ccceceeeeeeeeeiennnn, 1 26,19 0 - 5 50.00 3 18,75
Publica.............. 8 19,05 2 12,5 0 - 2 12,50
TOTAL oo . 42 100,00 16 100 00 10 100,00 16 100 00
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0 servico de referéncia obteve uma freqliéncia cons-
tante entre as varias bibliotecas, demonstrando que o
catalogo é utilizado frequentemente para seu desempenho.
As outras atividades também se relacionam com ser-
ViCOS aos usuarios, isto €&, servicos externos.

A Tabela 29 mostra as finalidades de consulta ao
catalogo.

TABELA 29: Finalidades de consulta ao catalogo
FINALIDADE f f %

Para saber a existéncia de determinado livro
na biblioteca ........cceevvveriei e, 50 23,58

Para conhecer o nimero de chamada/loca-
lizacdo do livro na biblioteca ................... 46 21,70

Para saber que livros de determinado as-
sunto existem na biblioteca ...........ccceee. 46 21,70

Para saber que livros de determinado autor

a biblioteca posSUi .....ccccccviveiiiiiieie e 41 19,33
Para saber detalhes bibliograficos de um

LY T 27 12,73
Outros (fazer balanco e arquivar fichas) .. 2 0,96
TOTAL s 212 100,00

Os resultados da Tabela 29 confirmam a predominancia
do uso do catalogo pelo pessoal da biblioteca, para a
finalidade de servicos aos usuérios.

Apresentou-se aos entrevistados uma relacdo de
dados bibliograficos utilizados na catalogacdo descritiva
(de acordo com o CCAA2), solicitando que indicassem os
que lhe interessavam para exercer suas atividades. A ta-
bela 30 mostra os resultados.
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TABELA 30: Grau de interesse pelos dados bibliograficos

bados INTERESSE ] SIM o ] NAOf " TOTAL
Titulo e 51 100,00 - - 100.00
Autor ..., 51 100,00 - [ 100,00
EdicB0 ..o 41 80,40 10 19,60 100,0c
Data ..ccccceeeeeeeeeiniinenn. 40 78,43 11 21,57 100,00
Editora .........cccceuneeen. 35 68,68 16 31,37 100,00
SErie oo 32 62,74 19 37,26 100,00
NUmero de volumes /

paginas ........ccceenee. 26 50,10 25 49,90 100,00
Local de publicagdo .. 20 39,22 31 60,78 100,00
Editor.eeeeeiieviiennnee 18 35,29 33 64,71 100,00
llustragdo ... 18 35,29 33 64,71 100,00
Tradutor 14 27,45 37 72,55 100,00
OUtrosS  .eveeeeeeeeeiieee. 9 17,65 42 82,35 100,00
OUTROS: (titulo original, ISBN, nimero de registro, idioma, grau académico

do autor, colaboradores), etc.

Distribuindo-se os resultados acima por tipo de
biblioteca, verifica-se que o autor e o titulo ocuparam
o 1" lugar nos quatro tipos de biblioteca. Em seguida,
os dados de edicdo e data também apresentaram graus
elevados de interesse em todos os tipos de biblioteca,
sendo mais valorizados nas bibliotecas especializadas
(93,7%). 0 dado sobre editora foi bastante valorizado
na biblioteca escolar, destacando-se dos demais. As va-
riacbes chegam a ser significativas em alguns casos,
como por exemplo, o editor, que na biblioteca especiali-
zada recebeu destaque e na biblioteca universitaria nem
sequer foi mencionado. Estes resultados deixam claro
gue os dados bibliograficos sédo diferentemente con-
siderados, dependendo do tipo de biblioteca.

Procurou-se conhecer como se iniciaria a busca ao
catdlogo, quando o entrevistado dispunha de dados
sobre autor e titulo. Analisou-se, também, a preferéncia,
nos diversos tipos de biblioteca. A tabela 31 mostra os
resultados.

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 21, n. 1, p. 100-135, jan-jun./92

129



130

TABELA 31: Preferéncia por autor ou titulo na busca inicial,
nos diversos tipos de biblioteca

TIPO DE g UNIVERSI- ESPECIALI-
BIBLIOTECA PUBLICA TARIA ESCOLAR ZADA
Busca inicial f f % f i % f f % f f %
fitulo .... 8 66,66 5 41,66 6 5456 10 62,5
Autor .... 3 25,00 5 41,66 3 27,27 5 31,25
Variavel .. 1 8,34 2 18,17 2 18,17 1 6,25
TOTAL ... 12 100,00 12 100,00 11 100,00 16 100,00

Verifica-se que o titulo foi escolhido, com maior
porcentagem, como ponto inicial de busca, nas bibliotecas
publicas, escolares e especializadas e que, nas bibliotecas
universitarias, houve coincidéncia de percentual na esco-
lha de autor e titulo.

A U(ltima parte da entrevista foi dedicada a ouvir
comentarios e sugestdes dos entrevistados. Resumindo,
pode-se dizer que os principais resultados foram os
seguintes:

— houve divergéncia sobre a andlise da elaboracdo das
entradas catalograficas, em uso nas bibliotecas.
Alguns funcionéarios consideraram que os dados deve-
riam ser simplificados e outros optavam para a
normalizacdo, tendo em vista sistemas cooperativos
e servicos, como COMUT, efc;

— houve diversas sugestdes para a simplificacdo do
namero de chamada, visando facilitar a procura/
recolocagdo nas estantes;

— foi bastante mencionada a necessidade de instrugéo
e treinamento dos usuarios sobre o uso do catélogo;

— 0 catalogo foi geralmente considerado como elemento
essencial para conhecimento e localizacdo de item
no acervo.

r. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 21, n. 1, p. 100-135, jan-jun./92



CONCLUSOES

A analise dos resultados da pesquisa realizada leva
as seguintes conclusdes:

1. Com relagdo ao objetivo especifico 1, verifica-se que
o tipo de busca predominante em todas as bibliotecas
de item especifico (65,5%). Este resultado con-
corda com a pesquisa realizada por FIUZA (2) e as
revisbes feitas por KRIKELAS (4) e LANCASTER (5).
Fica, portanto, evidenciado que a principal funcéo
do catédlogo é localizar, na biblioteca, itens dos quais
0 usuario conhece autor ou titulo.

2. Com relagao ao objetivo 2, verifica-se que nas biblio-
tecas universitarias houve quase uma coincidéncia
na escolha de autor e titulo como ponto de acesso
enquanto que nas bibliotecas publicas foi grande a
predominancia de escolha do titulo como ponto de
acesso.

3. Verificou-se a grande predominéncia do numero de
chamada como elemento de interesse na entrada
catalogréafica. Salienta-se que o resultado foi seme-
Ihante tanto entre os usuarios que encontraram o
item procurado (pesquisa ndo estimulada) quanto
entre 0S USUArios que nao encontraram e aos quais
foi apresentada uma lista de elementos da ficha
catalografica (pesquisa estimulada).

4. Os outros elementos de maior interesse foram autor
e titulo, confirmando a predominéncia de busca de
um item especifico e da funcdo localizadora do
catalogo.
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5. A maioria dos usuéarios considerou suficiente as
informacdes contidas na entrada catalogréafica. Entre-
tanto, houve sugestBes interessantes com referéncia
a indicacdo do nivel intelectual do documento e a
inclusdo de um resumo da obra para facilitar a
escolha.

6. Nas entrevistas com o0 pessoal das bibliotecas veri-
ficou-se que o catalogo do publico era consultado
para apoiar as seguintes atividades:

— a) servico de referéncia (31,08%), de emprés-
timo (13,51%) e para elaboracdo de bibliografias
(11,48%), b) para saber a existéncia de deter-
minado livro na biblioteca, seu numero de cha-
mada/localizacdo na biblioteca e, em menor pro-
porcdo, para saber que livros de determinado
assunto ou determinado autor existem na biblio-
teca. Portanto, as entrevistas com o pessoal das
bibliotecas serviram para reforcar o uso do catéa-
logo como instrumento de localizacdo de itens
da colecdo.

7. Nao foi possivel deduzir uma estratégia de busca
especifica usada pelo pessoal da biblioteca, a néo
ser a preferéncia pelo titulo, para iniciar a busca de
item conhecido.

8. Com referéncia ao ensino da catalogacdo é interes-
sante notar que ndo se pode generalizar os resultados
obtidos, pois a pesquisa foi realizada somente em
Belo Horizonte e ndo houve numero representativo
de entrevistas com usuarios das bibliotecas especia-
lizadas e escolares. Entretanto, pode-se fazer algumas
sugestbes para o0s programas de catalogacdo des-
critiva:
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o elenco minimo de dados catalograficos a serem
mais ativamente trabalhados deve corresponder ao
nivel 1, indicado pelo CCAA2, incluindo-se, porém,
dados sobre local de publicacdo e, eventualmente,
série;

ndo se pode, entretanto, deixar de tratar dos outros
niveis (2 e 3) chamando-se a atencdo dos alunos
para as circunstancias em que devem ser usados:
sistemas cooperativos, necessidade de maior deta-
lhamento como, por exemplo, na catalogacdo de
obras raras, tipos diferentes de material, etc;

deve ser feito um estudo do numero de chamada,
com as eventuais modificacdes nos programas de
ensino como, por exemplo, simplificacdo para facilitar
a memorizagdo, localizacdo nas estantes;

houve diversas sugestdes de se colocar nas entradas
catalograficas informacGes sobre o nivel intelectual
das obras e de um pequeno resumo do conteldo.
Essas sugestbes merecem ser analisadas;

€ necessario levar-se em consideragdo a tendéncia
atual de informatizacdo das bibliotecas e as con-
sequéncias para 0 ensino da catalogacdo descritiva;

outro fator a considerar € o grande numero de biblio-
tecas brasileiras que estdo aderindo ao Programa
Bibliodata/Calco e, portanto, deve-se incluir nos
curriculos analise de seu desempenho.

Citando novamente MEY (7): “O que se deseja

ressaltar, neste texto, é o fato de que a catalogacao
consiste em um processo de comunicagdo em mao dupla:
transmite e recebe mensagens, para e do usuario. E esse
processo se insere no ambiente mais amplo do proéprio
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ciclo do conhecimento. Portanto, o trabalho intelectual
do catalogador ndo repousa no conhecimento das normas,
mas no estudo e conhecimento do seu publico-alvo, suas
necessidades e objetivos. Sem a teoria embasando a préa-
tica, pode-se chegar a excelentes catalogacdes, perfeitas
e completas. Mas s&o catalogacdes perfeitas e completas
0 que 0 usudrio espera, deseja, necessita ou compreende?
Parece-nos estar na resposta a esta pergunta o segredo
da boa catalogacao” .

Identification of the essential
elements of Catalographic Entries
in Different types of Libraries

Research whose aim was to identify the essen-
tiai elements of catalographic entrien different ty-
pes of libraries, looking for subsidies to the tea-
ching of descriptive cataloging, in order to create
catalogs more compatible to the needs of library
users and staff. The most relevant conclusion was
to confirm that the primary function of the catalog
is to locate documents in a particular library.
Some suggestions are presented to the teaching of
descriptive cataloging. It is pointed that the results
of the research swouldn't be generalized owing to
its limitations.

KEY WORDS: Descriptive Cataloguing
Catalogue Users
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