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INTRODUCAO

A tecnologia para recuperagdo da informacao tem
evoluido rapidamente nos ultimos anos. Na década de
1970 difundiu-se o uso de computadores e bases de dados
bibliograficos. Mais recentemente (1986) iniciou-se o uso
da tecnologia a laser através dos discos compactos que
armazenam grande quantidade de dados e permitem a
rapida recuperacdo da informacdo, principalmente se
comparado com a pesquisa efetuada nos indices im-
pressos.

O uso dessas tecnologias em paises em desenvolvi-
mento restringe-se, basicamente, as bibliotecas especia-
lizadas e universitarias. Acredita-se que, de modo geral,
a implantacdo de servicos que se utilizam desses meios
sem o devido planejamento implica, em Ultima instancia,
a subutilizacdo dos recursos que tais tecnologias ofere-
cem, no aumento desordenado do volume de trabalho
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de outras secdes da biblioteca e na insatisfacdo dos
usuarios, ja que ndo had mecanismos para se avaliar o
grau de aceitacao/rejeicdo dos servicos.

Este artigo aborda a importancia do planejamento
para a implantacdo desses servicos na biblioteca, divul-
gando a experiéncia do Servico de Biblioteca e Docu-
mentacdo Cientifica do Hospital Universitario da USP,
na implantagcdo da busca bibliografica na base de dados
MEDLINE em CD-ROM.

USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Existem, atualmente, iniUmeras bases de dados dis-
poniveis no mercado da informacdo. As bases de dados
em CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory) abrangem
diversas é&reas do conhecimento e sdo comercializadas
por inUmeros agentes. Uma mesma base de dados como
a MEDLINE, produzida pela National Library of Medicine
dos Estados Unidos, é comercializada por diferentes fir-
mas, variando os mecanismos de acesso a informacao
(estratégia de busca e recuperacdo). Tais fatores devem
ser considerados pelo bibliotecario quando da aquisi¢édo
de uma determinada base de dados. Por ser uma das
mais completas fontes de informacfes da area de me-
dicina, o uso da base de dados MEDLINE é da maior
importancia em bibliotecas da area, indexando infor-
macdes contidas no Index Medicus, Index to Dental Lite-
rature e International Nursing Index. Sao recuperadas
referéncias bibliograficas e resumos dos artigos de perio-
dicos significativos da area biomédica. A consulta a base
de dados pode ser feita através de varios pontos de
acesso. Esse parece ser o principal aspecto a ser con-
siderado na realizagcdo de uma pesquisa ja que O SUCESSO
da mesma depender4d da elaboracdo da estratégia de
busca adequada e do conhecimento do assunto.
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USUARIO X BIBLIOTECARIO

Observa-se, nos Estados Unidos e no Canada, o
aumento do numero de usuarios com acesso direto as
bases de dados, cabendo ao bibliotecario o treinamento
guanto ao uso desses servicos. KREMER (1985) afirma
gque o ideal seria que os usuarios fossem capazes de
realizar suas proprias buscas de informacdo, pois eles,
melhor do que ninguém, é que conhecem suas verda-
deiras necessidades. Outra vantagem € que eles conhecem
ou deveriam conhecer a terminologia em suas éareas de
especializacdo melhor do que os nao-especialistas. Estudos
comparativos entre 0 sucesso das pesquisas realizadas
pelos bibliotecarios e pelos proprios usuarios (médicos,
residentes, internos) na base de dados MEDUNE, sugerem
a necessidade de um trabalho conjunto de ambos, ja
gue parece haver uma certa resisténcia por parte dos
usuarios em lidar com os sistemas de recuperacdao da
informacdo: “na verdade, os usuarios nao tém, geral-
mente, muita vontade de aprender as regras dos sistemas
de recuperacdo da informacao e um sistema automatizado
pode representar mais uma barreira entre eles e a infor-
macédo desejada” (KREMER, 1985).

SUCESSO/INSUCESSO DAS BUSCAS BIBLIOGRAFICAS

Analisando as razdes de sucesso/insucesso das bus-
cas realizadas por usuarios na base de dados MEDLINE,
WALKER (1991) relata que, de um total de 172 buscas
improdutivas encontradas no estudo, 82 (48%) refe-
riam-se a formulacdo da busca (redundancia — termos
repetitivos, termo geral sem uso de subcabecalho, termo
muito restrito, uso inadequado do acesso por autor,
titulo do periodico e titulo do artigo, erros de ortografia
na busca por assunto). Como falha do sistema foram
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citadas apenas dezenove buscas (11%). Vé-se a impor-
tdncia da correta elaboragdo da estratégia de busca e
da precisdo ao optar-se por qualquer ponto de acesso
assunto, autor, titulo do artigo/periédico). A maior parte
dos problemas encontrados pelos usuarios no uso desse
sistema refere-se ao entendimento conceituai da busca
on-line (particularmente conteddo e estrutura da base de
dados, o uso dos termos apropriados e a l6gica booleana)
e ao uso correto dos subcabecalhos. Como WALKER,
outros autores afirmam que o treinamento para o uso do
sistema € essencial (CHAMCHUKLIN, 1990). H& que se
salientar também a necessidade de implementagdo de
novos servicos, relatada por WEE (1990); programa
de educacdo de usuarios, desenvolvimento de colecdes e
servico de empréstimo entre bibliotecas. Todos esses
fatores devem ser devidamente considerados no planeja-
mento e implantacdo desse sistema.

BUSCA BIBLIOGRAFICA DA BASE DE DADOS
MEDLINE CD-ROM

A experiéncia de planejamento do HU-USP

O uso da automagdo e das novas tecnologias para
recuperacdo da informacao restringe-se, no Brasil, basi-
camente as bibliotecas especializadas e universitarias.
Além disso, pouco se tem registrado sobre experiéncias
positivas nessa area, o que exige do bibliotecario o trei-
namento e experimentacdo desses servicos. Em um
estudo onde analisa os problemas de automacao das
bibliotecas brasileiras, McCARTHY (1988) sugere que se
efetuem projetos de pequeno porte como forma de divul-
gacdo da experiéncia pratica no Pais, jA que parece
ndo serem comuns O registro e a troca de experiéncias
entre as instituicdes. Dentre os problemas enfrentados
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pelas bibliotecas e sistemas de informacao bibliografica
no Brasil, o autor cita a falta de planejamento interno
das instituicbes.

Assim, ao adquirir a colecdo de CDs da Base de
Dados MEDLINE (1966 a 1991), o Servico de Biblioteca
e Documentacdo Cientifica do Hospital Universitario da
USP iniciou o planejamento da busca bibliografica antes
de oferecer esses servicos aos usuarios.

Os aspectos considerados para o planejamento do
servico foram o0s seguintes:

— definicdo quanto aos usuarios a serem atendidos pelo
servico;

— elaboragdo de cronograma para atendimento dos
usuarios;

— elaboracdo de formulario de entrevista (Anexo 3);

— elaboragdo de formulario de avaliacdo (Anexo 1);

— instrugdo aos usuéarios (Anexo 5);

— divulgacdo do servico.

Outros pontos relacionados ao servico que também
foram abordados no planejamento:

— localizacao dos artigos;

— obtencdo de documentos (xerox de artigos existentes
no acervo, empréstimo-entre-bibliotecas, sistemas na-
cionais e internacionais de comutagcdo bibliografica,
fax).

A proposta foi encaminhada & Comissdo de Biblio-
teca e, apds sugestbes quanto a alteracdo de alguns
itens, implantou-se o servico experimentalmente pelo pe-
riodo de trés meses atendendo aos técnicos especializados
do HU-USP. Apéds esse periodo procedeu-se a avaliacéo,
a fim de se aprimorarem os pontos considerados neces-
séarios, efetuando-se, posteriormente, a divulgacdo do
mesmo, 0 que acarretou aumento da demanda do servigo.
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CONCLUSOES

Apds a experiéncia de onze meses de implantacdo
do Servico de Busca Bibliografica, pode-se chegar a
algumas conclus6es que estdo norteando o constante
aprimoramento do servigco oferecido aos usuarios.

Um dos aspectos levantados refere-se a importancia
de se elaborar uma entrevista com o usuario, antes da
realizacdo da busca, para a definicdo de sua necessidade
de informacdo e a correta elaboracdo da estratégia de
busca (bibliotecario). Da interacdo bibliotecario/usuério
dependera grande parte do sucesso da pesquisa.

A experiéncia demonstrou também a importancia de
0 usuario estar presente no momento da realizacdo
da pesquisa, permitindo o refinamento da estratégia
inicial, conforme a revocacdo ou selecionando os artigos
de seu interesse, em alguns casos. Quanto a isso, vale
mencionar a necessidade de se orientar o usudrio, quanto
as possibilidades do sistema, pois, como afirma LAN-
CASTER (1979), “h& uma forte tendéncia para o usuario
pedir ndo o que realmente quer, mas aquilo que ele
pensa que o sistema poderda dar-lhe”.

Deve-se também considerar o impacto desse tipo
de servico em outros oferecidos pela biblioteca, para que
se possa planejar, com maior agilidade a localizacBGes
e a obtencdo de documentos ndo existentes no acervo
da Biblioteca e, a longo prazo, a previsdo quanto ao
desenvolvimento da cole¢do de periddicos.

Finalmente, considera-se indispensavel o treinamento
do bibliotecario para a méaxima utlizacdo dos recursos
oferecidos pela base de dados e a avaliagdo constante
dos resultados obtidos para o aperfeicoamento do servico.
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Por ocasido da entrevista, sera preenchido um
formulario com informacdes sobre a finalidade da pes-
quisa, 0 assunto periodo, idiomas, unitermos (em por-
tugués e inglés). 0 usuario deverd trazer um artigo de
periddico diretamente relacionado ao assunto.

Os pedidos serdo atendidos, de acordo com a ordem
de solicitacdes e deverdo ser autorizados pelos Diretores
das clinicas ou chefias dos Departamentos, a qual per-
tence o usuario. Nao serdo atendidos usuarios externos.

0 preco do servigco seguird a tabela de precos, con-
forme decisdo da Comissdo de Bibliotecas e D. D. Supe-
rintendente do H. U.

O produto sera gravado em disquete, devendo o
usuario trazer o mesmo ja formatado.

O pagamento devera ser efetuado na tesouraria do
H U, antes da retirada do levantamento.
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SERVICO DE DOCUMENTACAO CIENTIFICA

BUSCA BIBLIOGRAFICA — BASE DE DADOS
MEDLINE (CD — ROM)

DATA:
SOLICITANTE: DEPTO:
TITULO DO LEVANTAMENTO:

PERIODO DA PESQUISA: o
IDIOMAS (CASO HAJARESTRIC O ES):

ASSUNTO: (DESCREVER O ASSUNTO A SER PESQUISADO,
DEFININDO OS TERMOS QUE TIVEREM SIGNIFICADO ESPECIAL)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS RELACIONADAS COM A
SOLICITACAQ:

PALAVRAS-CHAVE (MESH, DECS)

FINALIDADE DA PESQUISA: O ENSINO O PESQUISA
O POS-GRADUAGCAO
O OUTROS
PARA USO DO BIBLIOTECARIO
ESTRATEGIA UTILIZADA: FORMATO DA BUSCA:
TOTAL DE REFERENCIAS RECUPERADAS PERIODO: N2

TEMPO MEDIO GASTO COM A PESQUISA:
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AVALIACAO DA BUSCA BIBLIOGRAFICA —
BASE DE DADOS MEDLINE

SENHOR USUARIO,

ESSE FORMULARIO TEM POR OBJETIVO AVALIAR O SERVIGO DE
BUSCA BIBLIOGRAFICA EFETUADO PELO SDC/HU. ASSIM, SOLI-
CITAMOS QUE, APOS ANALISE DO LEVANTAMENTO, SEJA PREEN-
CHIDO O FORMULARIO E DEVOLVIDO A BIBLIOTECA.

TITULO DO LEVANTAMENTO:

PERIODO:
N9 DE REFERENCIAS RECUPERADAS:
N9 DE REFERENCIAS RELEVANTES:

O LEVANTAMENTO ATENDEU AS SUAS NECESSIDADES DE INFOR-
FORMACAO (DE ACORDO COM O ASSUNTO DESCRITO NA
ENTREVISTA)? .

o SIM O NAO

EM CASO NEGATIVO, PORQUE:
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