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1 - INTRODUCAO

Pesquisas realizadas na area de desenvolvimento de colecfes
demonstram que as bibliotecas universitarias tém como prioridade, na
aquisicao de material bibliografico, a renovacao de assinaturas de
periodicos. No entanto, a dependéncia por este tipo de literatura nao
€ homogénea em todas as &areas do conhecimento. KRIZ (1978)
guestiona atendéncia para compra de peridédicos com base nacrenca
de que estes sao instrumentos fundamentais de pesquisa para todas
as areas. Para embasar 0 seu questionamento, o autor relata um
estudo realizado na area de Engenharia, onde se constatou que as
assinaturas de periédicos sdo menos importantes que uma adequada
colecédo de livros.

Num estudo realizado na BC/UEL(DI CHIARA et al., 1991), com
0 objetivo de se avaliar a cole¢cédo de periddicos, obtiveram-se resul-
tados que endossam a opinido do mencionado autor. Essa pesquisa
foi desenvolvida com o propésito de se investigar a adequacao da
colecao, a qual se desenvolveu de forma desordenada, ocasionando
problemas de crescimento em determinadas areas em detrimento de
outras, e a incorporacao crescente de novos titulos, sem uma analise
efetiva a respeito de sua utilidade. Tal situacdo comprometeu seria-
mente a aquisi¢ao de livros e outros materiais.

Os resultados desse estudo demonstraram que existem diferen-
¢as significativas entre as diversas grandes areas do conhecimento
no que tange ao uso de periédicos (DI CHIARA et al.,, 1991). Em
algumas grandes areas, como ja se podia esperar, havia maior depen-
déncia das publicagcbes periddicas (Ciéncias da Saude, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Agrérias), verificando-se homogeneidade entre
as areas que as compdem. Em outras, os pesquisadores demons-
traram variacdes de uso, e ainda existem aquelas nas quais se
verificou uma dependéncia de periédicos quase nula, como € o0 caso
de Linguistica, Letras e Artes.

Tendo em vista as diversas situacdes encontradas na pesquisa
mencionada, optou-se, no presente estudo, por analisar com maior
profundidade os 108 periddicos correntes da area de Ciéncias Sociais
adquiridos por compra pela BC/UEL, considerando-se as peculiarida-
des das diversas areas que a compdem e ainda o fato de ter se
identificado na literatura brasileira um Unico trabalho de avaliacdo de
periodicos nesta grande area (BRITO & RAMALHO, 1984).

Tém-se realizado muitos estudos sobre avaliacdo da colecédo de
bibliotecas em geral, enfatizando-se a importancia desse processo
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como meio de se alcancar a adequacédo do acervo em relacdo as
necessidades dos usuarios. LANCASTER (1982) afirma que proceder
a avaliacao da colecao de periddicos correntes é fundamental, uma
vez que, atualmente, em funcdo das restrices orcamentarias das
bibliotecas, ha a necessidade de se reverem as assinaturas de perio-
dicos, com vistas a eliminagdo de determinados titulos. Os PNBUs
(Planos Nacionais de Bibliotecas Universitarias) compartilham dessa
preocupacdo a medida que sugerem a realizacdo de estudos de
avaliacdo de colec¢des. Por outro lado, na literatura propdem-se, para
a avaliacdo de cole¢bes, métodos quantitativos e qualitativos, ressal-
tando a necessidade da combinacdo de ambos para obtencdo de
resultados fidedignos (BONN, 1974; LANCASTER, 1977).

O presente estudo, realizado com a colegdo de periddicos, obje-
tivou avaliar a sua adequacao através de uso (circulacdo e comutagéo
bibliogréafica), relacionando-o a opinido dos usuarios bem como ao
custo das publicacdes.

2 - METODO

Para a realizagcédo do estudo utilizou-se das seguintes metodolo-
gias:

2.1 Estudo de uso dos periédicos adquiridos por compra.

Este estudo incluiu 108 titulos de peridédicos técnico-cientificos,
da grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas, incluindo também a
colecédo de referéncia, identificados a partir de uma lista de assinaturas
da BC/UEL. Esta grande area, na UEL, esta representada pelas areas
de Direito, Administracdo, Economia, Arquitetura e Urbanismo, Plane-
jamento Urbano e Regional, Ciéncia da Informac¢do, Comunicacdo
Social, segundo a Tabela de Areas do Conhecimento — Classificacdo
do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
I6gico). Dos periédicos analisados, consideraram-se correntes aque-
les cujas assinaturas foram renovadas no periodo de 1988 e/ou 1989.
Nesses casos, quando a assinatura ndo se processou (em 1988 ou
1989) foi devido a problemas existentes no processo de compra e nao
por decisdo de cancelamento da Biblioteca Central.

Tendo em vista 0 objetivo de se avaliar a colegcao por areas,
procedeu- se a classificacdo dos peridédicos de acordo com a mencio-
nada tabela do CNPq.

Na coleta de dados, identificaram-se os periédicos utilizados
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através de empréstimo domiciliar (circulagéo externa) e consulta local
(circulacado interna) no periodo de setembro de 1988 a setembro de
1989, bem como aqueles que néo circularam no periodo considerado,
0s quais também foram objetos de estudo.

Para analise dos dados das areas que apresentaram 10 ou mais
titulos de periédicos utilizados, adotou-se a Lei de Bradford, com o
objetivo de se definir o ndcleo nas respectivas areas (BRADFORD,
1961, citado por SOUZA, 1982). A partir dos dados obtidos, elaborou-
se um quadro, onde se ordenaram os titulos dos periddicos, de acordo
com a frequéncia de uso, em ordem decrescente. Tal procedimento
permitiu a obtencdo da somatdria total de uso dos periodicos. Com
base nos quadros elaborados, foi tracado um gréafico para cada area,
visando a determinar o ndcleo dos periédicos utilizados. Nas &reas
em que nao foi possivel estabelecer o nucleo, em fungdo do niimero
de periddicos ter sido inferior a 10, elaborou-se a lista dos periddicos
por ordem decrescente de uso. Em ambos 0s casos 0s periddicos
foram relacionados também a indicacdo dos usuarios, conforme mé-
todo descrito a seguir.

2.2 Estudo da opinido dos usuérios, com relagao aos titulos de
periédicos relevantes

O universo da pesquisa — neste toépico — constituiu-se de 219
professores em exercicio de ensino, pesquisa e extensdo na UEL,
atuantes nas diversas sub-areas do conhecimento que compdem a
grande éarea estudada, determinadas segundo a tabela “Areas do
conhecimento - classificacdo” do CNPq; e de 50 alunos de pés-gra-
duacao dos diferentes cursos existentes na instituicdo. A classificacao
dos professores, segundo a sub-area do conhecimento, foi feita sobre
entrevistas com as chefias dos respectivos departamentos.

A amostra utilizada no estudo foi constituida de 39 professores e
cinco alunos de pés-graduagédo. Visando a abranger de forma repre-
sentativa todas as areas do conhecimento constantes na grande area,
adotou-se a amostragem probabilistica estratificada, procedendo- se
ao sorteio sem reposicdo dos nomes dos professores que seriam
investigados, observando-se o percentual de 10% do total de sujeitos
de cada sub-area. Cada professor foi incluido na pesquisa segundo o
numero de sub-areas que integrasse, em funcdo da necessdade de
se avaliar a adequacéo da colecao de periédicos para todas as areas
do conhecimento. No caso dos alunos de pés-graduacédo, a amostra
estabelecida foi de 10% do total dos alunos matriculados em cada
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curso, os quais foram incluidos aleatoriamente na amostra, de acordo
com a disponibilidade dos mesmos nas salas de aula.

Para a identificacdo dos titulos de periddicos considerados prio-
ritarios pelos sujeitos, solicitou-se aos mesmos que listassem, no
maximo, 10 titulos de periddicos relevantes para sua sub-area de
atuacdo, que existissem ou ndo na BC/UEL. Cada titulo de periddico
foi transcrito para uma ficha, anotando-se 0 nome do sujeito e a
sub-area e/ou curso a que pertencia. Posteriormente, agruparam-se
os titulos indicados pela sub-area e/ou curso de atuacado dos sujeitos
e confrontou-se os resultados com a colecdo de periédicos da BC/
UEL, para verificar se faziam parte das assinaturas correntes.

Os titulos ndo existentes na BC/UEL foram pesquisados nas
fontes adequadas, para possiveis complementagfes. Cabe ressaltar
gue alguns titulos ndo foram localizados e, mesmo assim, foram
incluidos no estudo na forma indicada pelos sujeitos.

2.3 Estudo dos periddicos solicitados por comutacdo

bibliogréafica

Para a realizacao desta parte do estudo, consideram-se os titulos
de periédicos solicitados pelos usuarios no periodo de setembro de
1988 a setembro de 1989. Cabe ressaltar que so se incluiram os titulos
solicitados mais de trés vezes. Esses titulos foram transcritos em
fichas, anotando-se o volume, o nimero do fasciculo e a frequéncia
de solicitacao. Os titulos investigados foram também classificados por
areas (conforme procedimento jA mencionado anteriormente) e rela-
cionados a indicagédo dos usuarios.

2.4 Andlise de custo dos periddicos em relacdo ao uso

Esta analise abrangeu 89 titulos de periddicos correntes2, utilizan-
do-se duas variaveis: custo e uso, sendo que o custo no presente
estudo deve ser entendido como o valor pago pela Ultima assinatura
do periddico, e uso a frequéncia de circulacdo (interna e externa) das
publicacdes no periodo considerado. O objetivo deste estudo foi
estabelecer relacdo entre o custo de cada publicacdo e a sua frequén-
cia de uso por area.

A coleta de dados referente ao custo foi realizada em documen-

2 Titulos renovados em 1988 e/ou 1989. Foram excluidos seis periédicos alocados
em unidades administrativas da Universidade que ndo possuem registros das
estatisticas de uso, além de 13 titulos ndo renovados no periodo considerado.
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tacdo existente na BC/UEL e as informac¢des foram registradas em um
formulario de coleta de dados. 0 custo dos periédicos, em cruzados
novos, que era a moeda vigente no pais na época do estudo, e em
outras moedas, foi convertido ao doélar, de acordo com o cambio do
dia da assiantura. A relacéo entre custo e uso foi estabelecida através
do c.u.u. (custo por unidade de uso3), o qual é resultante da divisédo
do valor anual da assinatura do periédico pela sua frequéncia de
utilizacdo, o que permitiu identificar o custo de cada uso de um
periédico.

Além disso, estabeleceu-se, para cada titulo, o percentual de seu
custo em relacdo aos custos totais dos periédicos.

O cruzamento das variaveis custo e uso foi feito para se verificar
se 0s periédicos adquiridos por compra possuiam uma utilizagédo
compativel com seus custos, de modo a ter justificada a sua inclusédo
na lista basica de assinaturas, ja bastante restrita em razdo das
limitagBes orcamentarias da BC/UEL. E preciso ressaltar, ainda, que
o estudo foi realizado sem se considerar a relagdo custo-beneficio.

3 - RESULTADOS

3.1 Uso dos periddicos da area de Ciéncias Sociais

Apesar das criticas normalmente feitas as pesquisas de uso, os
autores de tais estudos argumentam que o uso de qualquer item da
colec@o é a medida mais vélida do valor do mesmo (LANCASTER,
1982; BONN, 1974; MAGRILL, 1985). Neste sentido, LANCASTER
(1982) aceita como premissa razoavel que o uso passado é um bom
previsor do uso presente e que 0 USO presente, por suavez, é um bom
previsor do futuro.

Dos 108 periodicos da area de Ciéncias Sociais disponiveis na
BC/UEL, apenas 67 (62,03%) foram utilizados pelo menos uma vez
no periodo considerado. Afreqiiéncia total de utilizacéo dos perioddicos
(empréstimo domiciliar e uso interno) foi de 9,727, resultando numa
média de utilizagdo por titulo equivalente a 145,2. (Tab. 1)

3 c.u.u=CA, onde: CAéo custo da assinatura anual do periddico e ué a somaté-
u ria do uso do periédico.
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TABELA 1: Utilizacao dos periddicos da area de Ciéncias Sociais -

1988-1989

Titulos adquiridos Titulos
AREA por compra utilizados Frequéncia Média de
Cor N.Cor Total Cor N. Cor. Total de Uso  Utilizagéio
Administragao 18 2 20 9 - 9(45%) 341 37,9
Arquitetura 8 4 12 2 10(83,3%) 5387 538,7
Ciéncia da Informagdo 20 6 26 14 4 18(6,9%) 1533 85,2
Ciéncias Contabeis 2 - 1(50%) 4 4,0
Comunicagao 5 2 7 2 1 3(42,8%) 26 8,7
Desenho Industrial 2 - 1 2(50%) 2 2,0
Direito 21 3 24 14 - 14(66,7%) 1601 114,3
Economia 8 2 10 6 6(60%) 407 67,8
Servigo Social 4 1 5 3 1 4(80%) 426 106,5
TOTAL 88 20 108 58 9 67(62%) 9727 145,2

Essa taxa de utilizacdo dos periddicos pode ser considerada alta
se comparada a outros estudos realizados sobre o assunto (NORO-
NHA, 1987; ANDRADE et ai., 1978). Entretanto, em ambos os estu-
dos, somente o uso através do empréstimo domiciliar foi considerado,
tendo-se excluido o uso no recinto da biblioteca. O indice de uso
interno tende comprovadamente a ser maior do que o proveniente do
empréstimo domiciliar. No entanto, em outro estudo realizado por
PASQUARELLI et al. (1987), abrangendo todas as areas do conheci-
mento, embora tenha sido incluidos tanto o uso interno quanto o
empréstimo domiciliar, a média de utilizacdo por titulo também foi
inferior & obtida no presente estudo.

Com relagdo a média global de utilizacdo por titulo, encontrada
no estudo ora apresentado, € preciso considerar que algumas sub-
areas sao mais dependentes de informagdes contidas em periédicos
gue outras. Conseqlentemente, a média de utilizagdo por titulo des-
sas areas é maior e compromete a média global de uso por titulo da
colecéo.

No caso da grande area em estudo, constata-se que a média foi
influenciada pelo uso dos periodicos da area de Arquitetura. A média
de utilizacao por titulo obtida na referida area foi de 538,7. As areas
em que se fez maior uso de periédicos classificaram-se em: Arquite-
tura, Direito e Servico Social (as médias de utilizagdo por titulo destas
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duas ultimas areas foram, respectivamente, 114,3 e 106,5).

O alto indice de utilizacao dos periddicos nas areas de Arquitetura
e Direito pode ser explicado em fungéo de a pesquisa nesses campos do
conhecimento ser realizada em grande parte em fontes bibliograficas.
Com relagéo a Arquitetura, um trabalho desenvolvido por WITTER &
WITTER (1985) mostra que a tendéncia dos pesquisadores na men-
cionada area é de “concentrar esforcos na area de histéria, vindo
seguida do planejamento”.

As areas de Desenho Industrial, Ciéncias Contabeis e Comuni-
cacao representam as areas que alcancaram a menor frequéncia de
uso. No entanto, deve-se considerar que as areas de Desenho Indus-
trial e Ciéncias Contabeis possuem apenas dois titulos e, desses,
somente um € utilizado. J& no caso da Comunicacdo, pode-se dizer
que ha sub-utilizagdo dos periddicos, pois afrequéncia de uso é baixa,
e, dos sete titulos disponiveis, apenas trés (42,8%) séo utilizados.

Analisando-se as publicacdes de cada area, pode-se aplicar a
bibliometria em Ciéncia da Informacdo, Direito e Arquiteturad. Nas
demais areas, os titulos foram listados por area, indicando-se em
ordem decrescente, a respectiva frequéncia de utilizacéo.

O nucleo dos periddicos utilizados em Ciéncia da Informacéo é
constituido pelos quatro primeiros titulos, o mesmo ocorrendo nas
areas de Direito e de Arquitetura (ver Quadro 1). Na maioria das areas,
verifica-se maior concentracdo de uso dos periddicos nacionais, re-
sultado semelhante ao obtido por BRITO & RAMALHO (1984). Tal
resultado pode ser decorrente da barreira linguistica e das caracte-
risticas de algumas areas como Direito, Ciéncias Contabeis, Econo-
mia e Servico Social, nas quais os contetdos utilizados refletem mais
a realidade brasileira.

Ainda no que se refere ao idioma dos periodicos utilizados, os
titulos da area de Arquitetura constituem excecao: nessa area, entre
0s mais usados, encontram-se as publicacdes estrangeiras.

Relacionando-se os dados de uso dos periodicos da area de
Ciéncias Sociais com a indicacdo dos usuarios, constata-se que ha
coeréncia pela ordem apenas nas areas de Arquitetura, Servico Social
e Economia. E preciso ressaltar, no entanto, que na area de Economia
o titulo mais usado, Conjuntura, nédo foi citado como prioritario. Con-

4 Osquadros e graficos elaborados para o estabelecimento do nicleo depericdicos,
segundo a Lei de Bradford, constam do relatério original, no qual este anigo foi
baseado.
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siderando-se que se trata de um titulo nacional, o uso pode ter sido
influenciado por uma categoria de usuérios (alunos de graduacéo),
néo incluida no método de obtencéo de opinido dos usuérios.

Nas demais &reas, embora néo tenha ocorrido um julgamento
compativel com o uso, observaram-se também certas peculiaridades.
Na area de Ciéncia da Informacédo, os titulos que fazem parte do
nucleo dos periédicos utilizados foram citados como prioritarios. Esse
ndcleo na realidade é constituido pelos periddicos nacionais conside-
rados de maior qualidade pela area. Em Direito, somente os dois
titulos mais usados foram citados, o que pode ser explicado em funcao
de a maioria dos professores da area possuir bibliotecas particulares
e usar pouco a colecdo da BC. Pode-se inferir que os alunos de
graduacao do curso de Direito sejam 0os maiores usuarios da mencio-
nada colegcdo, cujo uso esta representado pelos titulos classicos,
Revista dos Tribunais e LTR: Revista de Legislacdo do Trabalho e
Previdéncia Social.

O uso dos periédicos da area de Ciéncias Sociais, relacionando
a indicacéo dos usuarios, estad demonstrado no Quadro 1.

QUADRO 1: Periddicos utilizados da area de Ciéncias Sociais por area

1988-1989.
Frequiéncia Indicacéo
AREA TITULO de uso  de usuérios
S N
Administracdo 1) Dirigente Industrial 195 - X
2) Revista de Administracéo 91 X -
3) Harward Business Review 18 - X
4) Rev. de Adm. de Empresas 18 X -
5) Rev. de Adm. Municipal 7 - X
6) Long Range Planning 6 - X
7) Tendéncias do Trabalho 4 X
8) ATX - Assessoria Técnica 1 - X
para Executivos
9) Boletim 10B 1 X -
Arquitetura 1) Projeto 1106 X
2) Progressive Architecture 1085 X -
3) Domus 1060 X -
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AREA

Arquitetura

Ciéncia da *

Informacao

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

1
2)
3)

4)
5)

6)

o ~N
= <

9)

10

~

11)

12

~

13)
14)

15)
16)

17)
18)

Frequéncia

TITULO

AU - Architecture and
Urbanism

Architecture d’aujour’hui
Japan Architect
Techniques et Architecture
Process Architecture
Modulo

Architectural Design

Revista de Biblioteconomia
de Brasilia

Library & Information
Science Abstracts

Rev. da Escola de
Biblioteconomia da UFMG
Ciéncia da Informagéo

J. of the American Society
for Inform. Science

Revista Brasileira de
Biblioteconomia e
Documentacéo

Cadernos de Biblioteconomia
Critique: Revue Generale
des Publications
Bibliografia Bras. de
Ciéncia da Informacao
Cadernos de Biblioteconomia
Arquivistica e Documentacéo
College and Research
Library

Revista Interamericana de
Bibliotecologia

Library Journal

J. of Education for Library
and Inf. Science

Library Trends

Estudos Avangados em
Bibliot. e Ciéncia da Informagéo
Information & Development
Library Resources and
Technical Services
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Freqiiéncia Indicagdo

AREA TITULO de uso  de usuérios
S N
Ciéncias 1) ATC - Assessoria Tributaria 4 - X
Contébeis Contébil
Comunicagédo 1) Columbia Journalism Review 16 - X
2) Bibliografia Bras. de 7 * X
Comunicagao
3) Cadernos Intercom 3 -
Desenho 1) Ergonomics 2 -
Industrial
Direito 1) Revista dos Tribunais 976 X -
2) LTR: Legislagéo do 177 X -
Trabalho e Prev. Social
3) Revista de Direito 97 - X
Administrativo
4) Rev. de Jurisprudéncia do 70 * X
Tribunal de Justica de S. Paulo
5) Revista Trimestral de 66 "X
Jurisprudéncia
6) LEX: Coletanea de Leg. 57 X
Fed. e Margindlia
7) Julgados do Trib. de 55 "X
Algada Crim. de S. Paulo
8) Jurisprudéncia dos Tribunais 35 - X
de Algcada Civil de S. Paulo
9) Revista Forense 26 - X
10) Revista de Direito Publico 23 - X
11) Revista do Imposto Fiscal 7 - X
12) ADV - Advocacia Dinamica 6 - X
13) Sumula Tributaria 4 X
Trabalhista
14) Diério da Justica do Estado 2 - X
do Parana
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Frequéncia Indicacédo

AREA TITULO de uso de usuarios
S N
Economia 1) Conjuntura: A analise da 192 - X
atualidade econdmica
2) Gazeta Mercantil 187 X
3) Cenérios 16 X -
4) Revista de Economia Rural 6 X -
5) Cambridge Journal of 4 - X
Economics
6) Pesquisa e Planejamento 2 X -
Econdmico
Servigo Social 1) CBCISS 204 X
2) Servigco Social e Sociedade 201 X
3) ACCION Critica 17 X -
4) CBCISS: Reabilitagdo 4 - X

3.2 Opinidao dos usuarios, com relacdo aos periédicos
relevantes

A utilizacdo da opinido de especialistas na avaliacdo de colecéo,
no caso das bibliotecas universitarias, tem sido alvo de criticas na
literatura (FIGUEIREDO (1985), VERGUEIRO (1989)) em funcao dos
aspectos subjetivos que envolve e por exigir a participacdo e colabo-
racdo desse segmento da comunidade, nem sempre faceis de se
obter.

No entanto, FIGUEIREDO (1985) considera que “as maiores
vantagens na utilizacdo das opinides dos usuarios para a avaliagao
da colecao sdo que as partes fortes e fracas reais da colecao, como
também niveis e tipos de necessidades dos usudrios podem ser
identificados”. A autora considera que esse método reflete a opinido
do consumidor da biblioteca e, portanto, representa “um parametro
seguro” para o planejamento da colegcdo. Além disso, € preciso
considerar “que a opinidao que um pesquisador atuante no processo
de comunicacdo cientifica (principalmente quem atua em colégio
invisivel) tem sobre determinada obra é um indicador de qualidade
desta publicacdo” (SOUZA, 1982).

Os usuarios da &rea de Ciéncias Sociais indicaram 123 titulos
como prioritarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Dos titulos indicados, a BC/UEL ndo possui 52 (42,3%), 40 titulos
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constituem assinaturas correntes (32,5%), trés sdo recebidos por
doacéo e dois por permuta corrente. Os demais titulos séo repre-
sentados por cole¢des incompletas.

A indicacdo, pelos docentes e alunos de pos-graduacdo, de
grande numero de publicacbes ndo existentes na BC é preocupante
porque exple a fragilidade da colecdo de periddicos em relagdo as
necessidades dessas categorias de usuarios. No entanto, é igualmen-
te preocupante constatar que, da limitada lista basica de assinaturas
de periddicos, consta um percentual, ainda que pouco expressivo, de
publicacdes que ndo foram citadas pelos usudrios, o que sugere que
esses titulos sao dispensaveis.

3.3 Estudo dos periddicos solicitados por comutacao
bibliografica

A comutacdo tem por objetivo a obtencdo de coépias de artigos
nao disponiveis na biblioteca. Sendo assim, no entender de KURIHA-
RA (1988), as solicitacBes de cépias constituem um indicador para
detectar titulos de importancia para a Unidade, seja para aquisi¢cao de
um novo titulo, seja para complementacdo de uma colecdo. Além
disso, deve-se considerar o fato que os estudos de uso se comple-
mentam com os realizados com a comutacéo bibliografica, conforme
atesta NEWT & OTT, citados por MAGRILL (1985).

No entanto, no caso da area de Ciéncias Sociais, o estudo das
solicitacbes de artigos de periddicos, feito através da comutacéo
bibliogréafica, pouco acrescenta ao estudo de uso, pois a dependéncia
dessa grande area em relagdo a comutacdo € muito pequena. ATAB.
2 mostra as areas em que se solicitaram periédicos por comutacao,
os titulos solicitados, a situacao dos mesmos em relagéo a colecdo da
BC/UEL, a frequéncia de solicitagdo e se os mesmos foram ou néo
indicados pelos usudarios.
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TABELA 2: Periddicos da area de Ciéncias Sociais solicitadas por
comutacédo bibliogréfica, por area -1988-1989 (Frequéncia
de solicitacdo superior a 3).

Situacdo da Frequéncia IndicagBes

AREA TITULO colegéo da de de usuarios
BC/UEL solicitagbes ~ Sim N&o
Arquitetura Architectural * N/E 11 - X
Recorde
Ciéncia College & ** INC. 8 X
da Research
Informacéao Libraries
Revista INC. 5 - X
Interamerica
de
Bibliotecologia
Collection INC. 4 X
Management
Library Journal INC. 4 - X

" Nao existente
" Incompleta

Os dados coletados nessa area demonstraram que 0S poucos
periodicos solicitados por comutacéo ndo foram indicados pelos usua-
rios como prioritarios, o que permite que se questione a adequagéao
desses titulos. A Gnica excecao observada refere-se ao titulo College
& Research Libraries, da area de Ciéncia da Informacgao, cuja colecéo
esta incompleta.

3.4 Anéalise do custo dos periédicos em relagdo ao uso

Considerando que a assinatura de uma publicacéo pode se tornar
excessivamente onerosa para a biblioteca, dependendo da relacéo
entre seu custo e uso, procedeu-se a andlise da mencionada rela¢&o na
areade Ciéncias Sociais, no sentido de se oferecerem a BC/UEL subsidios
para o planejamento da colecdo de periédicos. Para STEWART, citado
por NORONHA (1987), parte da verba gasta pelas bibliotecas em
aquisicdo, processamento e armazenamento de periddicos é aplicada
em titulos pouco ou nada usados, o que é incompativel com o
momento econdmico atual de recessdo mundial.

Os custos dos periodicos da area de Ciéncias Sociais apresentam
algumas distorgbes, que requerem uma explicacdo. Conforme relata-
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do no item 2.4 (Método), os custos dos periédicos nacionais foram
convertidos de cruzados e/ou cruzados novos para dolares, de acordo
com a cotagdo da moeda americana na época do empenho. Os
periédicos empenhados no inicio de 1989 (na vigéncia do plano
econdmico do entdo ministro Bresser) foram superavaliados, em
funcdo do referido plano ter estabelecido igualdade de valor entre o
cruzado novo e o dolar. Tal fato é facilmente observavel, quando se
analisa o custo de alguns periddicos nacionais das areas de Direito e
Administracao.

A relacdo entre custo e uso dos periodicos revela que existe um
pequeno numero de publicacdes que apresentam o c.u.u. (custo por
unidade de uso) elevado, em funcdo da reduzida utilizacdo e do
préprio custo das mesmas. O c.u.u. médio dessa area é equivalente
a US$ 1,29, valor que néo pode ser considerado alto, visto estar mais
Ou menos coerente com 0s custos dos periddicos objetos do presente
estudo.

Merecem destaque por apresentarem custos por unidade de uso
(c.u.u.) elevados as seguintes publicacdes estrangeiras: Long Range
Planning; Architectural Design; Information & Development; Journal of
the American Society for Information Science; Library Resources &
Technical Services; Ergonomics. As publicagBes nacionais com c.u.u.
elevados nao foram mencionadas em funcéo das distor¢cdes ocorridas
no periodo pesquisado, como ja se comentou. Além disso, é preciso
considerar nessa area a existéncia de varias publicacbes que nao
foram utilizadas nenhuma vez no periodo considerado. Os seus custos
representam 32,4% dos custos totais. Dentre as areas que apresen-
tam maior nimero de periddicos sub-utilizados destacam-se: Admi-
nistracdo e Comunicacao. ATAB. 3 mostra a relagéo entre custo e uso
da &rea de Administragéo.
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TABELA 3: Relagédo entre custo e uso dos periédicos da area de
Administracao

Custo da Indica- % Custo
AREA TITULO Assinat. Uso c.u.u. céo X
Anual  acumul. us$ usuario Area
Adminis- Academy of Management Journal 42,00 n 1,6
tracéo The Academy of Management 42,00 n 1,6
Review
Accoutancy 41,43 n 1,16
ATC - Assessoria Tributaria 441,71 2 21,03 n 16,7
Contabil
ATX - Assessoria Téc para 140,19 01 140,29 n 53
Executivos
Boletim 10B 936,00 o1 936,00 s 35,3
Califérnia Management Review 42,00 - - n 16
Dirigente Industrial 46,00 195 0,24 n 17
Harward Business Review 90,00 18 5,00 n 34
Journal of Accountancy 48,00 n 18
The Journal of Business 53,94 n 2,0
Journal of Management Studies 53,94 n 2,0
Journal of Marketing 95,00 n 3,6
Long Range Planning 295,00 06 46,16 n 11
Management Science 116,00 - n 4.4
Revista de Administragao 24,00 91 0,26 s 0.9
Revista de Adm. de Empresas 5,57 18 0,30 s 0,2
Revista de Adm. Municipal 4,00 o7 0,57 n 01
Sloam Management Review 55,00 n 21
Tendéncia do Trabalho 76,98 04 19,24 s 29
Total 2.649,72 363 100,00
c.u.u. médio: US$ 7,3
'S -Sim
** N - Ndo

Conforme pode ser observado pelos resultados obtidos, dos 20
titulos existentes, 50% n&o foram utilizados no periodo considerado.
Esses titulos, em sua maioria estrangeiros, representam 22,24% do
custo total da area. E preciso ressaltar, no entanto, que 0s custos totais
dos periddicos dessa area séo inferiores aos das demais e que 0s
custos dos periodicos sub-utilizados somam apenas US$ 589,34.

Quanto ao planejamento da cole¢do nesse campo do conheci-
mento, deve-se observar também a situacao dos titulos sub-utilizados
de acordo com a opinido dos usuarios. Embora constem da lista basica
de assinaturas, esses titulos ndo foram indicados pelos usuarios, o
gue gera questionamento sobre a adequacdo dos mesmos para a area
em questdo. A publicacdo Journal of Accountancy, embora fizesse
parte da lista basica de assinaturas quando da realizacao da pesquisa,
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s6 foi incorporada ao acervo em margo de 1991, o que justifica a sua
néo utilizacéo.

Conforme ja mencionado, outra area que apresentou um namero
significativo de periddicos ndo utilizados foi Comunicagéo, ocorrendo
0 mesmo com Desenho Industrial. Entretanto, € preciso ressaltar que
a ultima possui apenas dois titulos de periodicos, apesar do custo dos
mesmos serem superiores aos da area de Comunicacdo. Além disso,
0 Unico peridédico utilizado da area de Desenho Industrial apresentou
um c.u.u. equivalente a US$ 182,50, um dos mais elevados da area
de Ciéncias Sociais (TAB. 4), cujo titulo sequer foi mencionado na
pesquisa de opinido do usuario.

TABELA 4: Relagao entre custo e uso dos periddicos das areas de
Comunicacédo Social e Desenho Industrial

Custo da Indica- % Custo
AREA TITULO Assinat. Uso c.u.u. céo X
Anual acumul. Us$ usuario  Area
uss$
Comuni- Bibliografia Brasileira de 3.10 o7 0,44 n 0,97
cacaof) Comunicagio
Cadernos Intercom 3,26 03 1,09 n 1,02
Comunicagéo e Sociedade 11.18 s 3,49
Comunication Abstracts 258,00 - n 80,49
Journalism Quaterly 45,00 n 14,04
Total 320,54 10 100,00
Desenho Applied Ergonomics 60,16 14,15
Industrial  Ergonomics 365,00 02 182,50 0,02 85,85
n
Total 425,16 02 100,00

* c.u.u. médio: US$ 32,05
" c.u.u. médio: US$212,58

Dos periodicos de Comunicagdo, um (Communication Abstracts)
se destaca pelo alto custo, pela ndo indicagdo dos usuarios como
prioritario e pelo ndo uso, nem mesmo pelo setor de referéncia,
responsavel pela atividade de levantamento bibliografico a pedido do
usuério. Com relagdo as publicacdes da area de Direito (TAB. 5),
destacam-se trés titulos que ndo receberam indicagcdo dos docentes
e também né&o foram utilizados no periodo do estudo. Sédo eles: ADT
- Advocacia Trabalhista, German Studies Modem Law and Society e
Parana Judiciario.
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TABELA5: Relacao entre custo e uso dos periddicos da area de

Direito.
Custo da Indica- % Custo
AREA  TITULO Assinat. Uso c.u.u. céo x
Anual acumul. Us$ usuario  Area
Uss
Direito * ADT - Advocacia Trabalhista 336,37 . . n 6,62
ADV - Advocacia Dinamica 331,28 06 55,21 n 6,52
* BJA - Boletim de Jurisprudéncia
Adcoas 300,02 " " s 5,90
* BLA - Boletim de Legislagao
Adcoas 230,94 - n 4,54
* Boletim de Direito Administrativo 540,45 . n 10,64
* Boletim de Direito Educacional 233,88 - * n 4,60
Diario da Justica Estado do
Parana 16,95 02 8,47 n 0,33
German Studies Modem Law and
Society 53,82 ' n 1,06
LEX: Coletanea de Legislacao
Federal Marginalia 379,00 57 6,65 n 7,46
LTR: Legislacdo do Trabalho e
Previdéncia Social 619,52 177 3,50 S 12,19
Julgados do Tribunal de Alcada
de Sdo Paulo 160,42 55 291 n 3,16
Jurisprudéncia dos Tribunais de
Algada Civil de Sao Paulo 160,42 35 4,58 n 3,16
Parana Judiciario 62,93 - - n 1,24
Repertério OB de Jurisprudéncia 291,08 - n 5,73
Revista de Direito Administrativo 751 97 0,8 n 0,15
Revista de Direito Publico 60,00 23 2,60 n 1,18
Revista Forense 136,97 26 5,27 n 2,69
Revista do Imposto Fiscal 206,00 o7 29,43 n 4,05
Revista de Jurisprudéncia do
Tribunal de Justica de S&o Paulo 277,65 70 3,97 n 5,46
Revista dos Tribunais 283,00 976 0,29 s 5,57
Revista Trimestral de
Jurisprudéncia 295,35 66 4,47 n 581
SUmula Tributaria Trabalhista 98,00 04 24,50 n 1,93
Total 5.081,54 1601 99,99

c.u.u. médio: US$ 3,17
* PublicagGes alocadas em outros 6rgédos da Universidade, sem estatistica de uso.

A relacdo entre custo e uso da area de Ciéncia da Informacéo,
conforme TAB. 6, mostra que existem obras instrumentais como ISDS
Register e Readefs Guide to Periodical Literature que, embora néo
tenham sido utilizados no periodo do estudo, sao publicagdes impor-
tantes para o desenvolvimento das atividades internas da Biblioteca,
apesar de consumirem 27,8% (US$ 430,00) do total gasto com os
periodicos dessa area.
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Tabela 6:

AREA

Ciéncia
da
Informa-
cao

da Informacgéo

TiTULO

Ciéncia da Informagéo

College & Research Library
Critique: Revue Generale des
Publications

Estudos Avancados em
Biblioteconomia e Documentagao
Information & Development
ISDS Register

Journal of the American Society
for Information Science

Journal of Education for Library
and Information Science
Library & Information Science
Abstracts

Library Journal

Library Resources Technical
Services

Library Trends

Notes et Etudes Documentation
Readers Guide to Periodical
Literature

Revista de Biblioteconomia de
Brasilia

Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG
Revista Interamericana de
Bibliotecologia

Special Libraries

Sumérios de Periédicos de
Biblioteconomia

Total

c.u.u. médio: US$ 14

Custo da
Assinat.
Anual

7,50
45,50

96,38
5,00
80,00
275,37
187,00
40,00

122,55
125,00

40,00
53,00
204,75
155,00
10,91
7,65

25,00
58,00

2,86
1.547,47

Uso

acumul.

190
n

32
0L

0L
08

256
09

06

348
233

10

1106

c.u.u.

us$

0,03
4,09

3,01
80

*
187,00
5,00

0,44
13,88

40,00
8,83

0,03
0,03

25

Relacao entre custo e uso de periddicos na area de Ciéncia

Indica- % Custo
céo X
usuario  Area

n 05
S 29
n 6,2
n 0,3
n 52
S 17.8
n 121
n 2,6
n 7,9
5 81
S 2,6
n 34
n 13,23
5 10,0
s 0,7
n 05
n 1,16
n 37
0,2

100,00

De modo geral, as publicacdes da area de Ciéncia da Informacgéo
ndo apresentam custo elevado, sdo utilizadas em sua maioria, o que
resulta em custos por unidade de uso razoaveis. Constituem excec¢des
trés publicacdes estrangeiras: Information & Development, Notes et
Etudes Documentation e Special Libraries.

A TAB. 7 mostra a relagcéo entre custo e uso da area de Arquite-

tura.
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TABELA 7: Relagédo entre custo e uso dos periédicos da area de
Arquitetura

Custo da Indica- % Custo

AREA  TiTULO Assinat. Uso c.u.u. cdo X

Anual  acumul. US$  usuario Area
Us$

Arquite-  Architectural Desing 105,00 03 35,00 n 12,52
tura Archtecture d’aujour'hui 118,01 488 0,24 s 14,07
AU - Architecture and Urbanism 214,94 649 0,33 S 25,62

Domus 115,00 1060 011 s 13,71
Japan Architect 111,17 433 0,26 s 13,25
Modulo 6,44 153 0,04 s 0,77
Progressive Architecture 75,00 1085 0,07 s 8,94
Projeto 93,29 1106 0,08 S 11,12
Total 838,85 4977 100,00

c.u.u. médio: US$ 0,17

Conforme pode-se observar pelos resultados obtidos, na area de
Arquitetura, os perioddicos sédo bastante utilizados, o que reduz signi-
ficativamente os custos por unidade de uso (c.u.u.). Portanto, as
publicacdes de Arquitetura apresentam indices de uso compativeis
com seus custos. Além disso, com excec¢do da publicacdo Architectu-
ral Design, os demais titulos foram indicados como prioritarios pelos
usuarios.

As areas de Economia e Servico Social, conforme TAB. 8, a
exemplo de Arquitetura, apresentam um ndmero reduzido de periédi-
cos adquiridos por compra.

TABELA 8: Relacéo entre custo e uso dos periddicos das areas de
Economia e Servigo Social

Custo da Indica- % Custo
AREA  TITULO Assinat. Uso c.u.u. céo X
Anual  acumul. US$  usuario Area
Us$
Economia Cambridge Journal of Economics 96,00 04 24,00 n 1,99
@] Cenarios 95,21 16 5,95 S 19,7
Conjuntura: A Andlise da
Atualidade Econdmica 11,18 192 0,06 n 2,3
Gazeta Mercantil 163,26 187 0,87 s 33,8
Pesquisa e Planejamento
Econdmico 11,36 02 5,68 s 2,4
Revista Brasileira de Economia 11,33 2,3
Revista de Economia Rural 58,53 06 9,75 s 12,2
** Suma Econdmica 35,96 74
Total 482,83 407 100,00
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Custo da Indica- % Custo

AREA TITULO Assinat. Uso c.uu. cdo X

Anual acumul. Us$ usuario  Area
Us$

Servico  CBCISS 25,29 204 0,12 s 18,3
Social CBCISS: Reabilitagcdo 19,18 04 4,79 n 139
n Servigo Social e Sociedade 13,50 201 0,06 S 9,8
Trabajo Social 80,00 - n 58,0
Total 137,97 409 100,00

(') c.u.u. médio: US$ 1,2
(*") c.u.u. médio: US$ 0,3
** Pyblicagdo alocada em outros 6rgdos da Universidade, sem estatistica de uso.

Na area de Economia, dois periédicos se destacam pelo alto
indice de utilizag@o: Conjuntura: a analise da atualidade econdmica e
Gazeta Mercantil. A Ultima, embora seja a assinatura de maior custo
da éarea, apresenta um c.u.u. reduzido em funcéo do volume de uso.
Essas duas publicacdes podem ser consideradas de uso interdiscipli-
nar, o que justifica o indice de circulacdo apresentado.

Dos quatro periddicos pertencentes a area de Servigo Social, trés
constituem assinaturas de custos reduzidos, s&o bastante utilizados,
possuindo, portanto, custos por unidade de uso insignificantes. A
publicacdo dessa area de preco mais elevado, Trabajo Social, embora
em idioma acessivel, espanhol, nao é utilizada.

Através do estudo de custo foi possivel constatar que, apesar da
area de Ciéncias Sociais apresentar um c.u.u. médio reduzido (US$
1,29), existem diferencas de uma area em relacdo a outra. Essas
diferencas sdo maiores quando se analisam as publicacdes das areas
de Comunicac¢ao e Desenho Industrial, as quais possuem c.u.u. médio
de US$ 32,05 e US$ 212,58, respectivamente.

4 - CONCLUSOES

De modo geral, as conclusdes que emergem da analise dos
resultados indicam que, na area de Ciéncias Sociais, existem areas
gue sdo mais dependentes de publicacdes periddicas que outras. A
média de utilizag&o por titulo dessa area pode ser considerada alta se
comparada a outros estudos. No entanto, é preciso uma ressalva:
essa média é influenciada por aquelas areas que utilizam mais os
periodicos, principalmente a Arquitetura.

A coeréncia entre o uso e a indicacdo dos periddicos como
prioritarios pelos usuarios s6 foi constatada nas areas de Arquitetura,
Servico Social e Economia. Portanto, nessas &areas os periodicos
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parecem ser adequados as necessidades dos usuarios, considerando
gue aqueles titulos mais utilizados foram também, em sua maioria,
citados pelos professores e alunos de p6s-graduacéo como relevantes
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Essa coeréncia, no
caso de Arquitetura, pode ser explicada pelo fato de a colecéo ser
constituida por titulos de qualidade reconhecida, indexados pelas
fontes mais importantes da area, o0 que sugere que 0s mesmos foram
criteriosamente selecionados. Ja as publicac6es de Economia e Ser-
vico Social, em sua maioria, sdo publicacdes brasileiras, conhecidas
nacionalmente e de uso corrente em virtude do contetdo tratado.

No que se refere a opinido dos usuarios, os resultados obtidos
revelam que a colecéo existente é insuficiente para atender as neces-
sidades dos mesmos. Por outro lado, da limitada lista de assinaturas
correntes de periédicos constam publicagBes que ndo foram indicadas
como prioritarias pelos professores e alunos de pés-graduacao, o que
reforca a inferéncia com relacdo a inadequacgdo da mencionada cole-
cao.

O estudo de uso dos periédicos, através da comutagdo, pouco
auxiliou na avaliacdo dos periédicos da area de Ciéncias Sociais
devido a baixa utilizacdo desse recurso.

Quanto ao custo em relagdo ao uso, pode-se constatar que um
numero pequeno de publicacBes apresentam um c.u.u. elevado, em
decorréncia da reduzida utilizacao e do proprio custo das mesmas,
como é o caso das areas de Comunicacao e Desenho Industrial.
Porém, de um modo geral, essa area apresenta um c.u.u. baixo, muito
embora existam periddicos na area de Administracdo para 0s quais
nao se registrou uso no periodo considerado.

Diante do exposto, pode-se concluir que, se considerarmos o fator
uso como indicativo de qualidade, a cole¢éo de periddicos da area em
guestédo, no geral, pode ser considerada adequada. Entretanto, se o
uso da publicacdo for aliado a indicagdo do mesmo como prioritaria,
ja ndo se pode fazer a mesma afirmativa, pois de acordo com a opiniao
dos usuérios a colecéo é insuficiente. E preciso ressaltar também que
muitos titulos utilizados ndo foram indicados como prioritarios, o que
permite inferir que o uso dos mesmos é resultado da disponibilidade
e ndo da adequacdo. Por outro lado, o uso relacionado ao custo
demonstrou, de modo geral, que esta Ultima variavel nao representa
um fator preocupante para a colecdo como um todo. Existem, no
entanto, casos individuais que merecem uma analise mais profunda,
visando a tomada de decisGes para a melhoria da colecao.
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E para finalizar, convém salientar que os resultados provenientes
dos diferentes métodos ndo podem isoladamente apoiar decisbes
drasticas no desenvolvimento da colecdo de peridédicos da BC/UEL.
Espera-se que o presente estudo ofereca contribuicdes necessarias
para a biblioteca planejar criteriosamente o desenvolvimento da cole-
¢cdo de seus periddicos, a fim de atingir os seus objetivos junto a
comunidade universitaria que se propde atender.

Study of Applied Social Sciences Journals at Universidade
Estadual de Londrina Main Library

Journals Collection evaluation using 108 current titles ad-
quired by UEL Main Library, in the subject area of Applied
Human Sciences. The study used statistics of loans and in-hou-
se use related to costs and patrons’opinion. The journals use
was analyzed as well as photocopy supply Service.

KEY-WORDS: Journals Evaluation
Collection Evaluation
University Library
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