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Descricdo do Curso “Information technology in libraries
and information systems: effective management", promovido
por The British Council, em Leicester, Inglaterra, de 03 a 18 de
setembro de 1991, envolvendo 32 profissionais de 24 paises
dos continentes africano, americano, asiatico e europeu. Apre-
sentacgédo de participantes, custos, objetivos, contedido progra-
matico e metodologia. Comentarios sobre as tendéncias da
informac&o em seus aspectos técnico e gerencial com reflexd-
es sobre a realidade brasileira.

Mestra em Biblioteconomia.
Professor Adjunto IV, do Curso de Comunica¢do Social da UFPL*

Mestra em Ciéncia da Informacao.
Professor Assistente Ill, do Centro de Ciéncias Humanas da UNI-Rio.
Diretora da Biblioteca Central da UNI-Rio.
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1- INTRODUCAO

The British Council, organiza¢do sem fins lucrativos, visa, sobre-
tudo, a estimularas rela¢@es culturais da Gra-Bretanha com as demais
nacdes, contando com representacdo em 82 paises de todos os
continentes, incluindo o Brasil, com escritérios regionais em Recife,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia.

A priori, The British Council abrange todas as areas do saber,
através de cinco atividades bésicas:3
¢ auxilio aos profissionais em geral, para estudo, treinamento e aper-
feicoamento na Gré-Bretanha, ou assisténcia de especialistas brita-
nicos a projetos internacionais bilaterais;
ensino e difusao da Lingua Inglesa;

» implantacdo de servigos bibliotecarios e de informagéo;

« divulgacdo dos avancos educacionais, cientificos e tecnoldgicos
britanicos;

» preparacédo da arte e literatura gra-bretas.

Nessa perspectiva de atuagcdo, The British Council promoveu o
Curso “Information technology in libraries and information systems:
effective management”, em Leicester, Inglaterra, no periodo de 03 a
18 de setembro de 1991, com o apoio técnico-administrativo da
Leicester Polyctechnic.

A rapida evolugdo de tecnologias, sobretudo a eletrbnica e a
informatica, conduzindo a informatizacao da sociedade, torna a ado-
¢do de novos processos informacionais uma questdo de sobrevivéncia
dos povos ou nagbes. Como decorréncia, o profissional da area de
informacdo em qualquer instdncia — bibliotecarios, documentalistas,
cientistas da informagédo, informat6logos ou outra denominacao pre-
tendida — necessita, com urgéncia, de capacitagdo que lhe permita
dominar tanto os aspectos técnicos inerentes a essas novas tecnolo-
gias, como o gerenciamento, em termos de planejamento, selecédo e
implementacéo de acbes compativeis a cada realidade, incorporando
o treinamento dos recursos humanos.5

Entdo, conscientes do qudo essencial € a difusdo de oportu-
nidades como essa, com vistas ao aperfeicoamento do bibliotecéario
brasileiro face a exigéncia contemporanea de maior competéncia/
maior competitividade, objetivamos, com este relato, apresentar o
referido Curso. Referendamos dados sobre os participantes, os cus-
tos, os objetivos, o programa e sua metodologia, avaliando-o quanto
as tendéncias futuras da informacgéo e, também, quanto a adequacgéo
a realidade nacional.
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2- PARTICIPANTES

O Curso agrupou bibliotecarios-administradores, cientistas da
informacédo e professores universitarios da area de informacao, com
conhecimentos basicos em automacao de bibliotecas e dominio de
Inglés. Oriundos dos continentes africano, americano, asiatico e eu-
ropeu, os 32 especialistas representavam 24 paises, a saber: Africa
do Sul, Argélia, Botsuana, Brasil, Dinamarca, Etiopia, Finlandia, Ho-
landa, Hong Kong, lugoslavia, Japdo, Malasia, Marrocos, Mauricio,
México, Nigéria, Oma, Paquistdo, Portugal, Quénia, Sri Lanka, Tche-
co-Eslovaquia, Uganda e Zimbabue.

Quanto aos quatro participantes brasileiros, que atuam no Ceara,
Minas Gerais, Piaui e Rio de Janeiro, todos s&o professores universi-
tarios com formacéo basica em Biblioteconomia, trés dos quais com
Mestrado. No momento do Curso, ainda que dois deles tenham
ocupado cargos administrativos, por mais de 10 anos, em bibliotecas
ou centros de documentacdo, apenas um profissional conciliava a
docéncia com o gerenciamento.

3-CUSTOS

The British Council estimou os custos totais do Curso em 1.130
libras, 425 das quais destinadas as despesas de acomodagdo e
refeicbes (Leicester Polytechnic) e 725 a programac¢ao académica e
social — pro labore, material de consumo, despesas de transportes,
recepcOes de abertura/encerramento, etc.2

No caso do Brasil, os bibliotecarios arcaram com a despesa das
passagens aéreas nacionais e internacionais, registrando-se, grosso
modo, o desinteresse das universidades envolvidas no sentido de
consolidar a devida ajuda de custo.

4 - OBJETIVOS

Ainda que a imprensa nacional refute a Biblioteconomia, consi-
derando-a como curso de “utilidade praticamente nula’4, e, em decor-
réncia, despreze a informacdo como ferramenta estratégica para o
processo desenvolvimentista das nag¢des, no Primeiro Mundo, a luta
para o acesso a producao intelectual cientifica e tecnolégica é priori-
taria.

Nesse sentido, o Curso pretendeu, de forma ampla, proporcionar
a gerentes de informacédo contato com as atuais tecnologias em uso
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nas bibliotecas e em Sistemas de Informacdo, além de incentivar o
intercambio profissional entre os paises representados.

A partir dessa defini¢cdo, enunciamos os objetivos especificos nele
propostos:

a) avaliar as consequéncias da introducdo de novas tecnologias no
processo de difusdo da informacdo, incluindo custos, recursos
humanos, estudo de usuério, prestacao de servicos, etc;

b) analisar a aplicacdo dessas tecnologias no ambito das bibliotecas;

¢) acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico em bibliotecas e insti-
tuicdes congéneres, ligadas a informacao, ainda que em realidades
distintas;

d) interagir com especialistas de areas correlatas, como estudiosos
em computagdo e comunicacao social.

5 - CONTEUDO PROGRAMATICO

Sob a Coordenacdo de dois renomados experts vinculados a
Leicester Polytechnic — Mel Collier e Roy Adams — e com a partici-
pacao de dez outros ingleses, o conteldo programéatico, com base em
bibliografia predominantemente européia, englobou os tépicos arrola-
dos, a seguir.1

5.1 Tecnologia da informacé&o - visdo geral

Exame da demanda de equipamentos necessarios ao desen-
volvimento da tecnologia da informagdo em bibliotecas, sendo enfo-
cados diferentes aspectos, tais como: velocidade, métodos de arma-
zenagem, disposicdo e formatos de saida da informacdo, bem como
sistemas em rede, scanners, plotters, CD-ROM e hipertextos.

5.2 Sistemas Turnkey

Analise dos sistemas Turnkey, do ponto de vista de especificagéo,
diferenciacdo, posicionamento do mercado e custos, com énfase no
mercado europeu.

5.3 Microcomputadores em bibliotecas

Viséo geral do uso de microcomputadores em bibliotecas e uni-
dades de informacgdo, destacando-se a evolucdo de softwares de
recuperacdo da informacéo, os editores de texto, a geréncia de bases
de dados e a editoracdo eletrbnica, bem como a experiéncia na
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geracdo e manutengdo de bases de dados em microcomputadores.

5.4 Redes de comunicacédo

5.4.1 Locais

Conceituacao de redes locais de comunicacédo e discusséo sobre
as vantagens ocasionadas pelo compartilhamento de recursos fisicos,
o0 uso de softwares compativeis, afacilidade de acessar a informagéo,
assim como as dificuldades encontradas pela geréncia da biblioteca
guanto a instalacdo do sistema.

5.4.2 A distancia

Definicdo de redes de comunicac¢do a distancia e seu relaciona-
mento com redes locais, abordando-se as aplicag6es mais frequentes
em bibliotecas, tais como acesso on line a catalogos e a outras fontes
de informacao, transferéncia de arquivos e correio eletrénico. Apre-
sentacdo dos diferentes tipos de conexao, formatos de transmisséo,
equipamentos e meios de comunicagdo, com énfase na ISDN (Inte-
grated Standard Digital NetWork).

5.5 Aquisicdo de sistemas

5.5.1 Especificagao

Apresentacdo das etapas do processo de elaborag¢édo das espe-
cificacbes necessarias a definicdo do sistema de informatizacdo da
biblioteca, desde a consulta ao corpo técnico e aos fornecedores, até
o planejamento, elaboracdo e detalhamento do projeto.

5.5.2 Negociagéo

Definicdo do processo de negociacdo no contexto da aquisi¢éo
de sistemas de informacéo: estabelecimento de padrdes de relacio-
namento, comunica¢do, compromisso e busca de solugdes.

5.6 Administracdo de mudancas

Discusséo de estratégias para transformar as pressdes sofridas
por bibliotecéarios e fornecedores, face as exigéncias atuais de produ-
¢do maior a custos menores, em oportunidades de desenvolvimento
de servigos que conduzam a satisfacao do cliente e a maior efetividade
do sistema.

5.7 Treinamento para automacéo

A importancia do treinamento de pessoal nos estagios social e
técnico da concepcéo e do planejamento de sistemas automatizados
em servicos de informacao.
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5.8 Seguranca dos sistemas

ConsideracBes sobre a relagdo entre o investimento feito na
aquisicao de equipamentos e na manutencdo dos dados de um
sistema de informacédo e os procedimentos adotados para sua prote-
cdo: areas vulneraveis; tipos de ameagas; diferentes necessidades de
centralizacdo e descentralizacao de equipamentos; concepcao das
rotinas administrativas para a prevencdo e reducdo de acidentes;
determinacao de direito de acesso a informacao; técnicas de preven-
¢do e cura de virus; e, segurancga do usuério de redes de comunicacao.

5.9 Geréncia da informacéo

Conceituacdo de geréncia da informacao aplicada a bibliotecas,
considerando-se as etapas presentes em sistemas automatizados e
0 comportamento do gerente quanto a identificacdo de fontes apro-
priadas e ao uso da informag&o.

5.10 Indicadores de desempenho

Exame dos estudos recentes sobre indicadores de desempenho
produzidos na Inglaterra e nos Estados Unidos, com énfase no traba-
Iho intitulado Keys to Success, preparado pelo Office of Arts and
Libraries, em 1990.

5.11 Sistemas de suporte de decisdo (DSS)

Definicdo de DSS, apresentando-se o desenvolvimento desses
sistemas no ambito da geréncia da informacéo, os recursos apropria-
dos de hardware e software e o impacto causado por seu uso na
administracdo das bibliotecas e nas instituicdes das quais estas fazem
parte.

5.12 CD-ROM versus on Une
Analise dos objetivos, usos e fun¢des das bases de dados com
acesso remoto on Une e dos CD-ROM, pretendendo-se estabelecer

estratégias que permitam a combinacgéo efetiva e apropriada dessas
novas tecnologias.

5.13 Armazenagem otica

Expansdo crescente da tecnologia da armazenagem de dados
por meios 6ticos, em substituicdo gradativa a armazenagem magné-
tica.
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5.14 Administracdo de bases de dados préprias {In House)

Exame dos fatores basicos para a construcao de qualquer base
de dados: qualidade dos dados, do software e da documentacao. O
primeiro aspecto diz respeito a que informacdes serdo coletadas e
como serédo validadas, para se assegurarem dados completos, rele-
vantes e precisos. O segundo, a selecao apropriada do software no
tocante aos requisitos de entrada, processamento e saida de dados.
A documentacao refere-se a dados sobre usuarios, administracdo de
bases de dados e sistemas.

5.15 Conversédo de formatos

Consideracg6es sobre o desafio, no campo da oferta de informa-
¢bes, de maior utilizacdo das bases de dados, contando-se com
recursos computacionais para aproveitar registros documentais em
formatos diferenciados. Técnicas e sistemas variados podem ser
usados para reduzir a redigitacdo de informacdes e agilizar, a baixo
custo, o canal de comunicacao. Enfase as normas I1SO, analisando-se
os niveis de referéncias e suas implicacdes para a transmissao de
informacdes entre instituicdes.

5.16 Editoracgdo eletronica (Desk Top)

Estudo das relacdes entre a editoracao eletronica e os processos
“tradicionais” de publicacdo. A partir dessa comparacgéo, desenvolvi-
mento de um modelo que leva em conta as caracteristicas organi-
zacionais.

5.17 Tecnologia e futuro da biblioteca

Discussao das questdes de impacto para o futuro da biblioteca,
face afor¢a, a fraqueza, as oportunidades e aos desafios subjacentes
a introdugcdo das tecnologias da informagdo e sua influéncia no
gerenciamento dessa institui¢éo.

6 - METODOLOGIA E PROCESSOS DE AVALIAGAO

6.1 Metodologia
Para a consecucao dos objetivos propostos, a metodologia in-
cluiu:
 aulas expositivas;
» apresentagdo de audiovisuais;
 estudos de grupo;
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« visita a Coventry Polytechnic Library;
« visita afornecedores reunidos na Library Technology Fair, em evento
promovido pela Hatfield Polytechnic;
* treinamento em servigo na Leicester Polytechnic Library, em sessdes
sobre:
- Automagéo de escritérios;
- busca on Une;
- empréstimo entre bibliotecas;
- inteligéncia atrtificial,
- redes de CD-ROM;
- sistemas de aquisicao;
- sistemas de catalogacéo;
- sistemas de circulagdo on Une;
- estacdo de trabalho dos bibliotecarios;
- rede de minicomputadores em bibliotecas.

6.2 Processo de avaliacao

Ao final do Curso, submetemo-nos a avaliagdo escrita e oral,
mediante preenchimento de questionario e colocac¢des verbais sobre
guestdes curriculares, didaticas, institucionais e sociais pertinentes ao
desenrolar das atividades.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

N&o obstante a crise presente em todos os setores do Pais,
visualizamos uma preocupacédo cada vez maior, pelo menos da comu-
nidade cientifica, quanto ao desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
(C&T), no sentido de se utilizarem, de forma racional, os recursos
regionais, a fim de que esse desenvolvimento reverta, de imediato,
em beneficios sdcio-econémicos para a populacdo. E ndo podemos
discutir C&T sem abordar a questdo da informacdo. Assim, nosso
intuito inicial era aprofundar o conhecimento sobre as novas tecnolo-
gias concernentes ao tratamento da informacao, tanto pela analise
dos processos mais recentes, como pelo contato com profissionais de
diferentes realidades, o que nos permitiria:

« compartilhar a experiéncia vivenciada com a comunidade local;

e repensar, de forma consistente e mais profunda, a situacdo das
nossas instituicoes;

« estabelecer ou propor diretrizes para uma politica de informacéo,
englobando Universidade/Estado/Sociedade.
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Considerando-se a superposi¢cdo desses anseios pessoais e as
pretensdes do Curso, afirmamos que a programacdo desenvolvida
favoreceu a concretizacao dos objetivos, ndo s6 por sua pertinéncia
e completeza, como por fatores essenciais. Entre eles:

* possibilidade de contato com as novas tecnologias e seu status quo;
» percepcgao da importancia que os paises do Primeiro Mundo d&o aos
profissionais da informacdo, as bibliotecas e aos servigos de infor-
macao;

identificacdo do estagio em que se encontram 0s paises em desen-
volvimento e o uso que fazem das tecnologias disponiveis;
constatacao da auto-suficiéncia das bibliotecas em matéria de pro-
ducédo da informacéo;

« elevado nivel dos palestrantes;

6tima atuagé@o dos coordenadores, assistentes e representantes de
The British Council, responsaveis pelo Curso;

infra-estrutura satisfatéria, em todos os aspectos: acomodacéo,
locomocgéo, alimentacdo, acesso a material de leitura complementar,
servicos de apoio (salvo os de telecomunicacfes, especificamente
o telefone).

A partir de tudo isso, podemos sintetizar as tendéncias futuras da
informacado. Em seu aspecto técnico: o predominio do Formato MARC
(CALCO), as redes de informagdo que usam PCs como esta¢fes de
trabalho (produgdo da informacdo) e como terminais (recepcdo e
transmissdo da informacdo). Em seu aspecto gerencial: o desen-
volvimento de habilidades para a geréncia de sistemas de informacéo
e a conseqliente mudanca na formagéo académica do bibliotecério.

A aplicabilidade de todos esses conhecimentos a realidade bra-
sileira (condic@o essencial para paises que pretendam seu ingresso
no Primeiro Mundo) estd condicionada a vontade politica dos seus
dirigentes. Caso esta nao se efetive, a transferéncia de conhecimento
nao ocorrera por absoluta falta de infra-estrutura, de recursos huma-
nos e de recursos materiais e financeiros das nossas bibliotecas.

Course on “Information technology in libraries and information
Systems: effective management”: the Brazilian attendance

Description of the Course “Information technology in libra-
ries and information Systems: effective management” promo-
ted by The British Coivnc/'/in Leicester, England, from Septem-
ber 3 to September 18, which involved 32 professionals from
24 countries, from several continents. It includes the presen-
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tation of participants, costs, objectives, program and metho-
dology, and some comments about thetendencies of Informa-
tion in technical and managerial aspects, focusing on their
adequacy to national reality.
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