Para uma economia do desenvolvimento
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Conceito de desenvolvimento baseado em
conhecimento, suas premissas e implicagdes eco-
ndmicas. Natureza do setor de informacdo numa
sociedade e necessidades a serem atendidas.
Raizes do desenvolvimento baseado em conheci-
mento. Evolugdo do mercado mundial de infor-
magcao.

E a teoria que determina o

que podemos ver.

A. EINSTEIN

0 crescimento econdmico ndo € consequéncia natural
de mais e mais informacdo. Ele estd mais relacionado
ao grau de desenvolvimento dos mecanismos que numa
sociedade estimulam a capacidade das pessoas de criar
e aplicar conhecimentos. Isso pode parecer uma mudanca
sutil de énfase, mas mudancas sutis de énfase podem
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ter implicag6es profundas para a analise de fenbmenos
sociais, econdmicos e politicos e para a definicdo de
metas, formulacdo de politicas, e estabelecimento de
estratégias.

Desenvolvimento e crescimento ndo sdo conceitos
sinbnimos. Crescimento representa aumento da producéo
ao passo que desenvolvimento implica em renovacdo. Até
onde a informag¢do contribui para o desenvolvimento
econdmico depende do nivel de transformacao da infor-
macdo em conhecimento e da aplicacdo deste, numa
determinada sociedade. Desenvolvimento do individuo,
da organizagdo, e da economia serdo usados de forma
indistinta ao longo deste artigo.

£ relativamente claro que ha dois modos de a
informacdo contribuir para o crescimento e o desenvol-
vimento. Primeiro, a producdo e distribuicdo de infor-
macdo € uma atividade econdmica. Segundo, a aplicagdo
de conhecimento melhora a produtividade e qualidade de

outros bens e servicos.

O que é menos claro é o processo dinamico que
liga informacdo, conhecimento, crescimento e desenvol-
vimento. Uma andlise econbémica baseada apenas em
informacdo corre o risco de partir de uma premissa im-
precisa ou, quando menos, incompleta. Uma sociedade
pode produzir grandes volumes de informacdo e, no
entanto, ser incapaz de satisfazer suas proprias neces-
sidades. Da mesma forma, uma sociedade pode produzir
muita informacdo sem que seus membros aprendam o
necessario para que haja uma melhoria de qualidade em
suas vidas. A citacdo seguinte, de autoria do filosofo
Mortimer Adler, expressa essa mesma idéia de maneira
mais eloqlente:
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“Os Bens Intelectuais':

Assim como salde, forca, vigor e vitalidade sao
bens corporais, informacdo, conhecimento, enten-
dimento e sabedoria sdo bens intelectuais — bens
gue, uma vez adquiridos, aperfeicoam a mente.

Uma reflexdo momentanea deixa entender que
esses quatro bens ndo sdo coordenados, ndo tém o
mesmo valor. Ao contrario, seguem numa escala de
valores, com informacdo tendo o menor valor e
sabedoria o maior. Essa visdo da matéria pode
causar alguma frustracdo nos dias de hoje, em que
nos vangloriamos da superabundancia de infor-
macdo e da explosdo de conhecimento que nos dis-
tinguem dos tempos passados. Ninguém jamais
disse que em nossa época o0 entendimento foi expan-
dido ou aperfeicoado. Menos ainda se ousaria dizer
gue a sabedoria alcangou sua plenitude no século
XX.” (ADLER).

O carater dos mecanismos so6cio-econdmicos que
permitem aos membros de uma sociedade ampliar e
elevar sua base de conhecimento € uma caracteristica
importante e distintiva entre aquelas sociedades que
tém a capacidade de resolver suas véarias e crescentes
necessidades e as que nao tém essa capacidade.

O desenvolvimento baseado em conhecimento esta
para a informacdo assim como as metas estdo para a
estratégia. Uma meta ou conjunto de metas precisas €é
essencial na formulacdo de qualquer estratégia. O desen-
volvimento baseado em conhecimento pode ser conside-
rado uma meta numa estratégia que envolve informacéo.

Este artigo discute o conceito de “desenvolvimento
baseado em conhecimento”, suas premissas e implicactes
econbmicas. A apresentacdo esta dividida nas seguintes
secoes:

— Perspectiva
— Entendimento do Mercado de Informacéo
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— Raizes do Desenvolvimento Baseado em Conhecimento

— Mobilizagcdo da Forca de Aprendizagem

— Diplomacia Comercial: o Nego6cio de Construcdo da
Aldeia Global”

— Concluséo

O conceito de “desenvolvimento baseado em conhe-
cimento" foi desenvolvido a partir do trabalho de outros
autores, especialmente Marc Porat e Michael R. Rubin.
O trabalho desses autores nos desafia a formular uma
linha de referéncia conceituai que aumentara o valor na
aplicacdo das metodologias de definicdo e mensuracdo
que foram estabelecidas.

PERSPECTIVA

Os eventos que ocorrem aqui e ao redor do mundo
sdo uma acumulacdo de decisdes que vdo sendo tomadas
por inumeras pessoas. Como essa decisbes sao ba-
seadas no “como” e “quando” as pessoas sabem o
gue sabem, poder-se-ia dizer que a articulagdo e reso-
lucdo de fenbmenos sociais, econd6micos e politicos
ocorre através do setor de informagdo. Consequientemente,
o ritmo e o carater de qualquer mudanca estid relacio-
nado ao carater do setor de informacao.

Em resposta ao conjunto Unico de condi¢des histo-
ricas, culturais, econdmicas e politicas de cada sociedade,
as pessoas em diversas sociedades, no mundo inteiro,
estdo engajadas na melhoria da qualidade de suas vidas
nas &reas relativas a

— Autodeterminagéao

— Crescimento Econdémico
— Meio Ambiente

— Salde
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Nos esforcos locais para tratar desses problemas
globais, a necessidade de novas abordagens e novas
combinacdes de recursos tem sido reconhecida. Entre as
caracteristicas dessas novas abordagens e combinacdes
estéo:

— A busca de novos equilibrios entre o uso de recursos
do setor publico e do privado na criacdo e distribuicdo
de novas riquezas.

— Uma mudanca no equilibrio entre o uso de recursos
renovaveis e nao-renovaveis.

— Renovacgado da organizacdo social e tomada de deciséo
mais descentralizada a fim de liberar e obter melhor
uso dos recursos. Isso inclui o setor de informacao
bem como os outros conjuntos de organizagBes para
se atingir as fungbBes sociais basicas.

A convergéncia desses experimentos contribui para
0 crescimento de um mercado de informacgdo, e vice-
versa. A medida que as pessoas sentem a necessidade
de fazer diferentes escolhas para criar novos equilibrios
entre 0 uso de recursos publicos e privados, e entre o
uso de recursos renovaveis e nao-renovaveis, elas come-
cam a reconhecer a necessidade de informag¢&do na geracé@o
de conhecimento que sera a base para a tomada de
decisdo. Da mesma forma, organizacbes sdo definidas
pelo fluxo de informacdo que permite que o conheci-
mento seja criado de forma que as decisbes possam ser
tomadas para atingir os objetivos da organizacdo. O efeito
cumulativo é que essa convergéncia esta levando a um
aumento no valor de informacdo relevante e oportuna.
Uma vez reconhecido eese valor e alguma intencdo de
troca de valores tenha sido expressa, havera o incentivo
para alguém em algum lugar e de certa maneira encontrar
uma forma de satisfazer a necessidade de conhecimento.
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Acesso a informacdo oportuna e confiavel, e eficiente
do ponto de vista do custo, ajuda as pessoas a construir
conhecimento para a identificagdo, criagdo e reagdo a
mudanca. Em periodos de mudanca, a demanda por
informacdo pode aumentar porque as pessoas sabem o
gue precisam saber para se adaptar a mudanca.

Se o0 setor de informacdo ndo estiver propenso a
ajudar as pessoas a construir conhecimento, a demanda
cambiante por informacdo ird, cedo ou tarde, de uma
forma ou de outra, mudar o carater do setor de infor-
macdo. O carater desse setor mudara porque as pessoas
sabem que precisam saber mais ndo apenas para sobre-
viver mas para melhorar a qualidade de suas vidas.
Componentes do setor de informacdo serdo ou trans-
formados ou substituidos para responder as necessidades
dos varios segmentos da sociedade.

O carater do setor de informacao tem influéncia
significativa e é influenciado pelas mudangcas na socie-
dade. O ritmo assim como a capacidade de mudanca ird
variar em funcdo da extensdo até onde o setor de infor-
macao permite que os membros da sociedade criem e

apliguem conhecimento,

A relacdo entre as pessoas e 0 que é conhecido e
conhecivel estda sempre mudando. Escolhas comporta-
mentais determinam aquelas oportunidades as quais
estamos expostos e a que temos acesso. Da mesma
forma, o que sabemos influencia nosso comportamento.
O que é realmente sabido pelos membros da sociedade
depende da interagdo dindmica deles com os sécio-meca-
nismos que fazem a acopla entre fontes e usuarios de
informacao. Individuos, organizacbes e sociedades criam
mecanismos para descobrir o que precisam saber. O termo
“setor de informacao” esta sendo usado para descrever
a combinagcdo de praticas, técnicas e padrdes que cons-
tituem esse mecanismo. O carater do setor de informacé&o
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reflete a histéria, cultura, necessidades, politicas, aspi-
racoes, condicbes e recursos da sociedade. Além do
mais, € através do setor de informacdao que a sociedade
media o onde esta e 0 onde vai querer estar.

ENTENDIMENTO DO MERCADO DE INFORMACAO

Dentro do setor de informacdo, o mercado de
informacdo desempenha um papel crucial permitindo que
as pessoas construam conhecimento. Entretanto, mais
atencdo precisa ser dispensada na construcdo de conhe-
cimento sobre a funcdo do mercado de informacao.
Ha& muita confusdo no entendimento da relacdo entre o
meio e a mensagem. A andlise pode tornar-se confusa
guando os termos “informacdo” e “tecnologia da infor-
macao” sdo usados como sindnimos.

O negocio de informacao é diferente mas intima-
mente relacionado aos nego6cios de tecnologia de infor-
macdo e de tecnologia de comunicacdo. Enquanto mu-
dancas em cada um desses negoécios afeta os outros,
os incentivos econ6micos em cada um sdo diferentes.
O embagamento da distincdo entre cada tipo de negécio
afeta o crescimento do outro. Também torna mais dificil
para os membros da sociedade entender os beneficios
da aquisicdo de informagdo num mercado de trabalho
aberto, competitivo e justo, misturar o meio e a men-
sagem pode confundir a formulagdo de politicas. O emba-
camento das distingbes € quase inconsciente, estd embu-
tido na forma como descrevemos fendmenos e na forma
como falamos uns aos outros.

— Dizemos que compramos o jornal quando o que com-

pramos € informacdo sobre assuntos que nos ajudem
a “preencher as lacunas” no nosso conhecimento.
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— Dizemos que assistimos TV quando o que ocorre é
gue somos expostos a software de video.

— Dizemos que queremos melhorar as escolas, o que
pode fazer com que nos esquegcamos da melhoria do
acesso e da melhoria das oportunidades para o
aprendizado de qualidade.

Talvez uma orientagdo tecnoldgica contribua tanto
para a percepc¢do quanto para a realidade de que quanto
mais informacdo € produzida, mais pessoas possuem
menos e menos da informacdo que necessitam quando
precisam dela. Um enfoque tecnolégico pode dar énfase
indevida ao lado supridor da equacéo.

No entanto, uma mudanca esta acontecendo no iocus
do controle de informacdo: da fonte da mensagem ou
do controlador dos canais de distribuicdo para o individuo.
Essa mudanca é baseada no valor crescente da infor-
macdo e € energizada por um imperativo tecnoldgico
assim como por um imperativo econdmico. Mais especifi-
camente, a capacidade do individuo de construir conhe-
cimento esta sendo aperfeicoada por inovagdes nas
tecnologias de informacdo e de comunicacdo e pelo
crescimento do mercado de informacao.

O imperativo tecnolégico resulta do fato de que a
capacidade tecnolégica aumentada reduz o custo unitario
de transportar, processar e armazenar informagdo. Os
fornecedores de tecnologia tém um incentivo econfmico
para superar a capacidade nao utilizada. Através da pro-
mocao de inovagbes na aplicacdo de tecnologia, fatura-
mento adicional é operado pela transmissdo, armazenagem
e distribuicdo de informacéo.

O imperativo econdmico tem raizes no fato de que
ha sempre um componente econdmico na producdo,
distribuicdo e uso de informacdo. Toda comunicagdo tem
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uma infra-estrutura econdmica. Algumas dessas tran-
sacbes sdo mensuraveis, outras ndo. Mesmo assim,
alguém em algum lugar estd pagando para ter informagéo
disponivel num determinado formato e dentro de um
certo horizonte de tempo.

Identificar necessidades de informacgdo, organizar a
informacdo em formatos que satisfacam essas neces-
sidades, e deixar que usuarios potenciais dessa infor-
macdo tomem conhecimento de sua disponibilidade,
assim como ajudar pessoas a aprenderem a usar informa-
cdo de forma mais eficiente, sdo todas atividades que
utilizam mao-de-obra intensiva. Tornar informacédo dis-
ponivel é uma atividade econdmica; ndo acontece sim-
plesmente porque a tecnologia existe. Entretanto, todas
essas atividades tém um custo e o modo como esses
custos sdo cobertos tem um impacto no acesso, qua-
lidade e controle da informacéo.

Nesse contexto, o papel de uma industria de infor-
macao do setor privado vem lentamente ganhando atencao.

Uma empresa de informacgdo poderia ser qualquer
organizacdo envolvida, de uma maneira ou de outra,
com os processos de producdo, distribuicdo e uso de
informacao. Por outro lado, as companhias de informacao
gue constituem a inddstria da informacdo s&do aquelas
empresas de informacdo envolvidas com as oportunidades
comerciais relativas a producdo, distribuicdo e uso de
informacdo. Essas companhias operam naquele aspecto
do mercado de informacdo onde hd uma troca direta de
valor entre informacédo, fornecedor e usuério.

O mercado de informacdo é aquela parte da infra-
estrutura econdmica das atividades de informacdo que
junta produtores de informacdo e usuéarios para a troca
de valores. Embora mais e mais empresas de informagéo
estejam reconhecendo a necessidade de entrarem no mer-
cado, nem todas tém reconhecido isso.
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A industria da informacdo é aquele améalgama de
companhias de informacdo que identificam necessidades
de informacdo e arriscam seus recursos para atender a
essas necessidades através do mercado de informacéo.

E é essa orientacdo para a demanda (mais do que
a satisfacdo da demanda) e a disposicdo de assumir
riscos que exigem que as companhias de informacgao vao
de encontro ao que O USuario precisa para a construgao
de conhecimento. O préprio sucesso ou fracasso de uma
companhia de informacdo depende da eficacia com que
identifica e repetidamente satisfaz as necessidades de
sua clientela bésica.

Como resultado da troca direta de valor com seus
consumidores no mercado, as companhias de informacéo
tém mostrado as seguintes caracteristicas:

— Reconhecimento do contelido como sua oferta basica;

— Criacdo de seus préprios produtos (como resultado,
tém uma posicdo proprietaria de destaque na in-
dustria);

— Manutencdo de relagbes estreitas com o usuario final

(esta € a Unica maneira de mudar a oferta de pro-
dutos a medida que o usuario necessita de mudancgas);

— Oferecimento de servicos personalizados (a oferta de
produtos é feita de maneira a ir de encontro a neces-
sidades especificas do usuario);

—mIndependéncia de suporte (o conteddo é veiculado no
suporte de escolha do usuério);

— Produtos voltados para a deciséo (o valor dos pro-
dutos de informagdo é diretamente proporcional ao
que esta em jogo na decisdo a ser tomada).

A industria da informacdo é um componente maior
do setor de informacdo por causa da maneira eficiente
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com que agrega valor a dados brutos através de sua
apresentacdo em formatos que facilitam o trabalho de
acesso dos usudrios a informacdo precisa e confiavel em
tempo oportuno e a custo eficaz. Permitindo que seus
clientes desenvolvam e apliquem conhecimentos, uma
companhia de informacdo aperfeicoa a capacidade do
cliente de agregar valor a outros recursos. A medida que
uma economia aumenta sua capacidade de agregar valor
aos fatores de producdo, ela pode transformar-se de
dependente de exportacdo de matéria-prima em uma
economia de grande diversificagdo.

Além do mais, o crescimento da industria da infor-
macdo e do mercado da informacdo ajuda a explicar a
diferenca entre uma sociedade imobilizada por muita ou
por pouca informacdo e uma sociedade dinamica que €
capaz de desenvolvimento econdmico sustentavel através
do aumento de valor do capital humano.

Sugerir que a combinacdo de informacdo e um mer-
cado aberto, competitivo e justo é uma idéia poderosa
com implicagbes profundas para todas as sociedades,
ndo é sugerir que o crescimento do setor/industria/mer-
cado de informacdo oferece uma solucdo simples para
um conjunto complexo de problemas sdOcio-econdmicos.
Entretanto, pode ndo ser um exagero sugerir que 0 cres-
cimento do mercado de informagdo local e global é de
importancia estratégica para organizacdes e comunidades
locais e globais no sentido de aperfeicoar suas capacidades
endogenas de transformarem-se a si mesmas.

A medida que as pessoas desenvolvem novos modos
de pensar que se revelam eficazes, os resultados dessas
abordagens dao as pessoas a esperanca de melhorarem
a qualidade de suas vidas nas areas de autodeterminacao,
crescimento econdmico, meio ambiente e salde.

A estrutura mutante do setor de informacdo esta
no centro das mudancas que estdo acontecendo no mundo
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inteiro. Sociedades estdo passando por mudancas pro-
fundas e individuos e grupos sabem que precisam saber
de coisas que ndo sabem. Cada vez mais tomam cons-
ciéncia que o conjunto de instituicdes que tradicional-
mente tém se encarregado de satisfazer a necessidade
de saber, ndo mais sdo suficientes para ajuda-los a tomar
as varias decisbes necessarias.

A informacdo desempenha um papel crucial em
gualquer mercado; talvez os economistas possam con-
tinuar a fazer progressos se concentrarem parte de seu
trabalho na operacdo do mercado de informacao.

RAIZES DO DESENVOLVIMENTO BASEADO
EM CONHECIMENTO

H& uma mudanca no equilibrio qualitativo e quan-
titativo de recursos materiais e ndo-materiais para
sustentar um processo de desenvolvimento auténomo.
A capacidade de desenvolvimento é aperfeicoada através
do cultivo simultdneo de recursos materiais e n&o-ma-
teriais. O desenvolvimento requer reforco da infra-estru-
tura de cultivo de recursos fisicos (terra, material, ins-
talacdo e energia) e recursos intelectuais/criativos (os
gue desenvolvem capital humano). Abordagens desen-
volvimentistas que dao énfase excessiva ao cultivo de um
ou outro recurso enfraquecem a capacidade geral da
sociedade de transformar-se a si propria.

A medida que cresce a demanda pelo uso mais
eficiente dos recursos n&o renovaveis, ha um aumento
paralelo no valor de idéias, planejamento, pesquisa,
teste e monitoragdo. Quanto mais pessoas reconhecem o
valor da informacdo na geracdo de conhecimento, mais
provavel que entrem no mercado de informacdo para
adquirir informacao destinada a geracdo de conhecimento.
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As vezes parece que abordagens, modelos e métodos
do planejamento do desenvolvimento possam ser mais
parte do problema do que da solugdo. A prevaléncia da
pobreza, divida, ignordncia e doencas evitaveis assim
como da degradacdo continua do meio ambiente com
sua tensdo entre a sociedade humana e seus entornos
naturais, enfatiza os limites das abordagens desenvolvi-
mentistas. Abordagens de planejamento do desenvolvi-
mento e modelos econdbmicos que emergem quando
recursos materiais e nao-materiais tém valores relativos
diferentes podem ndo mais ser apropriadas. Uma reavalia-
¢do e um teste continuos dos pressupostos que estdo
na base dessas abordagens é essencial.

Uma reavaliagdo do papel da ciéncia e da tecnologia
na sociedade pode auxiliar na renovacdo das abordagens
de planejamento do desenvolvimento. A ciéncia e a tecno-
logia funcfonam em diferentes ambientes mas estdo
ligadas por seu relacionamento com informacdo e uma
base de conhecimento local em expanséo.

Ciéncia é a palavra latina para conhecimento. E mais
do que certa intuicdo que expande o que é conhecido e
conhecivel sobre a natureza. E uma atitude voltada para
a aprendizagem, o conhecimento e a invencdo. Para o0s
antigos gregos, tecnologia era “qualquer mecanismo,
processo ou técnica légica desenvolvida pelo homem e
destinada a produzir um efeito reprodutor'. O avanco
tecnoldgico pode ser entendido como uma ampliagdo do
conteldo da informacdo de mecanismos, processos e

técnicas.

O respeito pela base de conhecimento local, e por
sua expansdo, sdo fatores essenciais na promocdo da
ciéncia, tecnologia e suas aplicacdes pela sociedade em
modos que sejam consistentes com suas necessidades,
condi¢cBes, recursos e aspiracdes.
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Alta tecnologia ou tecnologia avancada pode ser
entendida como tecnologia com um alto conteddo de
informacdo. O surgimento de tecnologia avangcada marca
uma mudanca no equilibrio qualitativo e quantitativo dos
recursos materiais e nao-materiais necessarios a susten-
tacdo de um processo autbnomo de desenvolvimento.
A capacidade de desenvolvimento € aperfeicoada através
do cultivo simultdneo de recursos materiais e ndo-ma-
teriais.

As tecnologias avancadas (numa sociedade, isso
pode significar um lapis ou um pogo, ao passo que noutra
pode ser uma placa de computador ou agricultura infor-
matizada) oferecem o potencial para um novo tipo de
crescimento que conserva energia e matéria-prima ao
mesmo tempo que protege o0 meio ambiente. Entretanto,
o alcance desse potencial depende de até que ponto uma
sociedade entende que a ciéncia e a tecnologia estédo
mudando o valor relativo do conhecimento no desenvolvi-
mento. Também depende da rapidez com que os membros
da sociedade podem transformar a si proprios e as suas
instituicdes a fim de cultivar e expandir o tamanho da
base de conhecimento local e o acesso a essa base,
de forma a maximizar o uso potencial de outros recursos
locais na solugcdo de problemas reais de modo pratico.

RUMO A UMA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
BASEADA EM CONHECIMENTO

Uma “estratégia de desenvolvimento baseada em
conhecimento” ndo envolve a criacdo de nada novo.
E mais uma moldura abrangente para a definicdo de
metas, formulacdo de estratégias, e implementacdo de
programas de desenvolvimento em maneiras que mo-
bilizem as capacidades locais para a producdo, distri-
buicdo e uso de informacdo. A evolugcdo de uma moldura
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desse tipo deve reconhecer como sua esséncia que a
demanda por informacdo é dirigida pela necessidade de
gerar conhecimento. Os membros de uma sociedade
sabem 0 que precisam saber sobre si préprios de forma
a tomar decisbes que enriquecam a qualidade de suas
vidas.

Editoras, veiculos de comunicagdo, computadores,
consultorias, pesquisa etc., bem como agentes de exten-
sdo, professores, gerentes, analistas de investimento,
engenheiros, arquitetos etc., sdo todos parte do setor
de informacdo (como definido por Porat e Rubin, pelo
Department of Commerce e pela Organization for Economic
Cooperation and Development). A tendéncia atual rumo
a privatizacao, desregulamentacdo e reestruturacdo das
telecomunica¢cdes esta ocorrendo, em grande parte, a fim
de liberar recursos destinados a atender a demanda cres-
cente e variada por informacdo que esta ocorrendo na
sociedade como um todo. Essas sd@o as mesmas forgas
por trds das mudancas na infra-estrutura dos servigos
educacionais.

Uma hipétese do setor de informacdo do desenvol-
vimento emerge dessa perspectiva. Embora os dados
sejam ainda incompletos, parecem suficientes para se
formular a seguinte hipétese:

O crescimento do setor de informacdo reflete a
capacidade de uma economia de:

— agregar valor aos fatores de producdo e, por con-
seguinte, gerar mais riqueza,
— distribuir essa nova rigueza de maneira mais eficiente
e mais equitativa.
A habilidade de uma sociedade em agregar valor a
recursos materiais e nao-materiais € crucial na geragdo
de riqueza local e um importante fator que contribui para
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uma distribuicdo mais equitativa de riqueza nova. Agregar
valor é acrescentar ao conteddo informativo dos recursos.
Através da elevacdo do valor do capital humano, o aumento
concomitante do poder aquisitivo permite as pessoas
satisfazer suas necessidades basicas e outras de forma
mais eficaz.

O desenvolvimento pode ser entendido como a am-
pliacdo da capacidade de agregar valor aos fatores de
producdo de forma a atender as necessidades materiais
e intelectuais de todos os membros da sociedade. Uma
economia agrega valor a recursos através de seu setor
de informacao.

A indastria da informacdo pode ser entendida como
uma que supre os seres humanos — o0s Unicos produ-
tores de conhecimento — para 0 desempenho de seus
papéis econdmicos, politicos e sociais. As pessoas devem
se informar (educar-se, se quiserem) a fim de aplicar
conhecimento novo aos outros fatores de producao.
O crescimento do mercado de informagdo pode tornar-se
um indicador do comprometimento e da capacidade de
uma sociedade de aumentar seu capital humano.

Uma ilustracdo grafica dessa hipoétese sobre o papel
do setor de informacdo aparece abaixo. As ilustracbes
sugerem como a hipétese pode operar ao longo do
tempo. Os trés aspectos basicos dessa transformacéo
podem ser fiscalizados assim:

Equilfbrio Real
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Nessa situagao:

— A riqueza tem sido concentrada nos paises do hemis-
fério norte jA que o setor de informacdo contribui
significativamente para a agregagdo de valor aos
recursos basicos (uma porcdo significativa provém de
paises do Sul);

— O volume de riqueza produzido no Sul é relativamente
pequeno ja que a informacdo na regido ainda esta
crescendo assim como o volume de agregacdo de
valor a recursos bésicos |4 encontrados;

— O "equilibrio” ¢é estabelecido, de vez que o Norte
ainda domina o setor de informacdo no mundo.

Estratégia do Setor de Informacéo

Norte / Oeste Sul / Leste

— Paises do Norte mantém sua capacidade de agregar
valor a recursos basicos;

— A criacdo de rigueza nova no Sul cresce a ritmo
maior que no Norte como resultado da capacidade
crescente daquela regido de agregar valor a recursos
basicos;

— O "ponto de equilibrio” se move em direcdo ao
centro, refletindo uma melhor distribuicdo da capa-
cidade de agregar valor entre as economias do Norte
e do Sul;
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0 tamanho do setor de informagcdo no mundo
aumenta jA que o tamanho do setor de informacao
no Sul tem crescido significativamente e, por con-
seguinte, constitui uma grande por¢cdo do todo.

Desenvolvimento Baseado em Conhecimento

Nessas condicdes:

A capacidade relativa de produzir, organizar, pro-
cessar, distribuir, recuperar e acessar informacédo foi
mais ou menos equalizada,;

Um modelo dindmico de desenvolvimento emerge
devido & vantagem comparativa conseguida com a
producao de novas informacdes sobre mercados, pro-
ducdo, e disponibilidade de recursos;

O crescimento e a competitividade se concentram na
melhoria da qualidade de vida e sdo mantidos através
de uma continua agregacao de valores a todos os
recursos humanos;

O crescimento do setor de informacdo tanto no Norte
quanto no Sul torna-se uma por¢do maior da riqueza
nova gerada em ambas as regifes;

O “equilibrio” reflete a habilidade relativa de cada
regido de aprimorar e agregar valor a todos os
membros da sociedade.
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Seria de se esperar que as profundas crises econo-
micas vivenciadas por diversas economias mundiais fosse
a oportunidade para uma analise critica da definicao,
medida e funcdo do setor de informacdo da economia.
Entretanto, ainda ndo estd claro se isso estd ocorrendo
na escala que seria de se esperar.

E importante observar que ndo se estd sugerindo
gue ha um fosso entre desenvolvido e em desenvolvi-
mento, jA que ndo é de se acreditar que todos os paises
desejam ou necessitam ser iguais aos demais. Ao con-
trario, o que se quer sugerir é que, para que os membros
de uma sociedade tenham suas necessidades atendidas,
todos os recursos apropriados devem ser mobilizados.
O conhecimento local é um recurso que por varias razdes
tem sido subestimado. O desenvolvimento baseado em
conhecimento é uma abordagem que pode contribuir
para a mobilizacdo desse recurso.

Também ndo estou sugerindo que “informacdo” é
a solucdo para todos os problemas de desenvolvimento.
O que se esta sugerindo é que o reconhecimento do setor
de informacdo acrescenta um novo componente a for-
mulacdo de estratégias de desenvolvimento. Se espe-
cularmos esse setor de informacdo como o “fulcro” do
desenvolvimento, poder-se-ia argumentar que 0 cresci-
mento do setor de informagcdo no Norte foi estimulado
pelo crescimento dos setores agricola, industrial e de
servicos. Enquanto no Sul bem podia acontecer que os
incentivos para o0 crescimento do setor de informacéo
representaram incentivos para uma crescente produti-
vidade e desenvolvimento daqueles setores. Desneces-
sario dizer que esse é um processo bidirecional, mas o
reconhecimento de mudancas sutis de énfase podem ter
um profundo impacto na formulacdo de estratégias de
desenvolvimento.
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MOBILIZACAO DA FORGA DE APRENDIZAGEM

E impossivel discutir o conceito de “desenvolvimento
baseado em conhecimento” sem uma tentativa de exa-
minar suas ligagbes com e educacdo e a aprendizagem.

Para colocar esses conceitos em perspectiva, pode-
riamos parafrasear e detalhar a hierarquia dos *“bens
intelectuais”, de Mortimer Adier. Enquanto o setor de
informacdo prové insumos para a geracdo de conheci-
mento, as atividades de aprendizagem podem ser vistas
como um aprimoramento das capacidades de gerar
conhecimento de forma que as pessoas possam melhor
integrar conhecimento e acdo rumo ao entendimento.

Duas ligagcbes que serdo examinadas nesta secao
sdo: 1) alguns fatores que distinguem a induUstria da
informacao das organizacdes que prestam servicos educa-
cionais; e 2) a relagdo entre a evolugdo do mercado de
informagdo e os mecanismos de financiamento dos ser-
vicos educacionais.

O cultivo, elevagdo e ampliacdo da base de conhe-
cimento local requer uma empresa educacional plura-
listica e um mercado educacional dindmico como partes
integrais, e fortes, do setor de informacdo. Essa ligacédo
é crucial se a sociedade deseja ndo s6 mobilizar a forga
de aprendizagem para produzir “bens intelectuais" como
também alcancar desenvolvimento econdmico sustentavel.
A empresa educacional deve ser o sustentaculo de uma
politica mais ampla de desenvolvimento dos recursos
humanos. Embora empresas educacionais tenham sempre
existido, o acesso a elas varia em funcdo dos recursos
necessarios a participagdo no mercado educacional.
O mercado educacional age como ligagdo entre aqueles que
precisam de formacdo educacional e as organizacbes e
grupos que surgem na sociedade com a finalidade de
atender a essa necessidade. A formulacdo de politicas
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publicas deve enfocar a promocdo de mecanismos justos e
dindmicos do mercado educacional, que reduzam as bar-
reiras ao acesso a empresa educativa.

Os termos forca de aprendizagem, empresa educa-
cional e mercado educacional estdo sendo usados por
duas razfes. Primeira, porque se deseja sugerir algo
mais do que aquela infra-estrutura que nos vem a mente
quando palavras como universidade, escola e programa
de treinamento sdo usados. Segunda, para que nao se
confunda a preservacdo de um conjunto de relaciona-
mentos institucionais com a fungdo social para a satis-
facdo da qual foi criado. Defender as instituicdes que
oferecem o0s servicos educacionais ndo significa neces-
sariamente uma melhoria no acesso as oportunidades de
aprendizagem, nem uma melhor qualidade nestas.

Assim como acontece com o setor de informagédo
como um todo, uma forca principal por trds das ino-
vacbes em educacdo é que as necessidades de apren-
dizagem dos membros de uma sociedade — variadas
e em crescimento — excedem 0 que 0s sistemas formais
de educacgdo estdo aptos a oferecer. A medida que mais
e mais pessoas se envolvem com atividades de apren-
dizagem, mais o mercado educacional se expande. Em
resposta a essa demanda, novas organizagbes surgem
com a intencdo de incrementar a capacidade da empresa
educacional.

Em certas circunstancias, condicionar a geracdo de
recursos publicos e financiamento de empresa educa-
cional a provisdo desses servigos pelo setor publico tem
sido e continua a ser uma coisa apropriada. O desenvol-
vimento baseado em conhecimento reconhece que o papel
do Estado esta mudando, de predominantemente um
provedor de servicos educacionais ao de assegurador de
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gue todos os individuos disponham dos recursos minimos
para exercer a escolha no mercado educacional que lhes
dara acesso a servicos educacionais de qualidade. Dife-
rentes combinacdes de recursos publicos e privados
tornar-se-4o0 cada vez mais necessarias para a provisado
de educagdo de qualidade ao longo da vida do estudante.

O termo empresa educacional pretende descrever a
combinacdo de diferentes organizacdes de servigo, normas,
métodos e praticas da area educacional que surgem para
atender as diferentes demandas de aprendizagem exis-
tentes no seio da sociedade. A empresa educacional fun-
ciona como o mecanismo facilitador para as pessoas
que desejam estar sempre buscando melhorar sua qua-
lidade de vida. Acesso a ela ajuda as pessoas a terem
um meio de sobrevivéncia e a tornarem-se eternos apren-
dizes. Ela vai além das instituicdes de educagdo formal
que tém tradicionalmente preparado os individuos.

Atualmente, o mercado educacional reflete uma gama
de mecanismos de financiamento, do pagamento direto
pelo aluno ou indireto através de alguma organizacao,
tal como a empregadora do aluno (beneficios educacio-
nais) e/ou através da pratica predominantemente gover-
namental de usar o dinheiro dos impostos. Nenhuma
dessas alternativas é melhor que a outra e o que pode
ser adequado numa situacdo pode ndo o0 ser noutra.
O ponto béasico que novamente deve ser lembrado é que
a forma como os servi¢os educacionais sao custeados deter-
mina quem o0s controla, sua qualidade, quem os escolhe,
quais sdo as opgdes disponiveis, e quais sdo 0s custos.
Embora o mercado educacional seja parte do mais amplo
mercado informacional, aquele tem funcbes que o tornam
diferente. Algumas dessas diferencas podem ser assim
descritas:
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— 0 mercado de informag&o oferece um incentivo eco-
ndmico a provisdo de informacdo para segmentos
de mercado em tomadas de decisdo previamente
identificadas. Considera as pessoas no papel de
batalhadores por sua subsisténcia. O foco é na tomada

de decisao.

— O mercado educacional oferece o incentivo econd-
mico para a mobilizacdo de todos os recursos que
possam ajudar os aprendizes a desenvolver habilidades
de geragdo de conhecimento, inclusive conhecimento
sobre como sabemos o que sabemos. Ele considera

os individuos como aprendizes. O foco € no processo
de aprendizagem.

Um mercado educacional pluralistico facilitaria o
surgimento de novas organizagcdes educacionais, per-
mitindo assim uma melhor compatibilizacdo entre a
variada demanda de aprendizagem e as capacidades da
empresa educacional. Ha sinais de fragmentacdo da em-
presa educacional.

A empresa educacional é constituida de varias ativi-
dades diferentes que sao desempenhadas por uma com-
binacdo de relagbes organizacionais. A fragmentagéo sig-
nifica uma desagregacdo adicional das varias atividades
funcionais que fazem parte da infra-estrutura da empresa
educacional. A fragmentacao altera a énfase do papel do
governo, mas ndo o elimina.

Existem condicbes no mundo inteiro que requerem
uma revaliacdo de alguns pressupostos basicos sobre
desenvolvimento-econdmico ou ndo — e educacao.
Soedjatmoko, ex-reitor da Universidade das Nagbes Uni-
das, entende que o desenvolvimento deve ser visto como
aprendizagem. A mobilizagdo da forca aprendiz pode ser
conseguida se se pudesse estabelecer padrbes sobre o
gue precisa ser aprendido e se houvesse flexibilidade
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guanto a maneira e o tempo para aprender o basico
estabelecido. Atualmente, as empresas educacionais séo
justamente o contrario: o conteddo é uma variavel e o
tempo é fixo.

A chave para a mobilizagdo da forca de aprendizagem
que dura toda a vida estd na compreensdo da maneira
como a empresa educacional € custeada. Embora dife-
rentes, os mercados informacional e educacional estdo
inextrincavelmente ligados pelo seu relacionamento com
o desenvolvimento baseado no conhecimento.

Quando se trata da atividade — estrategicamente
importante — de aprimoramento dos mecanismos que
possibilitam as pessoas gerar e aplicar conhecimento, os
assim chamados paises em desenvolvimento e os desen-
volvidos se encontram em situacdo idéntica. Ambos tém
descoberto que seus mecanismos desse tipo sdo inade-
guados, tanto para as necessidades atuais quanto futuras.
Nos “paises em desenvolvimento’’, ndo se pode mais
ignorar que as estruturas do setor de informacdo e da
empresa educacional sdo inapropriadas. Nos chamados
“ paises desenvolvidos”, investimentos conceituais, insti-
tucionais e financeiros fixos no setor de informacdo, que
eram adequados até recentemente, estdo passando agora
por um processo doloroso de transformacdo. De modo
similar, a organizagdo dos servicos educacionais, que ja
foi adequada, precisa agora mudar dramaticamente, a
fim de se ajustar as novas condigbes para as quais con-
tribuiu.

A necessidade de renovar os mecanismos s@cio-eco-
ndmicos que permitem aos membros de uma sociedade
0 acesso as oportunidades de aprendizagem é um deno-
minador comum a todos 0s paises, 0 que requer que déem
toda a atencdo ao setor de informacdo, a industria da
informacdo, e ao mercado da informag¢do, assim como a
empresa e ao mercado educacionais.
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DIPLOMACIA COMERCIAL — O NEGOCIO DE CRIAGAO
DA ALDEIA GLOBAL

O crescimento do mercado informacional é um fené-
meno global. E mais que empresas domésticas de infor-
macdo atrds de clientes, a medida que se tornam mun-
diais. Sao numerosas manifestacbes da idéia poderosa
de combinar informacdo com um mercado aberto, com-
petitivo e justo dentro de uma variedade de condi¢des

culturais.

Esse novo conjunto de condigbes requer novas abor-
dagens, inclusive novos padrdes de relacdes comerciais.
Ha um relacionamento simbidtico entre o carater do mer-
cado mundial de informacdo e o carater da aldeia. A in-
dustria da informacdo tem um papel crucial a desem-
penhar na construcdo da “aldeia global”. Se as relagGes
entre os componentes da industria mundial de informagé&o
podem ser baseadas em cooperagdo, entendimento mutuo
e respeito, talvez essas qualidades possam ser trans-
feridas as suas respectivas sociedades.

Reconhecendo que é de bom senso, comercialmente
falando, cooperar para o desenvolvimento de um mercado
mundial de informagcdo em expansdo, por quase dois anos
0 IAA tem estado envolvido num processo cooperativo de
“diplomacia comercial” com um nUmero crescente de
associagbes da industria da informagdo similares, exis-
tentes no mundo inteiro. Em 9 de setembro, onze repre-
sentantes da Alianca Global das Associacdes da Industria
da Informacdo (Global Alliance of Information Industry
Associations) — GAIIA se reuniram pela segunda vez em
menos de um ano para definir uma agenda e para dis-
cutir as formas de sua implantagdo. A cooperagcdo entre
associacdes que representam um nUmero crescente de
companhias de informacdo em cada pais pode melhorar
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as condic6es e aumentar o tamanho do mercado disputado
por todas essas companhias.

O efeito cumulativo de todos esses investimentos
locais em produtos de informac@o e em pessoas deve ser
a base para um volume potencialmente maior de comércio
bilateral de informac&do nos préximos anos. O crescimento
da industria da informacao dentro de um pais é a base
para um comércio de informacdo crescente entre os
paises.

Esse esforco incipiente de cooperagdo no setor pri-
vado através da diplomacia comercial passou recente-
mente a examinar a possibilidade de parcerias com 6rgéos
nacionais e internacionais de desenvolvimento. Esse es-
forco tem dois componentes. Um diz respeito ao papel
da industria da informag¢do no desenvolvimento. O outro
componente, a forma de construcao de parcerias entre o
setor publico e o privado na producdo de informacéo.

Organizacdes nacionais e internacionais de desen-
volvimento ndo sdo neutras no crescimento do setor de
informacdo. Suas vastas atividades de producdo e dis-
tribuicdo de informacdo tornam-se elementos de destaque
no desenvolvimento da capacidade das indUstrias locais
de informacdo. A questdo bésica € se essas organizacdes
reconhecem e transcendem esse papel e comecam a for-
mular politicas explicitas que encorajem o0 crescimento
do setor de informacdo/indidstria de informacdo local
como um componente da economia tal qual a agricultura,
a manufatura ou o setor de servicos, ou ndo. Os 6rgaos
de desenvolvimento podem estar, nao intencionalmente,
minando seus proprios esforcos porque ndo entendem
completamente o papel do setor de informacdao/industria
da informacdo no processo de desenvolvimento. A decisao
de montar uma “estratégia de desenvolvimento baseada
em conhecimento”, ou pelo menos a decisdo de exa-
mina-la, seria um sinal importante de que abordagens de
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planejamento do desenvolvimento sao parte da solugéo
antes que parte do problema.

CONCLUSAO

O campo da economia da informacao esta ajudando
a colocar o "fenbmeno da informagdo” numa perspectiva
melhor, de vez que fala a linguagem dos tomadores de
decisdo, do dinheiro, do desenvolvimento e do comércio.
Porat e Rubin, com base na obra de Machlup e de outros
autores, nos desafiam a refinar nosso pensamento e
testar nossas hipGteses. Por outro lado, faz-se necessario
um quadro de referéncia conceituai para relacionar os
resultados desses esforcos a questdes econdmicas e
sociais de maior amplitude. Aqui, tentei destacar alguns
aspectos do desenvolvimento baseado em conhecimento
com vistas a uma possivel aplicacdo das metodologias
gue tém surgido, e vdo continuar a surgir, no campo da
economia. Esse conhecimento tem sido refinado ao longo
do tempo, mas é apenas através da interagcdo com outros
exploradores que poderemos todos desenvolver um enten-
dimento.

As estruturas econfmicas irdo experimentar grandes
mudancgas nos proximos anos. Ainda ndo sabemos se essas
mudancas irdo resultar numa sociedade melhor. Para
determinar o sentido desse resultado € crucial que os
economistas possam avangar na mensuragdo das tran-
sacbes que enfatizam a cooperacdo e a qualidade. Como
novos conjuntos de valores serdo descritos e mensurados?

Se recursos que ampliam a possibilidade de as
pessoas melhorarem a qualidade de suas vidas serdo
criados e liberados, entdo os frutos da andlise econdbmica
terdo que ser mais convincentes para os tomadores de
decisdo. Este Instituto Estado-da-Arte representa uma

grande contribuicdo nesse sentido. Ndo é exagero reco-
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nhecer que as vidas de todas as pessoas dependem do
resultado de encontros como este. Individualmente e
coletivamente devemos tratar de assegurar que 0s nOSS0S
pressupostos e técnicos sdo parte da solugdo e nado do
problema.

Towards an econcmics of knowledge-based
development

Concept of knowledge-based development, its
premises and economic implications. Nature of the
Information sector in society and needs it meets.
Origins of the knowledge-based development. Evo-
lution of world Information market.
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