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RESUMOS DE PALESTRAS

O QUE FAZ A INFORMAGAO SER ESTRATEGICA?

PATRICK MAURY*

A informacdao é matéria-prima de crescente impor-
tdncia na economia pés-industrial. O fluxo de informacdes
e seu gerenciamento estdo se tornando fatores estraté-
gicos. Isto, porque a agregacdo de valor nas atividades
econbmicas se deslocou progressivamente do processo
industrial para o organizacional e do setorial para o inter-
setorial. A mutacdo ndo é metodoldgica, ela € conceituai
e mesmo filoséfica. Significa para a empresa mudanca
cultural e para o estado novos paradigmas.

O profissional de informacdo é um agente de mu-
danca, ele precisa conquistar seu espago, convencer.
Para isso, coletar e organizar suas informac8es estraté-
gicas, podendo assim definir: que competéncia; para que
cliente; em funcdo de que resultado esperado e a que
custo.

Ao se falar em tecnologia de informacdo é preciso
diferenciar:

— logistica, isto é tudo que diz respeito a estocagem,
transferéncia, processamento, etc.

— inteligéncia, seja esta de processo cognitivo, decisoério
ou de negociacao.

* Diretor da Plus Portfélio Empresarial.
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0 que torna a informacgdo estratégica € sua espe-
cificidade, a utilidade que ela tem para o usuério; o fato
gue ela se torna fator de agregacdo de valor e/ou de
poder.

O caminho para isto, € o trabalho interdisciplinar,
ampliando capacidade de percepcdo. E pensando estrate-
gicamente que se produz informacfes estratégicas.

EXPECTATIVAS EMPRESARIAIS QUANTO A INDUSTRIA
E AOS SERVICOS DE INFORMACAO

LUCIO BEMQUERER *

O titulo que me foi dado sugere que eu deva apre-
sentar 0 que os empresarios esperam da informacdo no
préximo século, ao invés de caminhar numa exposicdo
técnica sobre o tema, que ndo é da minha especializacao
e estd sendo adequada e competentemente abordado por
outros expositores.

Abordamos o tema com énfase nas expectativas mais
amplas do empresariado, deixando aos especialistas as
consideracdes técnicas.

A enorme velocidade das transformagfes no mundo
atual é liderada pela evolu¢do da industria de informacéo,
gue caminha a frente das demais, transformando-as.
Colocar-me adiante da propria indastria de informacgdes,
para expor expectativas quanto ao seu futuro, € um grande
desafio. Lembro-me de empresas nas quais a informacéo
interna era produzida manualmente. Internamente a em-
presa, foi fundamental a informética para a geracdo de
informacdes 4&geis, de qualidade, orientando decis@es.
Hoje, ha uma integracdo global, h4 simultaneidade entre
o fato ocorrido, sua transmissdo e recepcdo em qualquer
parte do mundo.

* Presidente da Associacdo Comercial de Minas Gerais.
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Esses avangos impulsionaram a globalizagdo da eco-
nomia, a integra¢do da empresa na comunidade mundial.
Creio estar aqui a mais bésica expectativa do empre-
sariado: a informacdo como instrumento da integracdo da
empresa na comunidade mundial e local.

Localmente, através da generalizacdo do acesso a
informacdo, via educacdo da mdao-de-obra, possibilitando
maior compreensdo mdutua, integracdo e cooperacdo entre
capital e trabalho. Mundialmente, por meio do uso mais
responsavel do poder associado a disponibilidade da infor-
macédo, aproximando os homens para que superem suas
diferencas.

E mais, que a informacédo transmitida seja informacao
referente ao progresso humano, na saude, nas artes e na
fraternidade, e ndo a noticia do uso aético da informacéo
ou a noticia da guerra, da miséria, da infelicidade.

INFORMAGCAO E CIDADANIA AS PORTAS
DO TERCEIRO MILENIO

GERALDO LESBAT CAVAGNARI FILHO *

A atual década é rica em hipGtese sobre o futuro.
Uma delas afirma que o mundo devera ser crescentemente
democratico. No entanto, a realidade mundial ainda nao
é favoravel a sua configuracdo. Tal hipétese é questionavel.

O discurso da democracia é tdo amplo quanto ret6-
rico. Mas isso ndo a desqualifica como tema central do
debate politico, principalmente no Brasil — cuja consti-
tuicdo consagra o estado democratico de direito. A rele-
vancia de tal debate repousa, sobretudo, na andlise dos
seus principios basicos: da maioria, do pluralismo, da
representagdo, da alterndncia no poder e da cidadania.

Diretor do Nucleo de Estudos Estratégicos da UN1CAMP.
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0 conceito de democracia pressupbe o conceito de
cidadania. A cidadania é o principio orientador da demo-
cracia. Tal entendimento implica o direito de todo cidadao
ser considerado como um igual em face de toda escolha
coletiva. Implica, também, o dever do governo de ser
igualmente responsavel e acessivel para com todos os
membros de uma comunidade politica. Ou melhor, a
questdo da cidadania diz respeito, sobretudo, ao espago
dado a sociedade civil (sem excludéncias) no processo

de decisdao politica.

De certo modo, além de outros direitos e obrigacbes
a cidadania diz respeito a participacdo no processo de
decisdo politica — &ambito das escolhas coletivas. Essa
participacdo exige, entre outras condicdes, a presenca
de um cidaddo bem informado. Para ter acesso a infor-
macdo — um dos direitos da cidadania — o cidadéo
tem de ser, antes de tudo, educado. A informa¢éo concorre
para o0 exercicio da cidadania na medida em que o

operacionaliza.

A informacdo é um recurso do poder. O perigo reside
na sua manipulacdo, ja que ela pode se transformar numa
mentira politica... quanto vir a ser suprimido limitando
as alternativas de escolha no dmbito da sociedade civil —
e do cidaddo em particular.

Ndo se justifica a existéncia de um estado demo-
cratico de direito sem pluralismo das fontes de infor-
macdo. A garantia da democracia repousa, também, no
grau de controle exercido pela sociedade civil sobre tais
fontes. Elas ndo estdo submetidas ao estado. N&o existe
cidadania sem o pluralismo das fontes de informacao e
sem tal controle.
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TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO DISPONIVEIS
AS EMPRESAS BRASILEIRAS

LUIZ CARLOS DE SA CARVALHO *

o A W N e

Principais problemas e conceitos envolvidos com a
administracdo da informagcdo no mundo atual e panorama
global das principais tecnologias ja disponiveis no Pais,
com especial énfase nas memorias oOpticas e no CDROM.
Itens tratados:

Informacao e Conhecimento

A proliferacdo da Informacéo, perigos e oportunidades

A Informética e a Informacéo

Formas: a tendéncia multimeios

Problemas fundamentais

A Captacgéo

O Armazenamento

A Organizagédo

A Localizacdo e Recuperagéo

A Disseminacao

A Compreensdo, o Uso, a Avaliacdo, a Amplifi-
cacéo

Alguns nichos importantes no contexto brasileiro

*

Amazenamento Optico: Principais Tecnologias
EstacBes de Documentacdo Automatizadas
O CDROM

Aplicagdes, Oportunidades, Tendéncias e Pro-
blemas

Professor da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 22, n. 1, p. 110, jan-jun./93



DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO PROFISSIONAL
PARA UM NOVO TEMPO

ANNA DA SOLEDADE VIEIRA *

As profundas mudangas macroestruturais que a
sociedade contemporanea vivéncia impactam o ambiente
no qual se produz, se organiza e se usa a informacdo.
Muda o ambiente, altera-se o espectro profissional e,
consequentemente, demandam-se novos modelos de edu-
cacdo para as ciéncias da informacéo.

Alguns elementos podem ser apontados como deter-
minantes da demanda por um novo profissional da infor-
macao para esse tempo que se avizinha: novos tipos de
usuérios, novos assuntos interdisciplinares, novas tecno-
logias da informacdo e da comunicagdo, novas categorias
de informacao introduzidas pela associacdo da informatica
com os sistemas o6ticos, novos estilos de trabalho propi-
ciados pela teleméatica, novas responsabilidades éticas no
lidar com a informacédo, novos ambientes de trabalho mar-
cados pela ergonomia.

Os paradigmas da qualidade, da ética e da conviven-
cialidade presidirdo e orientardo a pratica profissional na
area de informacgdo no Terceiro Milénio.

Assim, o novo profissional da informacao devera ter
sua capacitacdo orientada para o didlogo com o cliente
€ com seus pares, 0s quais, por sua vez, advirdo de areas
académicas diversificadas e atuardo em atividades especia-
lizadas no setor. Dele se pedird ainda uma competéncia
profissional ampla, envolvendo: conhecimento interdis-
ciplinar, habilidades gerenciais, técnicas e politicas, além
de atitude ética (profissionalismo).

* Consultora de empresas.
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0 desenvolvimento de tal profissional exigird a parce-
ria entre universidade, empresa e associacdes de classe,
trabalhando segundo um curriculo contingencial que atenda
a diversidade das caracteristicas regionais e setoriais da
demanda, sem perder de vista o carater universal do
conhecimento. Programas interinstitucionais itinerantes
se complementardo com cursos modulares de ensino a
distancia, utilizando as tecnologias e recursos disponiveis
(TV a cabo, radio, informatica, multimidia, correio eletré-
nico, redes de comutagédo, etc.), os quais se mesclardo com
laboratdrios de treinamento no uso das tecnologias e o
encontro com o usuario real em programas de residéncia.

O grande desafio futuro dos profissionais da infor-
macao serd a liderangca de um mercado mutante, enquanto
que os desafios dos educadores (responséaveis pela forma-
¢cdo desses profissionais de vanguarda) sao, desde ja,
uma profunda consciéncia social e a velocidade de acdo —
construir o futuro pela transformacdo das mentalidades.
Educadores e profissionais da informacdo atuando e se
fazendo reconhecer como sujeitos histdricos, em face da
realidade brasileira.

O PROFISSIONAL DA INFORMACAO NA EMPRESA
DO TERCEIRO MILENIO

PIERRE WEIL *

O profissional da informacdo faz parte de um
guarto poder: o poder das midias.

Por isto mesmo a sua responsabilidade para desen-
volver uma nova consciéncia para o terceiro milénio é
primordial.

* Presidente da Fundagdo Cidade da Paz e Reitor da Universidade
Holistica Internacional de Brasilia.
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Uma nova orientacdo € indispensavel neste sentido
a saber:

— a informacao tem um papel educacional;

— adesdo a uma nova ética;

conhecimento aprofundado do processo de desenvol-
vimento de uma nova consciéncia holistica.
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