Metodologias inovadoras para a educacgao
continuada de bibliotecarios*

NICE FIGUEIREDO**

Discute-se a necessidade da educagdo con-
tinuada para bibliotecarios e a falta de metodo-
logias inovadoras para este tipo de treinamento
no pais. Descreve-se metodologia original utili-
zada em projeto do PADCT, executado em duas
fases: 1. Dignéstico da situacdo da biblioteca;
2. Metodologias para promover o uso da infor-
macdo. Acrescentam-se as principais Recomen-
dacdes feitas, referentes as falhas detectadas na
primeira fase. Relatam-se, detalhadamente, as
metodologias utilizadas para motivar e treinar os
bibliotecarios, capacitando-os a melhor promover
0 uso dos servicos e produtos das suas biblio-
tecas-objetivo final do projeto.

Introdugéo

A necessidade da educacdo continuada para biblio-
tecérios tem sido debatida na literatura nacional e/ou
internacional ha ja algumas décadas. Esta necessidade
tem sido pautada em dois motivos principais:

* Trabalho relizado com auxilio financeiro da PADCT/CNPq, Pro-
jeto n? 700.265/85.
*x Pesquisador Titular do IBICT-CNPq (Rio de Janeiro).
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1. Desenvolvimentos tecnolégicos que podem ter influén-
cia sobre a atuacdo dos profissionais;

2. Mudancas dos contextos soécio-econdmicos-politicos-
culturais onde os servicos bibliotecarios sédo ofere-
cidos.

Em ambos os casos, os bibliotecarios devem ficar
cientes dos impactos que estas diferentes mudancas
podem ocasionar na sua atuagdo profissional e, portanto,
da necessidade da educacdo continuada.

E reconhecido que a propria natureza da profisséo
estd mudando e o profissional que, para muitos, tem
que ser o catalisador das mudangas na sociedade, nem
sempre estd preparado para atuar como participante
ativo e, muitas vezes, permanece apenas COmo um mero
espectador.

O que se tem observado é que os métodos para a
educagdo continuada dos bibliotecarios, iniciada nas
Gltimas décadas, tém permanecido estéaticos, i. e., ndo
variaram através dos anos; superpdem-se em esforcos de
varias entidades e, principalmente, sdo dispersos, né&o
programados e nem coordenados para, efetivamente,
cumprirem a tarefa de treinar e atualizar os profissionais
em novos conceitos e técnicas informacionais. Na ver-
dade, sdo necessarias metodologias inovadoras para o
treinamento/educac¢do continuada dos bibliotecérios bra-
sileiros, que realmente propiciem mudancas de mentali-
dade, comportamento e de atuagdo técnica destes pro-
fissionais, na era da informacao.

Como coordenador de um projeto do PADCT inti-
tulado: “ Metodologias para a promocdo do uso da infor-
macgdo em ciéncia e tecnologia” teve-se a oportunidade
de apresentar metodologias inovadoras as quais, ao
mesmo tempo que transmitem conceitos e técnicas mo-
dernas da area, propiciam a oportunidade de uma revisao
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completa nos procedimentos e comportamento dos biblio-
tecarios, nos seus proprios locais de trabalho.

Esta metodologia foi aplicada em um Sistema de
Bibliotecas do Estado de Sao Paulo; as bibliotecas foram
selecionadas de acordo com areas do PADCT, ou seja:
Ciéncias biol6gicas, Geociéncias, Ciéncias Agrondmicas e,
Ciéncias Sociais. As bibliotecas est@o localizadas em dife-
rentes cidades do Estado, como parte do Campus Uni-
versitario. Basicamente, a metodologia dividiu-se em duas
fases distintas:

1. Diagnéstico: os pesquisadores responsaveis pelo pro-
jeto deslocaram-se para diferentes bibliotecas para
analise da situacdo local;

2. Proposicdo de metodologias para melhorar a atuagéo
da Biblioteca/bibliotecarios e, por conseguinte, pro-
mover o uso adequado da informag¢é@o naquelas biblio-
tecas.

Descrevem-se a seguir, detalhadamente, os passos
dados em cada uma das diferentes fases do projeto.

I. Diagndstico das bibliotecas

As metodologias utilizadas para o diagnéstico da
situacdo das bibliotecas envolvidas foram:

1. Visitas locais a cada um dos campi; e

2. Visita a Biblioteca Central do Sistema para coletar
dados necessarios ao estudo.

Detalhadamente, nessas visitas, foram utilizados os
seguintes métodos:

1. Reunido geral com todos os bibliotecarios dos campi,
para expdr o projeto em todos 0s seus aspectos
e os resultados esperados.
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2. Obtencdo de informacdo documental, qual seja:
relatérios dos dUltimos anos, manuais de servigo,
regulamento, normas, etc.

3. Observacdo analitica do espaco fisico, arranjo, con-
dicdes ambientais gerais, etc.

4. Entrevistas individuais com os bibliotecarios respon-
saveis pelos setores, para identificacdo de tarefas,
fluxos, problemas e situacdo geral da biblioteca.

5. Entrevista com o Diretor do Servico de Biblioteca
para obtencdo de dados tais como: entrosamento
da Biblioteca com os usuarios, discussdo sobre a
estrutura das bibliotecas, deficiéncias sentidas, li-
gacdo com a Biblioteca Central, etc.

6. Entrevista com a Diretora da Divisdo de Adminis-
tracdo a qual uma das bibliotecas estd subordinada,
e com o Diretor do Grupo Administrativo do Campus
(GAC) a quem as outras bibliotecas estdo ligadas.

7. Entrevista pessoal com um professor que anterior-
mente fizera estudo sobre a situacdo das Bibliotecas
da Universidade, ha alguns anos atrds, e com o
professor a quem foi delegada pelo Reitor, a rea-
lizagdo de novo estudo sobre a situacdo das biblio-
tecas.

8. Realizacdo de Reunido com as Comissdes de Biblio-
teca, onde existem, ou em dois campi, € onde nao
existe Comissdo foi feita reunido com professores e
alunos dos Departamentos de Petrologia e Metalo-
genia; nessas reunifes procurou-se obter a visédo
dos usuéarios sobre a biblioteca, os problemas per-
cebidos, e coletar sugestdes para aperfeicoamento
e melhor entrosamento com a biblioteca.

9. Na dultima visita, em um dos campi, foi feita uma
reunido com a Diretoria da Biblioteca Central, para
fechamento das recomendacbes a serem feitas a
Reitoria.
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10. Também na Biblioteca Central foi feita uma reunido
com todos os bibliotecarios para exposicdo do pro-
jeto e debate dos problemas e sugestbes recebidas
nos campi; foram feitas também entrevistas com os
responsaveis pelos diversos setores para estudo das
tarefas, fluxos, etc. Uma entrevista final com a
Diretora fixou os pontos e as providéncias a serem
levados ao Reitor.

Do ponto de vista dos usuarios, a reclamagdo maior
ouvida nas reunibes referiu-se a insuficiéncia e desatua-
lizacdo das colecdes bibliograficas, e, em duas das biblio-
tecas, o maior problema foi falta de espago adequado
para as bibliotecas que se encontram repletas ou mal
acomodadas em locais provisoérios. Observou-se, contudo,
uma certa incompreensdo a respeito do papel da Biblio-
teca Central, tanto por parte dos usuarios como também
pelos proprios bibliotecarios nos campi. Nado se verifi-
caram queixas dos usuarios com relagdo aos bibliote-
carios, nem com as deficiéncias facilmente percebidas
pela equipe de pesquisa. Por parte da Biblioteca Central,
contudo, ouviram-se sérias restricbes a alguns Chefes
de Servico que ndo estavam bem conduzindo os tra-
balhos nos seus respectivos campi.

Da parte dos bibliotecarios, as maiores queixas
referiram-se a necessidade de terem de executar pesadas
tarefas de carater administrativo, como o levantamento
anual do patrimdnio dos materiais bibliograficos e a com-
pilacdo de dados estatisticos trabalhosos e sem qualquer
aplicacdo pratica.

Observou-se, principalmente em dois dos campi,
gue o pessoal estd sobrecarregado de tarefas, inclusive
que ndo tem maior significAncia para os usuarios, con-
firmando-se assim a percepgdo que foi transmitida pelo
proprio Reitor, ou seja, que “as bibliotecarias trabalham,
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mas ndo se véem os resultados”. Também, foi notado
pelos pesquisadores que as tarefas bibliotecarias séo
realizadas, de maneira geral, com a aplicacdo de solucdes,
técnicas, e maneiras bastante antiquadas que precisariam
de melhor andlise e inovagoes.

Tendo em vista os resultados do presente diagnoés-
tico, foram apresentados & Reitoria RECOMENDACOES
especificas para aperfeicoamento do Sistema de Biblio-
tecas. Estas recomendacdes foram elaboradas de pleno
acordo com a Diregcao da Biblioteca Central, tendo parti-
cipado também ativamente para a elaboracdo das mes-
mas, a Chefia de um dos campi. Por se tratar de matéria
confidencial e que diz respeito a situacdo de carater
local, apenas algumas recomenda¢cBes sdo incorporadas

ao presente texto.

Esclarece-se, contudo, que o diagnostico apresentado
serviu de base para e orientou — a sequéncia do pre-
sente projeto: assim, concluiu-se que, para promover o0
uso da informagdo no sistema avaliado pelas visitas, as
providéncias deveriam ser no sentido de promover, em
primeiro lugar, uma revisdo geral nos procedimentos das
bibliotecas, a fim de eliminar as deficiéncias identificadas
pelo diagnéstico. Paralelamente, julgou-se imprescindivel
realizar treinamento dos recursos humanos do sistema
para capacita-los a esta revisdo geral dos procedimentos.
Detalhamos as metodologias para estas providéncias na
segunda parte deste texto.

Por ser de interesse a esta exposi¢cao, acrescentam-se
algumas das Recomendacbes feitas a Biblioteca Central,
as quais, por serem de carater geral, sdo, portanto, pas-
siveis de serem aplicadas em outros Sistemas de Biblio-
tecas Universitarias. Assim, em primeiro lugar, foi detec-
tada no diagndstico uma incompreensdo a respeito do
papel da Biblioteca Central (BC). Constatou-se como
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resultado das visitas, inclusive na prépria BC, que este
quadro era devido a:

1. Imagem negativa da Biblioteca Central, causado por
problemas criados na Administracdo anterior;

2. Falta da propria Direcdo atual em esclarecer e mesmo
promover as suas realizagdes, devido, entre outros
fatores, a falta de tempo ocasionada pelas graves
guestdes pendentes que tinham que ser solucionadas
sem demora.

A situagdo observada, os dados coletados, e a ana-
lise dos documentos ja existentes sobre a situacdo/pro-
blemas da BC e do préprio Sistema de Bibliotecas, propi-
ciou uma analise aprofundada que serviu de base as
recomendacbes a seguir:

A Coordenadoria dos Sistemas de Bibliotecas é a
cabeca do Sistema de Bibliotecas, com nivel de Depar-
tamento e com as funcbes de planejar, coordenar, super-
visionar e avaliar a atuacdo do sistema como um todo,
bem como as bibliotecas, isoladamente.

RECOMENDA-se assim, para que possa bem desem-
penhar suas fungdes, que a Coordenadoria tenha dérgao
de apoio técnico-administrativo, o Conselho Deliberativo,
constituido dos Diretores Técnicos e Chefias das Biblio-
tecas do Sistema, o qual devera se reunir regularmente
para tomada de decisdo no que diz respeito as atividades
globais do Sistema, a atuacdo de cada Biblioteca em
particular, e do préprio papel e as fungbes da Coordena-
doria com relagdo ao Sistema. Poderdo ser convocados
para as reunides do Conselho, os bibliotecarios respon-
saveis por atividades especificas sobre as quais o Con-
selho devera deliberar.

RECOMENDA-se, paralelamente, que seja estabele-
cido, como o6rgdo consultivo e representativo do corpo
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docente da Universidade, o Conselho Consultivo, cons-
tituido por professores representantes das areas de
assunto existentes, de preferéncia ja membros da Comis-
sdo das Bibliotecas locais. Cada membro tera mandato
de dois anos, devendo haver rodizio por area de assunto,
onde houver agrupamentos, como em Ciéncias Sociais,
ou por campi, nos demais casos. O Diretor da Coordena-
doria € membro nato do Conselho.

RECOMENDA-se que o Diretor-Coordenador do Sis-
tema participe das reunides do Conselho Universitario
bem como das Congregacbes de POs-Graduagdo, a fim
de tomar conhecimento das decisbes que possam ter
influéncia nas atividades das Bibliotecas do Sistema,
como criagcdo de novos cursos, estabelecimento de linhas
de pesquisa, convénios, etc.

RECOMENDA-se que a Coordenadoria do Sistema
de Bibliotecas seja definida como “centro de custos"
para poder melhor se desincumbir das fungcbes de cen-
tralizar as aquisicdes de material no exterior, funcbes
gue envolvem altos investimentos financeiros e com-
plexas tarefas administrativas/contabeis.

No que diz respeito ao pessoal do Sistema, é neces-
sario que a Coordenadoria proporcione maior entrosa-
mento do pessoal, ndo sO através de reunibes periddicas
em rodizio no sistema, como ja foi recomendado, mas
também que mantenha vivo este entrosamento através
da edicdo de um Boletim Interno das Bibliotecas do Sis-
tema para cujo conteldo sugere-se, inicialmente: um
namero inicial constituindo-se como um diretério do
sistema com enderecos completos, telex, servicos, nome
do pessoal encarregado, etc., e, a partir dai, informacdes
tais como: casamentos, nascimentos, falecimentos, férias
(descricdo dos passeios, etc), visitas feitas ou recebidas
pelas bibliotecas, implantacdo de servicos, descricdo de
tarefas, de cursos ou reunibes de que participaram,

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 22, n. 2, p. 239-256, jul-dez./93



entrevistas onde se coletaram as opinides dos usuarios,
decisbes da comissdo de Biblioteca e do Conselho das
Bibliotecas, acontecimentos técnicos ou sociais de im-
portdncia em geral, etc.

Importante também que o sistema se entrose mais
com 0s seus usuarios e, principalmente, que a Coorde-
nadoria torne as suas atividades mais visiveis e explana-
veis ao corpo docente e discente. Assim, RECOMENDA-se
gue a Coordenadoria, com apoio da grafica local e cen-
tralizando as informag¢des remetidas pelas diversas biblio-
tecas, passe a editar regularmente, um Boletim Interno
das Bibliotecas do Sistema dirigido aos bibliotecéarios, e
um Boletim Informativo do Sistema de Bibliotecas dirigido
aos corpos docente e discente, esclarecendo quanto as
aquisicOes, servicos, colecbes, materiais, possibilidades
de acesso, etc.,, mantendo sempre aberto o canal de
comunicagcdo entre o Sistema e 0S Seus USUArios.

E preciso também que a Coordenadoria lidere o
aperfeicoamento do corpo de pessoal bibliotecario, pro-
videnciando a educacdo continua dos bibliotecéarios, de
acordo com as necessidades globais e localizadas do
sistema. Para isto, RECOMENDA-se que a Coordenadoria
contrate cursos relevantes as necessidades de reciclagem
do seu pessoal e propicie a participacdo de elementos
chave em reunides, congressos, etc., com 0 COMPromisso
de apresentarem relatério circunstanciado para todo o
sistema (que seria publicado no Boletim Interno). Como
parte desse treinamento, cabe o de treinamento em ser-
vico e, para isto, RECOMENDA-se que a Coordenadoria
exija que as Bibliotecas componham os seus Manuais
de Servico, instrumento chave para o treinamento, bem
como para controle e avaliagdo das bibliotecas, papel
desempenhado pela Coordenadoria.

Com relagcdo ainda ao Conselho Consultivo proposto,
sugere-se uma composicdo ndo superior a nove membros,
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representando as areas de assunto que integram a uni-
dade:

1. Letras

2. Biomédicas

3. Agronomia

4. Engenharias

5. Farméacia & Odontologia

6. Quimica, Fisica, Matematica, Estatistica

7. Geologia & Geografia

8. Ciéncias Sociais e inclusive Economia, Direito, His-
téria, Filosofia, Biblioteconomia

9. Educacdo (inclusive Pedagogia), Psicologia, Servico

Social, Educacdo Fisica e Educacdo Artistica.

A proporgcdo de bibliotecéarios, professores e alunos
deve ser estabelecida caso a caso.

Il. Metodologias para promogdo do uso da informacgédo

Vencida a primeira etapa do projeto, de Diagndstico
da situacdo das Bibliotecas do sistema, passou-se a
segunda fase, i. e, a da elaboracdo das metodologias
para se promover o uso da informacdo nas bibliotecas
envolvidas no projeto. Verificou-se pelo diagnéstico que,
além das recomendacbes especificas feitas para aper-
feicoar os aspectos de estrutura, pessoal, servicos, etc.
das bibliotecas, era essencial treinar o pessoal, visto ter
sido detectada a necessidade premente de atualiza-los
com técnicas e conhecimentos mais avancados e mo-
dernos através de cursos especialmente planejados para
isto.

Com relacdo aos usuarios, o que se observou no
diagndstico foi um total desconhecimento do que, de fato,
deveriam estar recebendo como servigos bibliotecarios;
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as queixas, como foi registrado, referiram-se apenas as
deficiéncias das cole¢bes e instalagées. Mas, a equipe de
pesquisa verificou que nos trés campi Vvisitados né&o
havia nenhum Servico de Referéncia/lnformacdo for-
malizados, todos os bibliotecarios faziam "alguma coisa"
de referéncia, ndo havendo um canal estabelecido para
o fornecimento de servicos informacionais, o que, talvez,
tenha motivado a observagcdo que foi feita pelo Reitor:
ndo fica visivel o resultado do alto investimento feito
com as Bibliotecas do Sistema. E os usuérios, mais uma
vez se comprova, ndo sdo as pessoas mais indicadas
para avaliarem um sistema de informacdo, jA que néo
sabem o qué, de fato e de direito, deveriam estar rece-
bendo da Biblioteca Universitéaria.

Por se tratar de um grupo de profissionais que ja
estd formado entre 5-10 anos, decidiu-se que as técnicas
necessarias para aperfeicoar este pessoal deveriam ser
aquelas destinadas a:

1. Preencher lacunas do curso de graduacao frequentado
pela maioria, como: elaboracdo de estudo de usua-
rios, avaliagdo de colegdes, etc.;

2. Melhorar a atuacdo com o aprendizado de técnicas
mais avancadas, como de O&M, elaboracdo de pro-
jetos, coleta de dados estatisticos significativos, etc.;

3. Motivar a aplicacdo de conhecimentos ndo implemen-
tados, como a montagem de Setor de Referéncia,
compilacdo de manual de servico, etc.

Desta maneira, os cursos ministrados foram:

Coleta de dados estatisticos; estudos de uso
Estudo de usuarios

Desenvolvimento e avaliacdo de colegbes
Servico de referéncial/informacao

PowNp

R Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 22, n. 2, p. 239-256, jul-dez./93

249



250

0 & M: fluxos e rotinas; manual de servigos
Treinamento em servigo

Elaboracdo de projetos

Condicbes ambientais; lay-out; sinalizacao

© 0N o O

Treinamento de usuarios
10. Marketing.

Inicialmente, resolveu-se chamar o0s cursos de
workshops, pois que objetivavam ser muito mais praticos
do que tedricos. Quanto a carga horaria, planejaram-se
os workshops para 25-30 horas, sendo que os dos itens

6 & 7 e 9 & 10 foram agrupados.

Metodologicamente, os workshops seguiram uma se-
guéncia légica, como acima exposto, e significaram como
qgue ‘‘uma arrumacdo de casa” nas bibliotecas. Assim,
0 primeiro, com coleta de dados, significou o primeiro
passo para a arrumacdo interna da biblioteca; isto &,
coletar dados com aplicacdo pratica para tomada de
decisdo, envolvendo a demanda feita aos servicos, cole-
¢bes, a mensuracdo da atuagdo dos bibliotecarios, etc.
O segundo workshop, ou o segundo passo nesta “arruma-
¢do” foi o estudo de usuérios, para conhecé-los, saber
das suas necessidades de informacdo e sua percepcao
sobre a biblioteca. A seguir, com esta caracterizacao,
colecbes adequadas poderdo ser desenvolvidas para
atender as necessidades de informacgdo destes usudarios,
executando-se periodicamente, avaliagdo do uso destas
colecbes. De maneira ldgica, com as cole¢Bes estabele-
cidas, segue-se o0 estabelecimento de servicos de refe-
réncia/informacao relevantes aos usuarios.

O workshop seguinte destinou-se a retomada da
"arrumacdo interna”, treinando os bibliotecarios para a
realizacdo de estudos sobre a atuagdo da biblioteca,
com a aplicagédo de técnicas de O & M, concluindo-se com
a elaboracdo de um manual de servico mais tecnicamente

R. Esc. Bibliotecon. UFMG, BH, v. 22, n. 2, p. 239-256, jul-dez./93



compilado. Com este instrumento, o manual de servico,
pode-se dar o passo seguinte, realizando o treinamento
em servico do pessoal, uma tarefa indispensavel nas
bibliotecas, para adequar os funcionarios a suas peculia-
ridades, objetivos, politicas, normas, etc. e isto foi trans-
mitido neste workshop. A elaboracdo de projetos, objeto
do workshop seguinte, culminou a preparagdo dos biblio-
tecarios, habilitando-os a execu¢do de uma das tarefas
mais demandadas hoje em dia em qualquer setor de
atividade: elaboracdo de projetos para pesquisas e tra-
balhos administrativos de interesse das instituicdes.

No workshop seguinte, retornou-se aos aspectos
externos da revisdo das bibliotecas, ensinando-se ma-
neiras mais modernas para arranjo, lay-out, sinalizacdo
e construcdo de edificios para bibliotecas. Encerrou-se
assim a “arrumacao da casa” e, logicamente, o passo
seguinte foi o de treinar o usuario para bem usufruir dos
beneficios a ele dirigidos nas bibliotecas. Um projeto de
marketing foi objeto do workshop final, ja que a biblio-
teca estaria entdo pronta para bem atender os seus
usuarios e atrair o potencial que ainda nao se aproximara
dos seus servicos.

As metodologias para os workshop foram:

1. Os bibliotecarios deviam ser designados para parti-
cipar de acordo com a sua area de atuacao/topico
do workshop;

2. Material para leituras prévias obrigatérias foi enviado
com antecedéncia necesséaria para duplicacao e dis-
tribuicao;

3. Os bibliotecarios deviam levar material especifico das

suas bibliotecas, para servirem de base as discussfes
e serem reformulados, como produtos dos workshops;
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Os workshops tiveram a duragdo de uma semana,
25-30 horas, no final dos quais resultaram produtos
especificos que foram incorporados ao relatério final,
como “metodologia testada”, i. e., elaborada pelos
préprios bibliotecarios do sistema, e portanto, pas-
siveis de serem imediatamente implementadas.

O material trazido pelos alunos para cada workshop

foi o seguinte:

Formularios utilizados na biblioteca

Estudos realizados no sistema

Politica de selecdo ja existente

Normas, rotina, etc. para o setor de referéncia
Manual de servico existente

Plantas, com lay-out existente

Programas existentes.

A metodologia de ensino adotada foi a seguinte:

com base nas leituras prévias, breve introducdo tedrica
sobre o assunto de cada topico, uso extensivo de estudos
de caso na literatura nacional, e discussdo do material
trazido pelos alunos, foram estabelecidos modelos pra-
ticos para a realizacdo de cada tarefa especifica. Estes
modelos, que chamamos de “produto dos workshops” ou,
ainda, de “metodologias testadas” para fins deste pro-
jeto, foram, respectivamente, para cada workshop:

R

Formularios para coleta de dados no sistema: para
a Biblioteca Central e nos campi;

Questionarios para alunos e professores;

Politica de sele¢do, com metodologia para avaliagédo
das colegbes, incluindo acdes para a Biblioteca
Central e para os campi, respectivamente;

Algumas partes do Manual de servigo;
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— Normas para treinamento em servico;

— Elaboracdo de projeto para instalacdo de Setor de
Referéncia/lnformacdo nos campi e definicdo das
tarefas da Biblioteca Central nesta area;

— Reformulacdo do espaco fisico existente e/ou plane-
jamento de novo edificio;

— Programa para treinamento de usuarios: alunos de
graduacdo/pés-graduacdo/professores/area de huma-
nidades;

— Projeto integrado de marketing para o sistema.

Outro aspecto metodolégico importante foi a rea-
lizacdo dos workshops em diferentes locais ou em dife-
rentes campi para propiciar entrosamento do pessoal das
diferentes bibliotecas, o conhecimento e andlise das si-
tuacbes de trabalho no sistema, preparando também
desta maneira uma melhor atuacdo dos profissionais.

Em todos os workshops houve participacdo de biblio-
tecarios de outras instituicdes da cidade, salientando-se
a presenca em todos eles de pelo menos um bibliotecéario
da Biblioteca Central, para possibilitar a tomada de
decisBes quanto aos produtos.

A metodologia diaria dos workshops, em geral, era
a seguinte: nos dois primeiros dias oferecia-se uma
breve explanacao tedrica do tépico, discutiam-se as lei-
turas prévias e, a seguir, jA& no terceiro dia, formavam-se
0s grupos. Com base nas explanacdes tedricas, tendo
em maos estudos de caso selecionados, e sob a super-
visdo direta dos pesquisadores, o trabalho se intensifi-
cava no quarto dia, quando se iniciava discussdo entre
0s grupos para se obter consenso sobre as propostas
para os produtos. O ultimo dia era destinado a escolha
do texto final, refinamentos, ajustes, datilografia. Na
maior parte das vezes o pesquisador saiu na cidade com
a “metodologia testada” ou o produto do workshop e,
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algumas vezes foi enviada posteriormente, devido ao tra-
balho da datilografia final do texto nado ficar pronta a
tempo, ou no caso dos lay-out mais trabalhosos.

Vale a pena acrescentar que, no ultimo workshop,
de elaboracdo de projeto de marketing para o sistema,
foi bem alertado que, na verdade, o primeiro workshop
deveria ter sido justamente este. Mas que, devido a ma
situacdo geral das bibliotecas e a defasagem do pessoal
do sistema com relagdo as técnicas biblioteconémicas
mais avancadas, foi preciso, primeiro, reorganizar o0s
servicos (arrumar a casa) e capacitar o pessoal para
bem executar tarefas relevantes aos usuarios — objetivo
final da profissao.

ANEXO:
Il — EMENTAS DOS WORKSHOPS

1. Coleta de dados estatisticos

Conceitos e principios de planejamento e O£ M em
sistemas de informacdo. Estatistica como instrumento de
administracdo de bibliotecas. Coleta de dados para plane-
jamento.

2. Desenvolvimento e avaliacdo de colecdes

Tendéncias modernas no desenvolvimento de co-
lecdes. Conceitos de selecdo e o papel do bibliotecario
na biblioteca universitaria. Métodos para avaliagdo de
colecbes. DepoOsitos centralizados. Descartes.

3. Estudos de Usuarios

Estudos de uso/usuarios. Estudo de usuarios como
passo inicial para planejar sistemas de informagéo.
Técnicas para a elaboragdo de estudos de usuarios.
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4. Servico de Referéncia/lnformacdo em Bibliotecas
Universitarias

Requisitos essenciais ao estabelecimento de setores
de referéncia/informacdo em bibliotecas universitarias.
O processo de referéncia. Informacdo especializada em
bibliotecas universitarias.

5. O£ M: fluxos e rotinas

Conceitos e fungdes. O £ M em sistemas de infor-
macgdo. Estudos de rotinas. QDT: Quadro de distribuicdo
de tarefas. Fluxogramas. Manual de servico (de procedi-
mentos).

6. Treinamento em servico

A funcdo do treinamento em servigo. Tipos e niveis
de treinamento. Métodos existentes.

7. Elaboracdo de projetos
Métodos, técnicas e modelos de elaboracdo de pro-
jetos. Diagnéstico de uma situacdo para elaborar projeto
de atendimento a usuarios de determinada &rea de
conhecimento.

8. Condi¢cdes ambientais em bibliotecas

Requisitos para edificios de bibliotecas universita-
rias. Lay-out. Sinalizacgéo.

9. Treinamento de usuarios

A funcdo do treinamento de usuarios. Metodologias
existentes. Niveis de programas.
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10. Marketing

Métodos e técnicas de marketing para planejar ser-
Vicos e reorientar o sistema para alcancar seus fins de
forma otimizada.

Innovative methodologies for continuing
library educaticn

The need for continuing education of libra-
rians is discussed as well as the lack of innovative
methodologies for this area of library education.
A new methodology is described which was applied
in a project recently finished; the project was di-
vided in two main phases: 1. Diagnosis of overrall
situation of the library; 2. Methodologies for pro-
moting the best use of the "Information available.
Recommendations regarding failures identified in
the first phase of the study are added. A full
report is presented on are methodologies adopted
for creating a more motivated, secure and better
trained librarians, for promoting better libraries'
Services and products.
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