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Programas de computador usados na automacdo das
bibliotecas brasileiras tém sido desenvolvidos com ferramen-
tas de software (gerenciadores de bases de dados, lingua-
gens) nem sempre adequados a manipulagdo de informacdes
e procedimentos caracteristicos de uma biblioteca. Este tra-
balho se propde a analisar o problema de representacéo e
modelagem de func¢des bibliotecondmicas em termos de sua
complexidade, e a relacionar estas caracteristicas com as
funcionalidades e vocacgdes de pacotes de software disponi-
veis para a automacao de bibliotecas.

1 - INTRODUCAO

O processo de automacado de uma biblioteca deve ser encarada
como meio para que melhores, mais rapidos e mais acurados servigos
informativos sejam prestados aos usuarios. Muitas vezes esta afirma-
¢do tem sido esquecida e a automacéao tem sido encarada como um
modismo, como um fim em si mesma, como o passaporte para a téo
falada “modernidade”. Estamos ainda engatinhando em relagcdo a
automagdo das bibliotecas brasileiras. O mercado de pacotes de
software é restrito - 0 Unico artigo publicado em periddico especiali-
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zado em informéatica sobre software para aplicacdes em bibliotecas(3)
€ de 1991, relaciona somente seis programas, sendo que alguns
destes programas/empresas ja sairam do mercado. E também defor-
mado pela presenga do Micro-1SiS, um gerenciador de bases de dados
documentais com aplicagdo em automacdo de bibliotecas que é
distribuido pela UNESCO/IBICT praticamente de graca.

Um ndmero significativo de bibliotecas estd automatizado, mas a
maioria desenvolveu com recursos préprios seus aplicativos, de forma
artesanal, sem qualquer preocupacgao com integracao, padronizagéao,
compatibilidade e intercambio de informag@es. O resultado sao siste-
mas isolados, que ndo conseguem trocar informagdes (intercambio)
entre si, como conclui SAYAO et al (7:231): “No entanto, o desenvol-
vimento de um software bibliografico completo, que dé suporte as
funcbes basicas de catalogacao e recuperacédo de dados bibliogréfi-
cos, é uma questao ainda por ser desenvolvida”.

Esta situacao se deve, em parte, ao desconhecimento das neces-
sidades de uso e, conseqlientemente, da modelagem e da manipula-
¢do de informacdes bibliogréaficas por parte do pessoal de processa-
mento de dados, responsavel, neste periodo, pelo desenvolvimento
desses sistemas. Esse desconhecimento faz com que o profissional
de processamento de dados “simplifique” o problema, tendendo a
resolvé-lo com os modelos e metodologias por ele conhecidos e com
0s quais esta acostumado a trabalhar. Sdo as observa¢des comuns,
muitas vezes marcadas por um tom autoritario, do tipo “0 campo
TITULO s6 pode ter no maximo 100 posicdes”, ou “sO existem campos
para 3 AUTORES”.

Por outro lado, o profissional bibliotecéario, por falta de um conhe-
cimento especifico em informatica e mesmo por questdes culturais
mais complexas, como a supervaloriza¢do da técnica e da tecnologia
e 0 poder originario de quem as manipula, considera, de maneira
ingénua, que o computador, uma vez na biblioteca, “resolvera todos
os problemas”. Geralmente toma uma atitude omissa, de "entregar a
Deus” (e aos profissionais de informatica) as solu¢des de automacéo.
Tende por isso a simplificar e minimizar a importancia da formalizagao
de uma situacao-problema para sua correta comunicagao ao pessoal
de informatica, de modo que ela possa ser representada no computa-
dor. Nas palavras de MEY (3:77): “Precisamos, sim, da conscientiza-
¢80 necessaria a qualquer usuério, para expressar corretamente
nossas necessidades...”; e “...ndo exprimimos corretamente o0 que
desejamos”.
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Formalizar a solicitagdo ou encomenda de programas para auto-
macao de bibliotecas é questao da maior importancia para um esforgo
de desenvolvimento de software e propostas neste sentido foram
levantadas por MARCONDES (5). O presente trabalho endereca uma
outra questdo, ou seja, critérios para a escolha e/ou avaliacdo das
ferramentas de software (linguagens, gerenciadores de bases de
dados) adequadas a implementacdo da automacdo das diversas
fungBes dentro de uma biblioteca.

Para isso, o trabalho se propde a discutir esta questdo sob o
enfoque dos problemas de modelagem e representacao de fungdes
bibliotecondmicas em computador. A introducéo segue-se a segunda
parte, onde a solucao de problemas com o uso do computador € vista
sob o enfoque formal e cognitivo, como elaboracédo/formalizacédo de
modelos; a terceira parte discute a implementacdo desses modelos
no espago computacional; na quarta parte sdo propostos critérios de
complexidade na representacdo desses modelos no espago compu-
tacional; a quinta parte discute pacotes de software e linguagens de
programacao vistos como um elenco de representa¢cfes possiveis e
analisa os modelos em que os pacotes comerciais estao baseados;
finalmente, a sexta parte apresenta as conclusdes no tocante ao uso
desses pacotes na automacao de bibliotecas brasileiras.

2 - AUTOMACAO COMO UMA QUESTAO DE REPRESENTACAO
DE PROBLEMAS NO ESPACO COMPUTACIONAL

Mesmo que de forma intuitiva, um computador é conhecido como
uma “maquina que processa dados”. Processar significa organizar,
ordenar, agregar, relacionar dados, de modo que estes ganhem (no-
vos) significados para um usuéario. Processa-se dados, ou seja, usa-se
o computador para resolver problemas da vida real, da nossa atividade
enquanto seres humanos, profissionais, num dado contexto social e
econdmico. A motivacao para processar dados através do computa- J
dor, é intencéo, na verdade, de resolver problemas da vida real.

A solucdo de um problema se d4 em dois planos: no primeiro
momento, a elaboragdo da solucdo, o problema é resolvido concei-
tualmente, ou seja, ele é compreendido, relacionando-se e analisan-
do-se todos o0s seus aspectos, identificando-se todas as variaveis
envolvidas, para finalmente construir mentalmente sua solugéo. Esta
solucdo mental € o que se denomina um “modelo” do problema, um
modelo conceituai do mesmo, ou seja, no plano das idéias, que

R. Esc. Biblioteconomia UFMG, BH, v.23, n.1, p.65-77, Jan.-Jun./94

VBLIOTECA -PROF.e ETELVINA UMA™
Bacela <!* BlblicUcoaemU 4a UFMQ

67



68

formaliza a compreensdo que se tem do problema e da solugéo
adotada. E desejavel que um modelo tenha um carater instrumental,
servindo assim como uma ferramenta através da qual o homem
interfere na realidade concreta.

Uma vez obtido um modelo conceituai do problema, um segundo
momento entdo seria a utilizacdo deste na elaboragcdo de um proce-
dimento, uma série ordenada de passos ou etapas que conduza (ou
gue se espera que conduza) a solugdo pratica do mesmo.

Exemplificando, a formula da Fisica V=AT serve para relacionar
a velocidade de um corpo que cai em queda livre com o tempo de
gueda livre e com a aceleracao da gravidade. Esta féormula é um
modelo (um dos possiveis, ja que um problema pode ter mais de uma
solucédo), ou seja um recorte e uma explicacdo de uma parte do mundo
real, que nos permite encontrar solugdes para determinados proble-
mas. Ao usarmos lapis e papel e calcularmos a férmula para valores
de massa de alguns corpos, estamos implementando e utilizando
concretamente o modelo na solugédo de problemas.

Ao se utilizar o computador na solugdo de um problema o que se
faz € reproduzir nele um modelo da situagédo-problema e os passos
para sua solucao; esta-se representando praticamente o modelo.
Diz-se que o0 modelo esta sendo implementado. A solugéo de proble-
mas com o uso do computador € pois uma questdo de representar
(implementar) neste as condi¢cdes do problema, as informacdes nele
envolvidas e os passos para sua solucdo; nas palavras de TAKAHAS-
HI (8:4): ‘Todo o programa de aplicacdo em computador representa
um modelo, no espaco das Solugbes, de um problema (ou mais
exatamente, da resolucdo de um problema) do mundo real. A constru-
¢ado de um programa envolve um processo de mapeamento de aspec-
tos de objetos pertencentes ao Espaco de Problemas para represen-
tacOes abstratas no Espaco de SolucSes, de tal maneira que opera-
¢cOes sobre estas representagdes abstratas correspondam a opera-
¢des no mundo real”.

3 - CONSTRUGCAO DE MODELOS EM COMPUTADOR E SUA
COMPLEXIDADE

Ao processar dados o computador esta simulando um problema
da vida real. Estas simula¢des, ou modelos, ou representacdes, tém
entdo que ser construidas com os elementos basicos de construgéo
de modelos que um computador dispde. Estes elementos, como a
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expressédo “processamento de dados” indica, sdo processos e dados.
Um computador portanto simula modelos de situagfes-problema do
mundo real representando-os através de processos que atuam sobre
dados. Além de ser um bom modelo da situacao-problema, o modelo
construido no espaco computacional, dado o seu carater instrumental,
vai ser usado por pessoas (usuarios) interessadas na solucdo de um
problema real; portanto, é de se esperar que, como um instrumento
ou ferramenta, seja “pratico” e “facil” de ser usado.

Na verdade o processo de construcdo de representacdes ou
modelos de situagcdes-problema do mundo real em um computador é
mais complexo e envolve outros tipos de questdes; a primeira delas
se refere a quanto é acurada nossa visdo do problema real e quao
correta a solugdo que propomos para 0 mesmo, enfim, a nossa
capacidade de formulacéo, conceitualizacdo e formaliza¢do do pro-
blema (ou seja, de construcdo de um modelo conceituai do mesmo).
Vai-se pressupor aqui que estas questdes estejam satisfatoriamente
equacionadas. A elaboracdo de modelos conceituais de sistemas
computacionais é enderecada por metodologias como Analise Estru-
turada (4) e o Modelo Entidades-Relacionamentos (1).

De que maneira, a nivel computacional, pode ser complexa a
representacdo de modelos de problemas? Para isso tem-se que
analisar como podem ser combinados os elementos basicos de cons-
trucdo de modelos, dados e processo, disponiveis no espago compu-
tacional, e como um possivel usuéario podera usar esta “ferramenta”,
ou seja, o modelo construido com estes elementos.

Entidades do mundo real (entes, coisas, objetos de interesse para
o problema) sdo representadas computacionalmente através de da-
dos, sob a forma de arquivos computacionais. Conceitualmente, uma
entidade é representada pela eleicdo de alguns atributos para repre-
senta-la. Tome-se o0 exemplo a entidade LIVRO: este é representado
através dos atributos: AUTOR, TITULO, IMPRENTA, COLA(;AO, etc.
No espago computacional representamos um livro através de registros
de um arquivo ACERVO, em que os atributos da entidade LIVRO sao
representados através de campos como autor, Titulo, Imprenta,
Colacao. Operacdes sobre essas entidades sédo representadas atra-
vés de processos, sob a forma de programas, que criam, alteram ou
excluem registros (entidades) de arquivos, representando o registro
de um livro no acervo, sua vinculagdo a um usuario como empréstimo,
recuperando o registro de um livro sobre um dado assunto, etc.

Operacdes sobre entidades do mundo real podem ser represen-
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tadas computacionalmente através de processos ou 0 que comumen-
te se conhece como programas. Programas sdo textos de instrucdes
ou procedimentos atuando sobre dados, ou seja, sobre representa-
¢bes de entidades do mundo real. S&o compostos de instru¢des
I6gicas, comparagfes, decisdes, procedimentos alternativos em fun-
¢do de determinada informacao (dado) recuperada de algum arquivo.

Além desse tipo de instrugdo, muitos processos podem ainda ter,
como componentes, operacdes basicas sobre os dados propriamente
ditos. Assim, um programa realiza operag¢des basicas de incluséo,
exclusao e alteracdo em registros de um arquivo. Estas operacdes
podem ainda ser vistas como compostas de opera¢cdes mais elemen-
tares, de leitura e gravacao de registros.

FIGURA 1

SISTEMA DE CONTROLE DE EMPRESTIMOS

Empréstimos Consultas Relatdrios
Registro INTERFACE
Devolugdo
Reserva
PROGRAMA 01
PROCESSOS PROGRAMAS
PROGRAMA 02 PROGRAMA 03
ACERVO USUARIOS
DADOS ARQUIVOS
EMPRESTIMOS
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Os elementos construtores de modelos no espago computacional
se disp6e como na Fig. 1. Com estes elementos em mente, pode-se
propor critérios de complexidade para modelos conceituais de situa-
¢Oes-problemas do mundo real e suas representagcdes computacio-
nais. Apresenta-se a seguir o esquema, que servira para se avaliar a
complexidade das fun¢bes encontradas numa biblioteca:

Complexidade representacional de modelos computacionais
» De representacdo de entidades:
- De representacéo de entidades;
- De representacao de relacionamentos entre entidades;
» De representacdo de processos:
- Algoritmicamente complexos;
- De operacbes sobre entidades e seus relacionamentos (Incluséo,
Exclusado e Alteracéo);
» De uso do modelo (Interagdo, Interfaces, Documentacdo, Treina-
mento).

4 - AS FERRAMENTAS DE SOFTWARE E SEU POTENCIAL
DE REPRESENTACAO DE MODELOS

Uma vez formalizado um problema, isto &, concebido seu modelo
conceituai, uma segunda questdo refere-se a capacidade de repre-
sentar bem esta situacdo-problema e a solu¢cao proposta no espaco
computacional. Esta segunda questdo depende fortemente de que
instrumentos ou ferramentas de representacao se dispde. No espaco
computacional estas ferramentas sé@o as linguagens de programacao
através das quais se escrevem o0s algoritmos dos processos aos quais
os dados vao ser submetidos no decorrer da solu¢éo do problema, ou
os Sistemas Gerenciadores de Bases de Dados (SGBDs) através dos
quais os arquivos (que vao conter os dados) vdo ser tratados, ou
mesmo 0s pacotes aplicativos a serem utilizados. Todas estas ferra-
mentas implementam um elenco (limitado) de representagfes possi-
veis para os dados - seres relevantes do contexto da situagdo-proble-
ma em foco, por exemplo, um livro ou um usuario - e um elenco de
processos aos quais estes dados serdo submetidos.

Exemplificando-se esta questdo, um pacote aplicativo, uma pla-
nilha eletrénica tipo Lotus 1-2-3 possui em si um elenco (limitado) de
representacdes de dados que ele é capaz de manipular e um elenco
de processos (ou manipulacdes) sobre estes dados que este aplicativo
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€ vocacionado para realizar. Ou seja, um aplicativo de planilha eletr6-
nica representa bem informacg8es dispostas em forma tabular, em
células que sdo a interseccado de linhas com colunas, totalizando ou
calculando o resultado de uma célula ou conjuntos de células em
funcéo do contetdo de outras.

Mas uma planilha como o Lotus 1-2-3 ndo representa bem um
problema tal como recuperar informag¢des de um banco de dados ou
processar textos. Seu potencial (limitado) de representacdo néo aten-
de bem a estes tipos de problemas.

oS SGBDs se constituem no software basico para suportar o
armazenamento de grandes quantidades de informagdo e poder re-
cupera-la segundo diferentes critérios e cruzamentos como é carac-
teristico da maior parte das funcdes bibliotecarias. Séo os candidatos
naturais para o uso na manipulacéo de uma base de dados contendo
0 acervo de uma biblioteca. Este dado € confirmado na pesquisa de
SAYAO et al (7:224).

0] mercado brasileiro sofre um boom deste tipo de pacote voltado
para aplicac6es comerciais, a partir da década de 80, devido princi-
palmente a disseminacdo dos microcomputadores, embora tenha
havido um crescimento significativo deste tipo de pacote para equipa-
mentos de maior porte. Titulos de origem estrangeira oriundos dos
grandes produtores mundiais de software, como os popularissimos
DBASE lli/IV, PARADOX, FOXBASE, DATAFLEX e até o nacional
DIALOG, etc, para microcomputadores PC-compativeis, somam-se a
titulos como ADABAS, DB2, SUPRA, ORACLE, etc, para equipamen-
tos maiores.

Este tipo de pacote obedece a uma logica propria, a de uma
ferramenta de produtividade, com o objetivo primeiro de simplificar o
desenvolvimento de aplicacdes. Desenvolve-se a estrutura de uma
base de dados declarando-se os campos componentes e suas carac-
teristicas e o pacote oferecia de antemdo mecanismos de incluir,
excluir, alterar recuperar a informacéo poupando o esfor¢co de desen-
volvé-los.

De uma maneira geral, todos estes pacotes estdo calcados no
chamado “Modelo Relacionai” desenvolvido pelo pesquisador ameri-
cano Eugen Codd (2). No “Modelo Relacionai”, as informac¢fes sao
vistas na forma de tabelas, em que as linhas séo os registros indivi-
duais de informacédo e as colunas sao os diferentes campos. Nesse
modelo todos os registros sdo idénticos, isto &, possuem 0 mesmo
lay-out; além disso, ndo sdo permitidos campos com ocorréncias

72 R. Esc. Biblioteconomia UFMG, BH, v.23, n.1, p.65-77, Jan.-Jun./94



multivaloradas. Estas caracteristicas vao de encontro a necessidades
muito especificas das aplicac6es (problemas) comerciais, onde a
informacédo é geralmente uniforme, como os registros de um arquivo
de estoque, ou o cadastro de funcionarios, ou o cadastro de uma mala
direta. O lay-out fixo uniforme também otimiza outra caracteristica do
gue se chama aqui neste trabalho de informacao comercial, a neces-
sidade de atualizacao constante; isto porque a memoéria de massa
de um computador, o disco magnético, € modularizado em unidades
de tamanho fixo, as chamadas trilhas, setores e cilindros. Além disso,
quando da atualizacao de um registro de lay-out fixo, nunca acontece
o fato da informacdo n&do caber na sua localiza¢do original no disco
magnético, porque a informacdo ndo muda de tamanho.

O que aconteceu no Brasil, e ainda acontece, pelos motivos
expostos na primeira parte deste trabalho, é que este tipo de ferra-
menta, isto €, os SGBDs comerciais foram utilizados para o desenvol-
vimento de aplicacBes bibliotecondbmicas, sem nenhuma avaliagédo
mais aprofundada de sua adequacio. E interessante notar que este
tipo de “confusdo” ndo existe entre os grandes fornecedores de
software e equipamentos: a IBM tem o DB2 para aplicagGes comer-
ciais e 0 STAIRS para aplicag8es bibliograficas, a BULL tem o IDSII
para aplicagbes comerciais e 0 MISTRAL para aplicagfes bibliografi-
cas.

5 - COMPLEXIDADE DAS FUNCOES DE UMA BIBLIOTECA

Conforme a proposta do trabalho, o que se prop8e aqui é analisar
os problemas ou fun¢des (ou modelos de situagBes-problema) exis-
tentes numa biblioteca segundo critérios de complexidade propostos
e dai extrair subsidios para a escolha de construtores de modelos
computacionais (linguagens, gerenciadores de bases de dados ou
pacote aplicativos) que abriguem mais amigavelmente os diferentes
tipos de complexidade das funcbes (situacBes-problema) de uma
biblioteca.

As funcdes bibliotecarias ao serem representadas no espaco
computacional, o serdo em termos de informa¢ces que sao manipu-
ladas (ou transformadas) por processos, utilizadas por usuarios atra-
vés de uma interface* A complexidade pode residir nas préprias
informacdes, no relacionamento entre elas, no processo a que Sao
submetidas as informacdes, na interface entre o0 modelo (programa)
e 0 usuario ou numa combinacédo desses tipos.
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Um problema (em nosso caso a automagdo de uma funcédo
bibliotecéaria) a ser representado num espaco computacional pode ser
complexo do ponto de vista da representacdo de entidades que
compdem o problema. Exemplo caracteristico desse tipo de comple-
xidade é a representacdo de informacgdes tipicamente bibliogréaficas;
tome-se por exemplo o lay-out de um formato bibliografico e se
constatara facilmente como é complexo um arquivo que tem que
manipular campos de tamanho variavel, nimero variavel de ocorrén-
cias de valores de um campo, como o caso de Autores ou Assuntos,
campos opcionais, campos codificados, subcampos dentro de cam-
pos, indicadores, etc. Exemplo tipico de uma funcéo bibliotecéaria
complexa, segundo este ponto de vista, € aautomagédo de um catalogo
ou a criagdo de uma base de dados para emissédo de uma bibliografia.

O segundo tipo de complexidade sera aqui definido como com-
plexidade de representacao de processo, este tipo de complexida-
de pode ser de dois subtipos: os processos a que as informacgdes sao
submetidas sdo algoritmicamente complexos, envolvem calculos,
totalizacGes, decisbes, testes, diversas alternativas; este tipo de com-
plexidade é menos freqiiente nas funcdes bibliotecarias, mas um
exemplo seria um relatério estatistico de uso de periédicos ou de
empréstimos solicitados por tipos de usuarios.

O segundo subtipo refere-se aos casos em que a informagéo é
submetida a processos de armazenamento, atualizacdo, criacdo de
indices ou recuperacao, todos processos vinculados as operacdes
sobre as entidades e seus relacionamentos, que alteram informa-
¢Oes sobre entidades e seus relacionamentos, operacdes estas liga-
das ao registro da informacdo na memoaria de massa de um computa-
dor. Esse tipo de complexidade é diretamente proporcional a comple-
xidade da representacao de entidades, mencionada anteriormente.
Dai porque é tdo complexo, do ponto de vista computacional, arma-
zenar a informacéo bibliogréfica, tipicamente de tamanho variavel, na
memadria de massa de um computador, que € otimizada e modulariza-
da em unidades de tamanho fixo, chamados setores, trilhas, cilindros,
etc.

Um terceiro tipo de complexidade proposto sera definido como
complexidade de representacédo de relacionamentos entre agrega-
dos de informagdes. Em termos menos rebuscados esse € o tipo de
complexidade encontrado quando diferentes entidades, representadas
em diferentes arquivos, guardam entre si relagdes semanticas. E o
caso de uma lista de periddicos para aquisicdo, relacionados ao
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registro de seu fornecedor e simultaneamente relacionados a um
fundo ou verba de aquisicao.

Em termos do registro da informacéo, este tipo de complexidade
implica em percorrer cadeias de registros de informagdes relaciona-
das para a realizacdo de uma operagdo sobre as mesmas, ou seja,
diversos acessos a memoria de massa.

Os tipos de complexidades descritos fornecem um parametro
para a analise das fungdes bibliotecarias com vistas a sua automacao.

A seguir é apresentado um exemplo do uso possivel do esquema
proposto.

¢ Kardex Automatizado para uma pequena biblioteca especia-
lizada, que precisa controlar as assinaturas de varios periédicos.

Suponhamos que o sistema seja exclusivamente para uso interno
da biblioteca. Temos o registro do Peridédico relacionado ao registro
do seu Fornecedor e também relacionado ao registro de sua Colegéo
composta dos diferentes volumes e nimeros existentes na biblioteca.

Fornecedor: Nome, endereco, telefone, fax,

1 relacionado a 1

Periddico: ISSN, Titulo, Periodicidade, Data-Chegada, Valor-As-
sinatura.

1 relacionado a n

Colecao: {Volume, Nimero, Data-Publicacdo} (“n” vezes).

Esta funcdo é complexa do ponto de vista do relacionamento
entre agregados de informagBes. Além disso, é complexa também
pelas operacdes de atualizagdo que implica, como atualizacdo da data
de chegada do Ultimo nimero e dos volumes, nimeros chegados.

No entanto, esta fungéo € simples do ponto de vista da represen-
tacdo computacional das entidades envolvidas. Do ponto de vista das
operacdes sobre entidades e seus relacionamentos, a operagdo mais
frequente, o registro de novos nimeros recebidos, resume-se a inclu-
sdo de uma instancia (um registro)da entidade Colecéo.

Isto, aliado ao fato do sistema ser unicamente para uso interno
da biblioteca, indica que na sua automac¢&do podera ser usado em
SGBD comercial como por exemplo o DBASE |Ill, uma ferramenta
bastante conhecida pelos profissionais de informatica.
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6 - CONCLUSOES

O profissional bibliotecario, por deficiéncia na sua formacéo,
enfrenta o problema de escolher um pacote ou assistir ao desenvolvi-
mento de um aplicativo para automacédo de sua biblioteca, com uma
série de idéias simplistas, pré-concebidas e, na maioria das vezes,
equivocadas. Em primeiro lugar, desconhece os problemas envolvidos
na representacdo de modelos de situagc6es-problemas em computa-
dor enderegados anteriormente; imagina que, dado um programador
ou analista, usando qualquerferramenta de representacao (ou melhor,
nao importando qual seja a ferramenta usada) ele poderia automatizar
qgualquer biblioteca; ndo consegue entender quando um analista ou
programador lhe diz que certa situacdo € “impossivel” de ser repre-
sentada, porque ndo tem a no¢ao do problema de que representacao
no ambiente computacional se faz através de ferramentas (software,
linguagens, pacotes) que podem ser mais ou menos adequadas para
representar tal e qual situagdo-problema; na verdade a situagéo-proble-
ma € “impossivel” de ser representada com uma dada ferramenta dentro
de um modelo (paradigma) valido para situagcdes comerciais. Além
disso, por falta de conhecimento, curva-se diante do poder dos que
detém a tecnologia, quando estes afirmam que algumas coisas séo
“impossiveis”, ndo tendo argumentos para contrapor a esta afirmacao.

Por outro lado, o profissional de informatica médio tem também
sérias deficiéncias na sua formacdo para enfrentar problema que
fujam ao modelo encontrado num ambiente comercial tipico. A disse-
minac¢do do micro-computador fez com que surgissem entre nés os
famosos “cursinhos” de programacdo e analise, de curta duracéo,
formando profissionais aos montes, com um tratamento superficial de
guestdes como modelagem, estudos de usuarios, etc. Este profissio-
nal esta preocupado fundamentalmente com a forma e pouco com o
conteudo; considera o conteddo problema de seu usuario. Por isso
seus modelos sdo formais. Trabalha com modelos e ferramentas de
representacdo convencionais, de ampla disseminacéo comercial, mas
gue tém limitacdbes de modelagem de problemas que extrapolem
aqueles encontrados num ambiente de sistemas comerciais; tenta
enquadrar todas as situagfes-problemas neste modelo; carece ainda
da visao critica das limitagbes de suas ferramentas para representar
outras situagdes-problemas que ndo se enquadrem neste paradigma.

E importante que o profissional bibliotecario tenha clareza da
aplicabilidade e das limitacdes deste tipo de pacote. Sem divida é o
preferido dos profissionais de processamento de dados, devido a
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facilidade de desenvolvimento de aplicacdes. N&o se preconiza aqui
um tipo de ortodoxia que condene o uso deste tipo de pacote. Ao
contrario, cada caso é um caso, principalmente num pais do 3SMundo
como o nosso, com tantas dificuldades e caréncias com um mercado
em que as opcdes de pacotes bibliograficos sdo ainda téo limitados,
com profissionais de informética tdo mal preparados. Pode haver
casos em que, no computo dos prés e contras, o uso de um SGBD
comercial seja razoavel. O esquema apresentado aqui se propfe a
ser somente mais um dos parametros de avaliacao.

Automation of library functions and software packages: cha-
raceristics and applicability

Aplication programs used for library automation in Brazil
have been developed with software tools (data base managen-
ment systems, languages) not always adequate to handle with
library information and procedures. The work proposes an ana-
lysis of the problem of library functions representation and its
complexities and to relate such caracteristics with the functio-
nalities of software package available for library automation.
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