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Teoria(s) dA comunicacgéao:
buSCA dE idENTIJAJE E dE
CAMInli OS

Vera Regina Veiga Franga 1

Este trabalho discute o surgimento de um campo de
estudos sobre a comunicacédo social (de uma “Teoria da
Comunicacédo”); as dificuldades colocadas por seu ob-
jeto, e a contextualizacdo historica dos diversos estu-
dos.

Tais estudos, que formam um conjunto heterogéneo
e vém sendo sistematizados de diferentes maneiras,
sdo atravessados por algumas antinomias, que dificul-
tam a apreenséo global do fenbmeno comunicativo.

A comunicagdo tem uma existéncia real - é um fato concreto de
nosso cotidiano. Além dos atos comunicativos de toda ordem através
dos quais nos relacionamos, desenvolvemos nossas atividades, a
comunicagédo significa hoje sobretudo uma pratica profissional sofisti-
cada, baseada no avanco da tecnologia dos meios de comunicagéo
e no aperfeigoamento das técnicas de intervencgédo e das linguagens.

Fenbmeno sensivel, pratica concreta que esta presente e inter-
vém no desenvolvimento da vida social, esta comunicacdo suscita
duas formas de conhecimento. Enquanto fazer comunicativo, a comu-
nicacdo supde e aciona um saber-fazer; o treinamento profissional, o
dominio das técnicas e das linguagens que compdem 0 processo, e
mesmo o desenvolvimento de certas caracteristicas associadas ao
bom desempenho profissional - tais como a criatividade, o senso cri-
tico etc.

Ao mesmo tempo, na sua existéncia enquanto fenbmeno parti-
cular, pratica social que veio reconfigurar o perfil e a dindmica da
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socie-dade contemporanea, a comunicacdo é também objeto de uma
reflexdo académica que busca compreender, explicar e por vezes do-
minar o fenbmeno comunicativo.

0] resultado desse trabalho de reflexdo sobre a comunicacdo
somatorio de estudos e pesquisas de naturezas distintas e de um
processo de conhecimento nem sempre cumulativo - é o que cha-
mamos teoria ou teorias da comunicagéao.

E cedo ainda para falar de uma nova disciplina; trata-se de um
processo ainda embrionario, marcado por dificuldades e limitagées.
Unificada apenas por seu objeto (e ainda ai, um objeto complexo,
como discutiremos a seguir) e padecendo dos problemas de uma
area em formacgéo, a teoria da comunicacdo se debate ainda com a
guestdo da sua identidade e legitimagcdo, em busca de construcdo de
seu proéprio olhar.

1 Objeto e conhecimento da comunicacdo

Um processo de conhecimento tem como ponto de partida a iden-
tificacdo de seu objeto - nds conhecemos alguma coisa que € preci-
so identificar, delimitar. Ora, o objeto da teoria da comunicacédo2 é
também seu primeiro problema, pois trata-se de um objeto essencial-
mente dindmico, multifacetado e multiforme. A comunicacdo compre-
ende varios elementos (a mensagem, os interlocutores, a situagao
comunicativa etc), e a essa complexidade interna (e a0 movimento
gue se opera entre os elementos) corresponde ainda a auséncia de
contornos claros, a indefinicdo de seus limites. A comunicacdo pene-
tra e é penetrada pela exuberancia da vida social, e buscar a sua
especificidade, delimitar o fendbmeno € tarefa das mais complexas. A
comunicacdo se apresenta no nosso dia-a-dia sob as mais variadas
formas (uma novela é diferente de mensagem publicitaria, que por
sua vez é diferente de um texto jornalistico, que sera ainda construido
diferentemente dependendo da sua forma de veiculacdo, e assim por
diante). Além disso, essas mesmas formas vém mudando num inter-
valo muito curto, em funcdo do avango técnico e das mutagdes mais
gerais sofridas pela sociedade.

2 Estaremos dizendo “teoria da comunicac¢do"” referindo-se ao conjunto de estudos
sobre as praticas comunicativas - ainda que esse conjunto ndo constitua propri-
amente uma teoria, mas teorias.
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Com essa ressalva, e compreendendo as dificuldades que
esse objeto vai colocar, € possivel dizer, num primeiro momento,
gue o objeto empirico da teoria da comunicacdo é a comunicacao
humana de uma maneira geral, e a comunicacdo de massa de for-
ma mais particular. Como extensdo da matriz interpessoal de co-
municacdo, e ganhando uma identidade bem propria, € a comuni-
cacgdo publica, institucionalizada, produzida e veiculada através de
meios técnicos de difusdo o fendbmeno novo que, no limiar do sé-
culo XX, revolucionou a vida social e provocou a reflexdo dos
meios académicos.

A teoria da comunicacdo compreende e sistematiza as tentativas
de conhecer esse fendmeno. Neste sentido, uma discussdo sobre ela
tem inicio com uma reflexdo sobre o préprio ato de conhecer - pois
0 que é uma teoria sendo o resultado, o produto de um processo mais
sistematico de conhecimento? Um corpo organizado de idéias, de
proposicdes sobre a realidade que de alguma forma estamos a co-
nhecer?

Conhecer € atividade especificamente humana. Ultrapassa o
mero “dar-se conta de”, e significa a apreenséo, a interpretacdo. Co-
nhecer supde a presenca de sujeitos; um objeto que suscita sua aten-
¢do compreensiva; o uso de instrumentos de apreensdo; um trabalho
de debrucar-se sobre. Como fruto desse trabalho, ao conhecer, cria-
se uma representacao do conhecido - que jA ndo € mais o objeto,
mas uma construcdo do sujeito. O conhecimento produz, assim, mo-
delos de apreensédo - que por sua vez vao instruir conhecimentos fu-
turos.

De tal maneira que é possivel perceber no ato de conhecimen-
to a tensd@o entre objeto e modelo; o cruzamento de duas dinami-
cas opostas, que poderiamos representar através de duas atitu-
des basicas: a abertura para o mundo , a cristalizagdo do mundo.
Conhecer significa voltar-se para a realidade, e “deixar falar” o
nosso objeto; mas conhecer significa também apreender o mundo
através de esquemas ja conhecidos, identificar no novo a perma-
néncia de algo ja existente. Naturalmente, o monopdlio de uma ou
outra dessas tendéncias tem efeitos negativos, e € através de seu
equilibrio que se pode alcangar o conhecimento ao mesmo tempo
atento ao novo e enriquecido pelas experiéncias cognitivas anteri-
ores.

Naturalmente, n&o existe uma Unica forma e um sé caminho
para o conhecimento. N6s conhecemos como resultado de nossa
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vivéncia, conhecemos através de informac¢des que recebemos, de
manifestacdes artisticas, de experiéncias misticas e espirituais;
nds conhecemos também através de um trabalho sistemético de
pesquisa e estudo, com a utilizagdo de métodos especificos. A
essa Ultima forma de conhecimento chamamos conhecimento ci-
entifico.

No caso da comunicagdo, componente basico da vida social, ex-
periéncia permanente do homem, o aprendizado comeg¢a com 0s pri-
meiros dias de vida. Apreendemos as formas comunicativas de nos-
sa cultura, aprendemos a nos comunicar, reconhecemos os modelos
comunicativos com os quais nos defrontamos. A exposi¢do e 0 uso
permanente dos meios de comunicagao os tornam objetos e praticas
familiares e amplamente “conhecidas” pelos membros da sociedade.
Falamos deles, de seus contelidos, do desempenho de seus perso-
nagens; dominamos, em certa medida, seu funcionamento; dirigimo-
Ihes criticas.

Trata-se ai de um conhecimento vivo, intuitivo, espontaneo - e o
gue apresenta uma grande riqueza em funcdo de seu enraizamento
no terreno da experiéncia e sua sintonia com 0 nosso viver cotidia-
no, com as indagacdes, problemas e desejos que povoam a vida do
dia-a-dia.

Esse conhecimento, no entanto, e na medida mesmo de sua
natureza assistematica e superficial, apresenta limites - que o co-
nhecimento cientifico procura ultrapassar, através do uso de ins-
trumentos especificos (métodos e técnicas de pesquisa, referén-
cia a um aparato tedérico). Digamos que as formas intuitivas de
apreensdo, 0 senso comum, constréem o conhecimento possivel,
0 conhecimento necessario em face de uma situagdo vivida, de
uma experiéncia anterior. A ciéncia estaria comprometida com a
busca permanente do conhecimento objetivo, fidedigno,
aprofundado e sistematico da realidade.

Naturalmente, ndo podemos esquecer que a ciéncia € um fend-
meno social e historico, sujeito a condicionamentos e influéncias. O
que significa: € também parcial e imperfeita. Ndo ultrapassa, por ve-
zes, 0 senso-comum, e é com frequéncia permeada pela ideologia.

Mas enquanto se atém a seus objetivos, e mantém uma perma-
nente auto critica de seus métodos e seus resultados, expondo-se
permanentemente ao crivo de sua validade, constitui sem duavida o
caminho mais proficuo para uma maior compreenséo da realidade -
ponto de partida e de retorno de toda reflex&o.
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2 A teoria da comunicacao: dificuldades

Como dissemos acima, convivemos intensamente com a comu-
nicacdo, e através de nossa vivéncia desenvolvemos também um
grande conhecimento dela (que se torna, em larga medida, quase
um “objeto sem mistério”).

Face a esse conhecimento, no entanto, um outro esforco compre-
ensivo vem sendo desenvolvido no campo da ciéncia, e a teoria da
comunicagcdo representa assim o resultado e a sistematizacdo das
inimeras e distintas iniciativas, com pretensao cientifica, de conhe-
cer a comunicacdo. Ora, esse conhecimento cientifico da comunica-
¢do vem encontrando muitos problemas.

Inicialmente a teoria da comunicacdo apresenta-se como um cor-
po heterogéneo, descontinuo e ainda bastante incipiente de proposi-
¢bes e enunciados sobre a comunicagdo, fruto de investigagdes le-
vadas atermo nas mais distintas situacfes e com a utilizacdo de ins-
trumentais e referenciais também marcados pela diversidade. A co-
municagdo enquanto fendbmeno empirico possibilita multiplos olhares;
€ objeto complexo que apresenta recortes passiveis de serem inves-
tigados pelas vérias ciéncias (e de fato tém sido). De tal maneira que,
dentro do vasto espectro que chamamos teoria da comunicacdo, se
agrupam estudos oriundos das mais diversas filiagbes ( sociologia,
antropologia, psicologia, semiética, entre outras) - cada um refletin-
do o olhar especifico e o instrumental metodoldgico de sua disciplina
de origem.

Infelizmente, e como agravante nesse quadro ja complicado pela
diversidade, manifesta-se ainda no estudo da comunicacdo uma for-
te tendéncia ao modismo; tematicas e vertentes explicativas se su-
cedem ao longo dos anos, sem alcancar 0 necessario
aprofundamento e maturacdo. Apesar de sua pretensdo cientifica, é
necessario ressaltar a natureza intuitiva e as vezes apressada de
muitas investigacdes, improvisando e criando métodos, incorporando
teses nem sempre pertinentes etc.

Uma outra dificuldade, que ja apontamos acima, decorre da pro-
pria diversidade do objeto. As diversas atividades profissionais de
comunicacao, os varios veiculos, as indmeras linguagens assumem
dindmicas e configuracbes tdo particulares que torna-se quase im-
possivel pensar na constru¢do e utilizacdo de paradigmas comuns.
Sob um outro aspecto, poderiamos ressaltar ainda o choque entre o
tempo da préatica e o tempo da reflexdo, numa situagdo em que o
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ritimo mais lento do trabalho de reflexdo ndo consegue acompanhar
o ritimo da comunicacdo na sociedade moderna, sua mutagdo per-
manente.

Por outro lado, enquanto atividade pratica, e uma pratica essen-
cialmente envolvida com o processo produtivo da sociedade, a comu-
nicacao esta sempre as voltas com sua prépria eficiéncia. O que sig-
nifica uma demanda pragmatica - e a consequente orientacdo ins-
trumental de muitas pesquisas empreendidas. Em muitos casos, o
estudo da comunicacdo se desenvolve voltado para a obtencdo de
determinado tipo de resultado, e sob a égide da eficacia da comuni-
cagdo - muitas vezes em detrimento do necessario distanciamento
critico e do seu efetivo conhecimento.

Inversamente, outras concepcdes pecam pelo excesso de distan-
cia; voltadas para a reflexdo sobre o papel social da comunicacéo,
envolvidas com uma concepcao tedrica global da sociedade, acabam
se desvinculando das questdes mais concretas e especificas de nos-
sa realidade comunicativa perdendo por ai também o seu papel
explicativo.

Finalmente, cumpre ressaltar o poder de que se revesta a comu-
nicagcdo na sociedade contemporanea, a funcédo que ela cumpre no
seio das relagBes politicas e sociais. O que significa dizer: o conhe-
cimento da comunicagdo nao estd isento do revestimento ideoldgico,
e de condicionamentos de toda ordem.

3 Origens e motivacdes historicas

Essas dificuldades vividas pela teoria da comunicacdo podem ser
melhor compreendidas quando nos reportamos as proprias origens e
condi¢cbes em que foram produzidas as diversas correntes de estudo
gue a compdem.

Se a reflexdo sobre a comunicabilidade, a atividade comunicati-
va do homem, preocupou os pensadores desde a Antiguidade Clas-
sica3 a nossa teoria da comunicagdo é bem recente.

3 Ja na Grécia, dois modelos se sucederam. Inicialmente, na visdo Antiga, o mo-
delo autoritario: toda comunicacdo vem dos deuses. Em seguida, na visdo Mo-
derna, a comunicagdo é vista como discurso organizado de homens racionais.
Platdo fala no discurso como a busca da verdade. Para Aristételes, a comunica-
¢80 - ou a Retérica - compreende a busca de todos os meios possiveis de per-
suaséo.
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Na verdade, o desenvolvimento de estudos mais sisteméaticos
sobre a comunicacdo € consequéncia antes de tudo do advento de
uma nova pratica de comunicagdo: a comunicacdo de massa, reali-
zada através de meios eletrénicos, possibilitando o alcance de audi-
éncias de massa, a supressado do tempo e da distancia etc.

No entanto, ndo podemos separar o quadro do desenvolvimento
dos meios de comunicacdo e de uma teoria sobre os meios da dinéa-
mica mais ampla que marcou a primeira metade do século XX, e das
mudancas e necessidades que a sociedade formulou a comunicagao.
Os estudos sobre a comunicagdo, motivados que foram pela inven-
¢do e intervengdo dos novos meios, foram também, e sobretudo, es-
timulados por uma sociedade gque necessitava usar melhor a comuni-
cagcdo para a consecucdo de seus projetos. Quer dizer: o conheci-
mento da comunicacdo se fez marcado pelas colocadas pela conso-
lidacdo do capitalismo industrial em sua fase imperialista (com a no-
tavel expansdo do imperialismo americano), pela divisdo politica do
mundo em dois blocos (capitalismo e comunismo).

O desenvolvimento da pesquisa em comunicagao traz também a
marca da evolugdo e do novo papel da ciéncia, que é chamada a in-
tervir e responder pelo desenvolvimento da sociedade. A ciéncia pas-
sa a ter um papel cada vez mais instrumental e planificado; as pes-
quisas, aceleradas por grupos de poder politico-econdmicos, se or-
ganizam para a obtengdo de resultados praticos.

Os primeiros estudos sobre a comunicagdo datam do final do
século passado, inicio deste. Identifica-se como pioneiro o dr. Otto
Groth (doutor em Economia Politica e Direito) que, na Alemanha, co-
mecou a escrever uma extensa obra sobre o jornalismo (uma espé-
cie de “enciclopédia do jornalismo”, conhecida como a “teoria do di-
ario”). O dr. Groth comegou a escrever em 1910, e os primeiros vo-
lumes de seu trabalho foram publicados entre 1928 e 1930. Seu pro-
jeto apontava a investigacdo das caracteristicas de cada um dos
meios, considerados como um todo, mas ele somente investigou as
caracteristicas de imprensa.4

Mas é na década de 30, nos Estados Unidos, que realmente
pode-se identificar o “nascimento” da hoje chamada teoria da comu-
nicacdo. Financiados por grupos econdmicos e politicos, alguns es-
tudos, voltados para os meios de comunicacéo, comecam a se des-

4 Ver: CASASUS, J. Ideologia y analisis de médios de comunicacion. Barcelona,
Dopesa, 1972.
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prender das ciéncias do comportamento e a se apresentar como uma
nova perspectiva de investigacao.

Quatro pesquisadores sdo particularmente apontados como “os
pais da pesquisas” em comunicacdo. Sdo eles: Paul Lazarsfeld (soci-
ologo, formado em Viena, que se dedicou sobretudo ao estudo das
audiéncias e efeitos dos meios e formagao da opinido publica); Harold
Lasswell (cientista politico, responsavel pela criagcdo de um
paradigma do processo comunicativo, e pela andlise das funcgbes
basicas da comunicacao); Kurt Lewin (psicologo, formado em Viena,
gue desenvolve estudos sobre a comunicacdo em pequenos grupos);
Carl Hovland (também psicdélogo, interessava-se pela comunicagéo e
mudanca de atitude).

Sao criados institutos de pesquisa, pesquisadores desenvolvem
amplos estudos de audiéncia, montagem de experimentos etc, que
possibilitam a formulacdo de conceitos, o desenvolvimento de meto-
dologias, a indicacdo de técnicas de intervengdo. Sem duvida, o fi-
nanciamento dessas pesquisas estava intimamente ligado a motiva-
¢Oes de ordem politica e econdmica. Por um lado, a expansédo da
producdo industrial, e a necessidade de ampliar a venda dos novos
produtos (de estimular a formag¢do de um mercado consumidor) leva
grandes empresarios a investir em pesquisas sobre técnicas de persua-
sao, motivagdes, mudanca de atitude, conhecimento do publico etc.

Paralelamente a demanda mais imediata de grupos industriais e
corporacdes, a prépria dinamica de conformagdo do capitalismo em
sua fase monopolista (e a ascensdo dos Estados Unidos como gran-
de poténcia imperialista) exigiu em seus momentos mais tensos toda
uma estratégia de comunicacdo (quando os meios de comunicagao
apenas despontavam, e o conhecimento sobre os meios - e o0 que
fazer com os meios - era praticamente inexistente).

Ja na Primeira Guerra Mundial, na Europa, os meios sdo chama-
dos a desempenhar o papel de persuasores das vontades e senti-
mentos individuais da populacgéo civil na sustentacdo da economia e
fortalecimento do sentimento nacional. Pouco depois, a crise de 29 e
a retomada econdmica dos Estados Unidos sob a égide da politica
implementada por Roosevelt (“New Deal”) enfatizam a necessidade
da intervencdo planejada, da racionalidade na consecucdo de metas
(basicamente o fortalecimento da sociedade dos monopdlios e do
consumo) - politica que se estendia diretamente a comunicacdo
(lembremos que foi exatamente na década de 30 que se deu a cria-
¢cdo dos inumeros institutos de pesquisa).
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Mas foi a Il Grande Guerra, e o uso exemplar que a Alemanha
nazista soube fazer da comunicacdo, sob a inspiracdo de J.
Goebbels (com o uso da propaganda como mecanismo de controle
e manipulagdo politico-ideoldgica, a combinacdo de formas
interpessoais e massivas, a utilizagdo maxima dos meios disponi-
veis, a transmissdo de emissfes radiofébnicas para o mundo todo)
gue mostraram toda a potencialidade da comunicacdo planificada.

Os Estados Unidos retomam e adaptam as técnicas de Goebbels,
e desenvolvem suas proéprias taticas de intervengdo. Em instituicdes
privadas e militares, cientistas se dedicaram a analises e experimen-
tos, testando e aperfeicoando a eficacia da comunicacdo, estudando
seus efeitos e alcance. No pos-guerra, a “Guerra Fria” e a politica
intervencionista americana vao atribuir um papel crucial a comunica-
¢do. Do servico de informagdo a difusdo de produtos culturais, pas-
sando pela criagdo de agéncias de desenvolvimento e financiamento
de pesquisas e cursos de comunicacdo nos paises do terceiro mun-
do, toda uma politica centrada nas praticas comunicativas vém in-
centivar e exigir o desenvolvimento das pesquisas e o maior domi-
nio das técnicas e do fazer comunicativo.

Naturalmente, esta é uma parte da historia que contextualiza o
surgimento da teoria da comunicacdo. Na Europa os estudos sobre
0s meios de comunicacdo ndo se desenvolveram com a mesma in-
tensidade, e se constituiram numa perspectiva distinta. Além do ja
citado trabalho de Groth, no inicio do século, é também a partir da
década de 30 que comecam a surgir os primeiros estudos. Em 1937
€ criado o Instituto Francés de Imprensa, onde Jacques Kayser de-
senvolve uma linha de pesquisa voltada para a analise morfolégica
dos jornais. Alguns anos depois, e sob a inspiracdo estruturalista,
surgem trabalhos importantes de reflexdo sobre a cultura de massa,
bem como estudos semioldgicos sobre a nova producdo cultural, e
onde se destacam os nomes de Edgar Morin, Violette Morin, Roland
Barthes, Abraham Moles. No caso da tradi¢cdo européia, € importan-
te ressaltar o predominio de uma orientagcdo especulativa e
intectualista, totalmente desvinculada de objetivos pragmaticos.

E da mesma época (anos 30) o surgimento de uma outra impor-
tante corrente de estudos sobre a cultura da sociedade industrial, e
gue teve uma influéncia decisiva na orientacdo de estudos posterio-
res sobre os meios de comunicacdo, que € a “teoria critica”, ou Es-
cola de Frankfurt (e onde se destacam o0s nomes de Adorno,
Horkheimer, Marcuse). Em contraposi¢do a tradicdo americana, de
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corte positivista (a chamada “pesquisa administrativa”, que se pro-
punha a aperfeicoar a eficacia da comunicacao), a “teoria critica”
vem justamente fazer uma critica severa ao uso persuasivo e a ma-
nipulacdo operada pelos meios de comunicacdo de massa (através
do conceito marxista de ideologia).

Na América Latina, ap6s alguns estudos esporadicos sobre a his-
toria e a legislacdo dos meios de comunicagdo, as primeiras investi-
gacdes (assim como a criacdo de institutos de pesquisa e cursos de
comunicacgao) nascem sob a égide da influéncia americana (do pon-
to de vista do modelo tedrico e das tematicas a serem investigadas).
A década de 70 marca uma virada critica, e sob a inspiracédo de pa-
radigmas marxistas e da teoria de dependéncia, surge uma corrente
de estudos sobre a dependéncia cultural e a acdo do imperialismo
no campo da comunicagdo. Como desdobramento desta postura cri-
tica, estudiosos latino-americanos desenvolvem um novo modelo co-
municativo - a comunicagéo horizontal, a comunica¢do como proces-
so de conscientizagao.

Novas tendéncias se delineiam em nossos dias, refletindo inda-
gacdes mais recentes e a nova realidade configurada pelas mudan-
¢as na sociedade, o avango da técnica e o aparecimento de novas
praticas sociais. Esta retrospectiva ndo pretendeu ser exaustiva (va-
rias tendéncias e nomes ndo foram contemplados). Com esse breve
panorama, quisemos ressaltar em que medida o estudo dos meios, a
orientagcdo da pesquisa e a construcao de modelos teéricos sobre o
processo comunicativo acompanham a dindmica mais global vivida
por cada sociedade em momentos sucessivos. A constituicdo da teo-
ria da comunicacao é também um processo histdrico, e reflete a ex-
periéncia e as tendéncias da vida social.

Finalmente, o surgimento dos Cursos de Jornalismo, e mais re-
centemente Cursos de Comunicacéo, com a criacdo das outras habi-
litagdes, também vai influir no desenvolvimento dessa teoria. Em que
pese a natureza profissionalizante dos cursos, eles constituem tam-
bém, e sobretudo nas Universidades publicas, um espaco privilegia-
do para a reflexdo e o desenvolvimento de pesquisas sobre a comu-
nicacao.

4 As diversas correntes de estudo da comunicagcdo

Como ja ressaltamos, a teoria da comunicacdo se caracteriza
sobretudo pela heterogeneidade das correntes e concepcgdes que
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abriga. E tarefa dificil perceber tracos de identidade que permitam
agrupa-las de forma organizada e coerente (ou seja, ndo ha como
apresentar de forma organica e estruturada um quadro que é frag-
mentado e descontinuo).

Ainda assim, é possivel buscar formas de sistematizacéo, e vari-
as tentativas sdo feitas nesse sentido. Uma classificacdo mais global
e genérica divide as varias correntes e estudos em dois grandes blo-
cos, segundo se inscrevam sob a égide dos paradigmas da ordem
ou do conflito (U. Eco falou em “apocalipticos” e “integrados”, outros
preferem a classificacdo de “perspectiva critica” versus “positivismo”).

Uma outra forma de apresentacdo promove um agrupamento dos
estudos por paises e/ou institutos de pesquisa. Por esse caminho,
fala-se na Escola Americana, Escola Francesa, Escola lItaliana, Es-
cola Latino-americana, Escola de Frankfurt. Esse sistema tem o in-
conveniente de, no caso do agrupamento por pais, encobrir tendén-
cias distintas e criar uma falsa unificacdo (a “Escola Americana, por
exemplo, compreende vdrias “escolas”, e assim por diante).

Costuma-se ainda buscar um agrupamento das linhas de pesqui-
sa segundo sua filiacdo nas distintas correntes de pensamento. En-
contrariamos ai, entdo, trés correntes principais: a funcionalista, a
estruturalista, a marxista. Esta tentativa esbarra, entretanto, no cipoal
de concepcdes (e pseudo-filiacdes) da maioria dos estudos, sem fa-
lar nas inimeras tendéncias em que se desdobram cada grande cor-
rente. A corrente marxista, por exemplo, agrupa tendéncias téo dis-
tintas quanto a Escola de Frankfurt (que combina o paradigma mar-
xista com elementos da psicanalise e da dialética hegeliana) e a teo-
ria do imperialismo cultural (fundada sobretudo na teoria do imperia-
lismo e da dependéncia).

Uma outra forma possivel de ordenacédo pode ser construida pelo
agrupamento tematico. A comunicacao, enquanto fendmeno social
complexo, apresenta elementos basicos, ou dimensdes particulares,
qgue sao frequentemente destacados nas diferentes andlises. Assim
€ que poderiamos falar (a) no processo comunicativo, (b) nas men-
sagens, (c) na recepc¢do, (d) na producdo social da comunicacéo (que
inclui a relacdo comunicacdo-sociedade).

As vérias correntes de estudo trabalham e reordenam de forma dis-
tinta esses aspectos, e geralmente enfatizam um ou outro deles. Toman-
do-os assim como temas nucleadores, poderemos chegar a um novo
reagrupamento, apresentando os diversos estudos segundo sua énfase
particular. Dessa forma poderiamos chegar ao seguinte quadro:
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a) Estudos centrados no processo comunicativo e seus elemen-
tos internos:
- ateoria da informacao;
- modelos da comunicagéo;
- a comunicacéo dialégica;
- estudos sobre a tecnologia da comunicacao.

b) Estudos sobre a mensagens e o conteddo dos meios:
- estudos morfologicos;
- andlise de conteudo (de inspiracdo semioldgica);
- acorrente semiotica;
- analise ideoldgica;
- estudo das linguagens.

¢) Estudos da recepcéo:
- pesquisas de audiéncia;
estudo das motivacdes;
a teoria da difusdo de informacdes;
a teoria da recepcao seletiva;
- a “leitura critica”;
a estética da recepcao.

d) Estudos sobre a producéo social da comunicacdo (e a relacio
comunicacao-sociedade):
- estudo das funcoes;
- ateoria da cultura de massa;
- a industria cultural (teoria critica);
- ateoria do imperialismo cultural;
- estudos sobre comunicacdo e hegemonia;
a teoria de McLuhan;
os “cultural studies”;
- 0 “agenda setting”;
0 “newsmaking”;
- 0 interacionismo simbdlico;
a acdo comunicativa de Habermas.

Esse também ndo € o quadro completo; forca, em certas tendén-
cias, a definicdo tematica; em alguns casos aponta linhas de pes-
qguisa bem delimitadas, em outros aponta apenas linhas gerais.

Nosso objetivo ao delinear esse grande painel, assumindo o ris-
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co das imprecisfes, foi ao mesmo tempo apontar a diversidade e
ressaltar a inexisténcia de abordagens mais globais. A apreenséo
esquematica e simplificadora do processo comunicativo tem levado,
na maioria dos estudos, seja a obscurecer a sua especificidade en-
guanto atividade social, fendmeno dotado de particularidade, seja a
proceder a cortes, efetivando “abordagens metonimicas”, em que se
toma a parte pelo todo.

O resultado, na perspectiva de construcdo de uma teoria da co-
municacdo, é que tais estudos - sumamente importantes no trata-
mento de certos elementos essenciais do processo comunicativo,
olhares especificos que ressaltam aspectos significativos da comuni-
cacdo ou da insercdo de comunicacdo na sociedade - significam ain-
da abordagens parciais - ou ndo se somam ha construcdo de um
olhar especifico da comunicagao.

5 Antinomias e olhar global

A diversidade conceituai e as diferentes perpectivas metodolo-
gicas que orientam os estudos da comunicagdo indicam a inexis-
téncia de um paradigma comunicativo Unico. Mais do que isto, uma
andlise interna dos varios estudos e da apreensdo da comunicagao
por eles efetuada indica ainda a existéncia de visdes opostas, pares
antinémicos no que diz respeito a delimitacdo do objeto; natureza da
relagdo comunicativa; natureza do processo comunicativo.

S&o os seguintes os trés antindmicos que atravessam as andli-
ses da comunicacao:

- 0 primeiro deles tem como ponto nodal a delimitagdo do objeto
comunicacao (e a relagdo comunicacdo/sociedade), e aqui podemos
apreender duas tendéncias - ou paradigmas - o que se opdem. Em
alguns estudos a comunicagédo é vista enquanto sistema isolado, e é
destacada e formalizada em modelos que destacam seus elementos
internos e partes constitutivas - sem se referenciar ao seu contexto,
obscurecendo a sua insercdo social. Em outros o fenbmeno comuni-
cativo ndo é apreendido em si mesmo, mas € tratado enquanto um
dos aspectos de relagBes sociais mais amplas; ele vem inscrito e
subordinado a uma dinamica mais global da sociedade, ele é instru-
mento e materializacdo de relagbes que transcendem e anulam a re-
lacdo comunicativa propriamente dita;

- a segunda antinomia se constr6i em torno da natureza da
relacdo efetivada no processo comunicativo. De acordo com o
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“paradigma classico” (fundado no modelo da teoria da informagéo),
a comunicacao é configurada como relagdo unilateral, linear, em que
um emissor transmite mensagens para um receptor; unilateralidade
gue é mantida mesmo quando se admite a troca de papéis (no con-
ceito de feedback). Em contraposicao a esse modelo, constroi-se a
relacdo dialdgica (comunicacdo versus informagédo), calcada na
bilateralidade, na relagdo biunivoca de poélos que, alternadamente,
emitem e recebem em perfeita igualdade de condic¢bes;

- finalmente, a natureza do processo e do produto comunicativo
vai sofrer também duas apreensdes distintas. Em certas perspecti-
vas ou modelos a comunicagdo é compreendida enquanto processo
de transmissdo de informag6es, transferéncia de sinais (acusticos,
visuais etc) que sdo neste caso tratados do ponto de vista
operacional, quantitativo, formal. Outros estudos tomam a comunica-
¢do enquanto processo de significacdo, de producao simbolica - e as
mensagens, material simbdlico, instancias de sentido que refletem um
trabalho de investimento e de interpretacao.

Os diferentes estudos localizam-se em um ou outro polo da
antinomia, e um entrelagamento entre as diferentes visdes - a cons-
trucdo de modelos hibridos - ndo tem sido buscados. Nao se ultra-
passa, dessa maneira, compreensdes parciais da comunicacdo. Os
diferentes estudos oscilam entre uma abordagem tdo ampla que néo
possibilita explicar ou intervir na pratica especifica dos meios, ou tao
interna ao processo comunicativo que se desarticula de uma visdo
gue recupera a sua globalidade e sua insercdo na vida social. O pa-
radigma da relacdo unilateral ndo da conta de explicar as formas
interativas e dialdgicas; o paradigma da comunicacéo bilateral exclui
- como nao-comunicagdo - a relacao vivida entre usuarios e meios
de comunicagdo de massa, por exemplo. A mesma coisa se repetin-
do no caso do processo de transmissdo ou de significacéo.

O caminho de construcdo de uma teoria da comunicacdo passa-
ria assim pela superacdo dessas antinomias e pela unificacdo
paradigmatica?

Foruns mais recentes de pesquisadores, ao ressaltar a particula-
ridade do objeto, vem envidando esforcos para que o intercambio e o
confronto das distintas perspectivas venham convergir na construgcédo
de uma leitura especifica que, ultrapassando o interesse e alcance
das outras ciéncias sociais (ainda que resguardando a natureza
interdisciplinar dessa area de pesquisa) possa aprender a
globalidade do processo comunicativo.
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E preciso no entanto, buscando exatamente o olhar da globali-
dade, ressaltar e resguardar a idéia da complexidade do objeto - que
ndo permite, por sua prépria exuberancia e diferenciacdo, uma apre-
ensdo esquematica e rigida. Nao se trata, acreditamos, de uma su-
peracdo das antinomias - mas de sua acomodacéo (da absor¢céo das
diferentes perspectivas e possibilidades). Frente ao objeto dinamico
e plural, € necesséario mais que nunca um olhar plural. A realidade
comunicativa subverte a pratica conceituai tradicional - e advoga a
liberdade do olhar.

Theory(ies) of Communication: a search for identity and
pathways

This paper focuses on the emergence of a field of
studies on Social Communication (a “Theory of
Communication”); the difficulties posed by its object,
and the historical contextualization of the various
studies on it. Such studies, making up a heterogeneous
set and being systematized in diverse manners, suffer
from some antinomies, which make it difficult to
apprehend the communicational phenomenon in a glo-
bal way.
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