IIMTRodIICAO AOS SISTEIVIAS
dE hipERTEXTO

Eugénia Vale Marques'

Documentos impressos e eletrdnicos compartilham algumas
caracteristicas, embora os ultimos superem a linearidade
dos primeiros. Os hipertextos sdo documentos eletrénicos
gue permitem uma leitura ndo sequencial, mais de acordo
com o raciocinio humano. Hipermidia é o hipertexto
enriquecido com outros meios, como imagem e som.
Idealizado em 1945 o hipertexto é hoje utilizado, comercial-
mente em varias aplicacdes e representa um passo em
direcdo a possibilidade de uso do computador como
extensdo da mente humana.

Tanto os documentos impressos quanto os eletrbnicos comparti-
lham uma série de caracteristicas. Ambos séo usados como fonte de
informacdo, instrumentos para o aprendizado e mecanismos para
estabelecer a comunicacdo entre pessoas distantes no tempo ou no
espaco. Entretanto, o carater estatico dos documentos impressos faz
com que sejam necessarias novas impress@es quando se altera seu
conteddo ou forma. Sua estrutura tradicional sugere uma leitura qua-
se totalmente sequencial das informacdes. A pesquisa por determi-
nados itens de informacdo requer a utilizagdo de métodos de aces-
S0, muitas vezes lentos e ineficientes.

Em varios casos, os documentos eletrnicos se mostram mais
apropriados como meio de apresentacdo da informagdo. Além disso,
eles podem ser atualizados de maneira muito mais dindmica. Formas
mais complexas de organizacdo da informacdo podem ser usadas
para estrutura-los, fazendo com que os documentos sejam modifica-
dos e manipulados com bastante flexibilidade. Métodos de acesso
mais eficientes também podem ser implementados para selecionar a
informacéo com precis@o e velocidade muito maiores.

* Bacharel e mestre em Ciéncia da Computagéo - UFMG
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Em um grande nimero de aplicacdes, a linearidade dos documen-
tos impressos ndo é adequada para a sua manipulacdo. Nessas apli-
cacdes, normalmente, ndo se Ié a publicagdo do inicio ao fim como
uma sequéncia linear. Muitas vezes, referéncias cruzadas apontam a
outras publicacdes ou a outros pontos na mesma publicacdo, suge-
rindo uma ordem de leitura ndo seqiencial. Para seguir esses apon-
tadores, o leitor deve localizar a publicacdo referenciada e a porgéo
relevante dentro dela. Durante todo o seu estudo, constantes desvi-
os interrompem o fluxo sequencial da leitura e levam aos mais dife-
rentes pontos dentro de um vasto conjunto de publicacdes.

Os hipertextos surgem como uma nova abordagem para a explo-
racdo de documentos caracterizados pela ndo linearidade. Eles pro-
pdem uma maneira de interconectar por¢des de informacdo e de
acessa-las, seguindo o curso natural do raciocinio do usuério, que
executa uma pesquisa, elabora um documento ou realiza uma série
de outras tarefas que envolvem o uso do computar como suporte a
recuperacdo de informacéo textual. Os hipertextos apresentam me-
canismos para permitir acesso direto a referéncias de um texto a
outro, bem como novas interfaces para dar ao usudrio a habilidade
de interagir dinamicamente com as informag8es e estabelecer novos
relacionamentos entre elas.

1 REVISAO HISTORICA

0] primeiro esboco do conceito de hipertexto foi feito, em 1945,
por Vannevar Bush, entdo consultor de ciéncia do presidente ameri-
cano Franklin Roosevelt. Em seu artigo intitulado “As we may think”
(BUSH, 1945) ele descreveu um sistema para armazenamento de
grandes volumes de informacdo, acoplado a um mecanismo para
estabelecer associagfes entre diferentes pontos da base de dados e
para consulta-la com rapidez e flexibilidade. Tal sistema foi denomi-
nado Memex e serviria como um suplemento para a memoria dos
usudrios de um sistema de literatura cientifica, sendo capaz de ar-
mazenar, além de livros, fotografias, esquemas e anotacdes pessoais.
O projeto desse dispositivo utilizava microfilmes e fotocélulas como meio
de armazenamento, sendo considerado uma visdo futurista de um novo
esquema de organizacdo e recuperacdo da informacéao.

Acreditando ser uma estratégia mais natural para a recuperacao
de informacdes sem, contudo, ter a pretensdo de duplicar artificial-
mente 0 processo mental, esse sistema propds uma organizacdo
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associativa que tenta imitar a estrutura da memoria humana. A ma-
neira de se seguir um raciocinio durante o estudo de algum tema
especifico é a seguinte: uma vez de posse de um item de informa-
¢do, um novo item é instantaneamente sugerido por associacdo de
idéias. Para implementar esse esquema de associagdo, o0 Memex ti-
nha a habilidade de interligar dois itens. Depois de estabelecido um
elo de ligacdo entre dois documentos, toda vez que o usuario, ao
visualizar um deles, selecionasse um elo, o sistema informaria o
nome do documento interligado e reservaria uma area fotossensivel
no visor, que poderia ser ativada com um simples toque, invocando
rapidamente o outro documento.

Os novos conceitos introduzidos pelo Memex mereciam maior
exploracdo. No entanto, as limitagGes tecnoldgicas da época impedi-
ram que tal projeto se tornasse realmente pratico. Mais tarde, as idéi-
as de Bush influenciaram o desenvolvimento dos primeiros sistemas
de hipertexto computadorizados.

Ja na década de 60, Douglas Engelbart, do Instituto de Pesquisa
Stanford, dedicou-se ao estudo do uso do computador como instru-
mento ampliador do intelecto humano. Em seu artigo “A conceptual
framework for the augmentation of man’s intellect” (ENGELBART,
1963), foram apresentados novos conceitos relativos a interagcdo ho-
mem-maquina para a construcao de sistemas mais dinamicos e fle-
xiveis. A chave para isto seria promover a “manipulagdo automética
de simbolos”, isto é, permitir a visualizagdo, movimentagao,
armazenamento e recuperagdo de dados com resposta rapida e um
minimo possivel de comandos, utilizando, inclusive, dispositivos de
entrada especiais. Assim se estabeleceria uma simbiose perfeita en-
tre 0 usudrio e o computador, de forma a fornecer, dinamicamente,
informacdes que aumentassem o conhecimento do usuario sobre
determinado assunto.

Em 1968, baseando-se nesses estudos, Engelbart e outros pes-
guisadores implementaram o sistema NLS (On Line System). No de-
senvolvimento do NLS foi dada énfase a criagdo de um ambiente
para trabalho cooperativo entre engenheiros de software. As informa-
¢bes foram organizadas numa estrutura formada por uma rede de
elos que interligavam blocos discretos de informacgéo. Através de fil-
tros de visualizagcdo, o usudrio podia acessar uma versao reduzida
de um documento, percorrendo rapidamente o banco de dados e co-
letando somente informacgBes pertinentes. Originalmente, o sistema
de Engelbart serviu como ferramenta experimental, capaz de arma-
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zenar projetos, programas, documentacdo, relatorios e notas de pes-
quisa, de oferecer um espaco compartilhado para o trabalho dos pes-
quisadores e de estabelecer a comunicacgdo entre eles, mesmo a lon-
ga distancia.

O NLS, em muitos aspectos, era adiantado para a época, justa-
mente por ser o primeiro a introduzir no¢gées como edicdo estruturada
e distribuida, uso de mouse para a manipulagdo de cursor, sistema
integrado de correio eletrdnico, sistema de ajuda dependente de con-
texto, janelas mudltiplas e tela compartilhada. Atualmente, esse siste-
ma é chamado Augment; inclui formas de comunicagdo sincrona e
assincrona e facilidades para a producéo e controle de documentos,
gerenciamento organizacional e gerenciamento de informacdo de pro-
jetos e engenharia de software.

Em paralelo aos trabalhos de Engeibart, Ted Nelson e outros pes-
guisadores da Universidade de Brown desenvolveram um sistema de
hipertexto, porém, com énfase na criagdo de um ambiente literario
unificado, de abrangéncia mundial. Na verdade, o termo hipertexto foi
criado pelo proprio Nelson que o definiu como sendo “uma combina-
¢céo de texto em linguagem natural com a capacidade do computador
de fazer pesquisa interativa e exibicdo dindmica de um texto nédo li-
near” (CONKLIN, 1987; FIDERIO, 1988; YANKELOVICH, 1985). O
sistema desenvolvido recebeu o nome de Xanadu. O objetivo de seus
projetistas era criar um ambiente de editoracdo de textos literarios,
através do qual os usuarios pudessem criar, interagir e interconectar
documentos eletrénicos e outras formas de apresentagdo de informa-
¢do, como desenhos, filmes e som. O sistema Xanadu possui um
gerenciador de armazenamento que permite a criacdo de ligacdes
entre topicos correlatos e mantém informac6es sobre a origem, as
variacdes e as interconexfes dos textos. A massa de textos pode ser
continuamente expandida e novas ligacdes podem adicionar novas
trilhas de acesso ao material antigo.

Bush, Engeibart e Nelson - os que primeiro descreveram o0s
hipertextos - tiveram a mesma visdo de que seria estabelecida uma
nova forma de interacdo homem-computador. Em termos de aplica-
¢ao, os projetos pioneiros dedicaram-se tanto a criacdo de ambien-
tes para o armazenamento literario e a edicdo de textos inter-
conectados, quanto a criagdo de ambientes para pesquisa e apoio a
projetos cooperativos. A partir da implementacdo desses primeiros
projetos, o interesse e a atividade em hipertextos cresceram cons-
tantemente. O aumento da resolugdo gréafica das estacdes de traba-
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Iho, a difusdo das redes de computadores e a queda do custo de
armazenamento de dados tornaram o desenvolvimento de sistemas
de hipertexto mais atrativo.

Dois eventos especificos, no entanto, trouxeram uma grande con-
tribuicdo para a divulgacdo e aumento de interesse em relacdo a
hipertextos. O primeiro foi o lancamento do HyperCard, um sistema
da Apple, mais simples que muitos desenvolvidos anteriormente, mas
gue, devido a seu sucesso comercial, conseguiu divulgar o conceito
de hipertextos a milhdes de pessoas. O segundo evento foi a realiza-
¢do de uma conferéncia dedicada inteiramente ao tema (Hypertexf&l-
Universidade da Carolina do Norte em Chapei Hill, EUA). Esse en-
contro reuniu pesquisadores ndo s6 de ciéncia da computagdo, como
também de outras ciéncias, além de representantes de empresas que
qgueriam investir em sistemas comerciais e usuarios com 0s mais
variados interesses (SMITH, 1988). Dai em diante proliferam-se ou-
tros encontros, publicacbes e estudos sobre hipertextos.

Atualmente, varias aplicagbes comerciais de hipertextos, tais
como manuais de referéncia e documentacdo on-line, sistemas pu-
blicos de informagédo, sistema de autoria e sistema para trabalho co-
operativo estdo disponiveis no mercado. Alguns sistemas de
hipertexto tém sido adaptados para areas especificas, como
editoracao eletrdonica, gerenciamento de projetos, analise de siste-
mas, desenvolvimento de software e projeto, assistido por computa-
dor (CAD). Além disto, hoje, muitos programas comerciais incorpo-
ram técnicas que surgiram com a definicdo de hipertextos.

2 DESCRICAO

Os sistemas de hipertexto consistem em uma abordagem de
estruturacdo e manipulacdo de textos, caracterizada pela ndo
linearidade. Em tais sistemas, os documentos sédo dispostos em uma
base de dados como em um grafo, direcionado aonde cada vértice é
um documento inteiro ou parte dele e onde as arestas séo ligacdes
entre os documentos, representando referéncias ou associa¢cbes por
conteddo, autoria ou contemporaneidade (CONKLIN, 1987;
MARCHIONINI, 1988; MARQUES, 1992; NIELSEN, 1990).

Hipertexto é a denominagéo que se da ao documento que é divi-
dido em fragmentos de textos ligados entre si ou com outros docu-
mentos. A divisdo natural de documentos em capitulos, secdes e
paragrafos ja sugere uma maneira de estrutura-los. No entanto, exis-
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tem outros elementos que sdo candidatos em potencial a vértices e
arestas no grafo de documentos, como notas de pé-de-pagina, co-
mentarios entre parénteses, referéncias bibliograficas e chamadas
explicitas a diferentes partes de um documento. A colegdo completa
dos documentos em um sistema de hipertexto é chamada hiperdo-
cumento. O grafo que representa a estrutura do hiperdocumento tam-
bém é chamado de rede de documentos, rede de informagdes ou
rede de hipertexto.

Define-se hipermidia como sendo uma extensdo dos sistemas de
hipertexto, em que os elementos da base de dados podem ser tex-
tos, graficos, figuras, animagfes, musicas, discursos digitalizados, ou
ainda, cédigo executavel de programas. Como, atualmente, os siste-
mas de hipertexto mais importantes também armazenam imagem e
som, os termos hipertexto e hipermidia sdo encontrados na literatura
sem distincdo. A FIG. 1 apresenta o exemplo de uma tela do sistema
de hipertextos Hyperties. Os varios elos inseridos no texto séo des-
tacados em negrito. Na parte inferior da tela estdo presentes elos que
permitem o retorno ao documento previamente exibido e saltos a
documentos especificos ou as paginas imediatamente anterior e pos-
terior do documento corrente. A FIG. 2 apresenta o exemplo de uma
tela do sistema de hipermidia Intermedia, demonstrando sua capaci-
dade de integrar textos, figuras e diagramas. Nesse sistema, varios
documentos podem ser exibidos simultaneamente gracgas a utilizagédo
de janelas mudiltiplas.

WASHINGTON, DC: THE NATION'S CAPITAL PAGE 1 OF 3

Located between Maryland and Virginia, Washington, DC embraces the
White House and the Capitol, a host of government offices as well as the
Smithsonian Museums. Designed by Pierre L’Enfant, Washington, DC is a
graceful city of broad boulevards, national monuments, the rustic Rock Creek
Park and the National Zoo

First-time visitors should begin at the mall by walking from the capitol
towards the Smithsonian museums and on

SMITHSONIAN MUSEUMS: In addition to the familiar castle and popular Air &
Space Museum there are 14 other major sites.

FULL ARTICLE ON “SMITHSONIAN MUSEUMS”

NEXT PAGE BACK PAGE RETURN TO “NEW YORK CITY” INDEX

FIGURA 1 Exemplo de uma tela do sistema de hipertexto Hyperties.
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A interface de um sistema de hipertexto € orientada no sen-
tido de facilitar a interagcdo do usudario com o ambiente de
armazenamento e o acesso a documentos. Cada janela da tela
corresponde a um nodo (vértice) da base de dados. Os pontos de
conexao entre um texto e outro apresentam-se destacados na tela
e a ativacdo desses elos (arestas) implica a abertura de uma nova
janela, contendo o documento referenciado. Assim, é possivel se
deslocar facil e rapidamente de um ponto a outro no grafo de do-
cumentos. A FIG. 3 mostra a correspondéncia entre os elementos
apresentados na tela de um sistema de hipertexto e aqueles com-
ponentes de sua base de dados. Nesta ilustracdo, cada nodo na
base de dados do sistema é exibido em uma janela separada. O
elo rotulado como b na janela A foi ativado por um clique de
mouse, fazendo com que uma nova janela B fosse exibida na teia
e preenchida com o texto do nodo B da base de dados. Em uma
janela auxiliar é apresentado ao usuéario um folheador (representa-
cdo grafica bidimensional da base de dados), que ndao mostra ape-
nas quais modos sdo ligados ao nodo corrente, mas também a sua
localizagdo na rede de hipertextos completa.

Os sistemas de hipertexto implementam o conjunto padrdo de
operagOes possiveis de serem realizadas com janelas. Elas podem
ser abertas, fechadas, sobrepostas, movidas de um ponto a outro na
tela ou redimensionadas. Ao se fechar uma janela, todas as altera-
¢Oes efetuadas em seu conteddo sao gravadas na base de dados.
Além disto, ela pode ser substituida por algum icone de forma que,
com um simples cliqgue de mouse sobre esse icone, a janela se abra
instantaneamente. A posicao e o tamanho do icone sdo sugestivos o
suficiente para que o usuario consiga associa-los ao conteudo da ja-
nela correspondente.
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FIGURA 2: Exemplo de uma tela do sistema Intermedia.

Dentro das janelas, os elos também podem ser indicados por
icones. Eles funcionam como apontadores para outros nodos na base
de dados e podem ser acompanhados de uma pequena descricdo
textual do conteddo do nodo referenciado. Ao se ativar um icone pelo
acionamento de uma tela ou por um cligue de mouse, o sistema lo-
caliza o nodo associado e, imediatamente, abre uma nova janela para
exibi-lo na tela. Os usudarios podem facilmente criar novos nodos e,
através de novos elos, estabelecer conexdes entre eles ou 0os nodos
ja existentes. O acesso aos nodos € efetuado pela ativagao dos elos.

O dinamismo da abordagem de estruturacdo, adotada pelos sis-
temas de hipertexto, requer a implementacdo de um conjunto de ope-
racbes para a manipulagdo dos nodos e dos elos. Operacgfes de edi-
¢do, criagcdo, alteracdo, remocgdo, copia e transferéncia devem ser
efetuadas mantendo-se a integridade dos documentos.

Além de prover uma forma ndo tradicional de organizar textos (e
modular idéias), um sistema de hipertexto oferece ao usuéario a pos-
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sibilidade de recuperar informacg@es, percorrendo a rede de conexdes
estabelecida entre os documentos, da maneira que lhe parecer mais
conveniente. O uso de hipertextos induz a organizacdo de documen-
tos em redes de informacdes correlatas. Uma vez estabelecidas tais
redes, pode-se visualiza-las e percorré-las segundo um interesse es-
pecifico. De acordo com o tipo de usuario, podem ser definidas vi-
sbes (partigcbes logicas do mesmo acervo de informacgdes) baseadas
no contexto, que é objeto de estudo do usudrio, no enfoque que lhe
€ relevante ou na modalidade de autorizac@o por ele recebida para
uso do sistema, conforme ilustra a FIG. 4. O controle de visibilidade
€ estabelecido mascarando-se nédo algumas das conexdes entre do-
cumentos (CONKLIN, 1987; MEIRA, 1989).

FIGURA 3: Correspondéncia entre janelas e elos na tela e nodos e elos na
base de dados de um sistema de hipertexto.
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A base de dados de um sistema de hipertexto pode ser percorri-
da seguindo-se as ligacdes e abrindo, sucessivamente, janelas para
se examinar seu contelido, pesquisando-se, por alguma palavra-cha-
ve, (como em uma linguagem de consulta) ou, entdo, orientando-se
através de um folheador. A medida que a quantidade de documentos
armazenados no sistema se torna muito grande ou a rede muito com-
plexa, o usudrio comecga a ter dificuldades para se orientar dentro do
contexto de sua aplicacdo. O folheador € um componente dos siste-
mas de hipertexto que exibe na tela o grafo representativo dos docu-
mentos e conexdes, isto é, um diagrama da rede de hipertexto. Usan-
do o folheador, o usuario pode visualizar o nodo onde esta centrado
no presente momento e como ele esta relacionado a cada um dos
nodos vizinhos; pode optar por um caminho a percorrer e mover-se
diretamente para um tdpico de interesse, selecionando um ponto na
tela correspondente aquele tépico.

2.1 Nodos

Os nodos representam unidades discretas de informagéo, conten-
do um conceito ou uma idéia. Os elos que tém origem em um nodo
representam o conjunto de alternativas que conduzem o usuario a
uma parte diferente daquele nodo ou a outros, contendo um detalhe,
uma explicacdo, um exemplo, uma referéncia bibliografica, um co-
mentario ou uma outra idéia que sucede a primeira em uma certa li-
nha de raciocinio. A tarefa de subdividir a informag¢éo em nodos deve
ser conduzida com o cuidado de se modular as idéias de uma manei-
ra logica. Os textos ndo devem ser excessivamente fragmentados,
porque isso pode prejudicar a compreensdo das idéias. Além disso,
o desempenho do sistema pode ser comprometido pois, quanto mai-
or o nimero de nodos, maior o custo operacional de se manter e
manipular tabelas de referéncias. Em resumo, uma mé estruturagdo
pode desestimular o usudrio a utilizar hipertextos como forma de
armazenamento e acesso a documentos.

Alguns sistemas de hipertexto permitem que se definam tipos di-
ferentes de nodos. Os tipos sdo muito Uteis, pois ajudam o usudrio a
classificar os nodos e a definir operacdes especificas para conjuntos
de nodos que possuem estruturas internas semelhantes ou alguma
caracteristica comum. Geralmente, os sistemas que implementam
vérios tipos de nodos adotam cores, formas ou tamanhos distintos
para cada um deles. Assim, é possivel distinguir rapidamente os
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nodos quando se percorre a base de dados procurando informactes
relativas a uma determinada area de interesse. Torna-se também
mais facil implementar alguma estratégia de caminhamento em que
alguns tipos de nodos séo discriminados.

Um exemplo de tais sistemas € o GIBIS (Graphical Issue-Based
Information System). Trata-se de um prot6tipo projeto para analise de
problemas complexos. Trés tipos de nodos sdo permitidos: nodos de
guestdo, descrevendo uma questdo a ser discutida por um grupo de
trabalho; nodos de posicdo, descrevendo uma abordagem que solu-
ciona uma questdo; e nodos de argumento, contendo uma validagéo
ou uma objecdo a um nodo de posicdo. Organizando os nodos desta
maneira, 0s usuarios navegam mais facilmente por complexas redes
de informag6es (CONKLIN, 1988).

Em alguns sistemas de hipertexto é possivel criar tipos de nodos
semi-estruturados: sdo os que possuem campos definidos, lembran-
do a estrutura de um registro num sistema de banco de dados con-
vencional. Os campos funcionam como moldes para o contetdo dos
nodos a serem devidamente preenchidos. O objetivo deste recurso é
facilitar o processamento dos nodos em algumas aplicacdes e impe-
dir que o usuario seja incompleto em suas participagdes, como autor
de um texto.

FIGURA 4: Representacdo de visdes em uma rede de hipertexto.

A utilizacdo de campos em detrimento a definicdo de tipos dife-
rentes de nodos se deve a peculiaridade de algumas aplicagcbes em
gue certos elementos de informacdo sempre ocorrem juntos, isto €,
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sdo tdo intimamente relacionados que a coeséo interna de um nodo
semi-estruturado, reunindo esses elementos, seria muito mais forte
do que a sua conexdo com os demais. Portanto, a opcéo de se usar
este esquema depende de quéo relacionados sdo os elementos em
um dado contexto e de qudo importante para a aplicacdo é
apresenta-los como uma entidade distinta dos elementos circundan-
tes.

Os nodos também podem ser agregados, formando nodos com-
postos. Cada um sera constituido de varios nodos relacionados, que
podem ser coletivamente tratados como um s6, tendo um nome pro-
prio, um tipo e um icone associado, refletindo seu contetudo. Nesse
caso, a correspondéncia biunivoca entre janelas na interface do sis-
tema e nodos na base de dados sO é valida para nodos simples.
Mesmo assim, ainda s&o garantidos o controle de versdes e a flexibi-
lidade de organizacdo (através da possibilidade de se rearranjar os
nodos componentes). Este tipo de agregacao é conveniente quando,
em um nivel mais alto da estrutura do documento, eles podem ser
vistos como uma entidade coesa, mesmo existindo uma separagéo
I6gica entre os nodos. O uso frequente de nodos compostos aconte-
ce: (1) em casos onde é dificil definir um nome para cada nodo com-
ponente, mas existe um nome adequado para designa-los como um
todo e (2) em casos em que 0 nimero de nodos € muito grande tor-
nando a manipulag&o individual mais complicada. Um cuidado espe-
cial deve ser tomado ao se acrescentar muitos membros a um nodo
composto, pois o conjunto pode-se tornar semanticamente ndo muito
coerente. Nessas situagfes, o0 minimo a se fazer é escolher um nome
mais preciso para o nodo composto.

Resumindo, de todo este leque de opc¢Bes (nodos tipificados,
nodos semi-estruturados, nodos compostos), o usudrio deve escolher
aquela, ou aquelas, que propiciam uma boa modularizacdo de suas
idéias e uma boa modelagem da rede de informacdes (CONKLIN,
1987; FIDERIO, 1988; AKSCYN, 1988).

2.2 Elos

O que essencialmente caracteriza os sistemas de hipertexto é a
automatizagdo do caminhamento através de referéncias entre textos.
Os elos sdo os elementos que estabelecem ligacdes, ndo necessari-
amente lineares nem hierarquicas, entre nodos. O caminhamento de
um nodo a outro, pela ativacdo de um elo, deve ser implementado
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exigindo-se um minimo de comandos do usuario (ndo mais que o
acionamento de duas teclas ou um clique de mouse) e efetuando-se
um transporte bastante rapido ( no maximo em dois segundos) entre
0 nodo-origem e o nodo-destino.

As func¢des dos elos sdo: conectar uma referéncia de um docu-
mento a0 mesmo; anexar ao documento uma observagdo ou comen-
tario sobre seu conteddo; interligar duas porgfes sucessivas de tex-
to; associar a tabelas, figuras ou graficos descricdes mais detalha-
das, explicando as informacdes apresentadas; conectar documentos
independentes e fornecer informacdes sobre a organizagédo da infor-
macao, relacionando, por exemplo, um item do sumario a secéo cor-
respondente.

Analogamente ao caso dos nodos, os elos também podem ser de
tipos diferentes. Um elo tipificado especifica uma maneira particular
de relacionamento entre nodos. Isto facilita a tarefa de referenciar e
recuperar nodos presentes na base de dados. Por exemplo, o siste-
ma GIBIS permite nove tipos de elos entre os nodos. Cada um deles
indica como os nodos de questdo, posicdo e argumento (descritos
anteriormente) podem-se inter-relacionar. Os nodos de posi¢do s&o
ligados aos nodos de questao exclusivamente através de elos de res-
posta. Os elos que conectam um nodo de posicdo a um nodo de ar-
gumento séo classificados em elos de validacdo e elos de objecéo.
Os outros tipos de elos estdo descritos na FIG. 5.

Outro exemplo de sistema de hipertexto com tipos de elos é o
Guide. o Guide permite trés tipos de elos: elos de substituicdo, cuja
ativacdo faz com que uma parte do texto exibido na janela corrente
seja completamente substituida pelo texto referenciado, elos de ano-
tacdo, cuja ativacdo faz com que o texto referenciado seja exibido em
uma janela sobreposta e os elos de referéncia, cuja ativagao traz a
tela uma nova janela contendo o texto referenciado (CONKLIN, 1987;
FIDERIO, 1988).

Os elos sao direcionados no sentido origem-destino, mas a maio-
ria dos sistemas implementa um caminhamento no sentido retroati-
vo: destino-origem. Tanto a origem quanto o destino de um elo po-
dem ser um simples ponto, uma regiéo interior ao nodo ou um nodo
inteiro. A FIG. 6 apresenta trés exemplos de tipos de elos diferentes
guanto a natureza da origem e do destino. O exemplo (1) mostra um
elo cuja origem é um ponto e cujo destino é uma regido. O elo do
exemplo (2) tem regides como origem e destino. O exemplo (3) mos-

7 7

tra um elo cuja origem é uma regido e cujo destino é um ponto. A

R. Esc. Biblioteconomia UFMG, Belo Horizonte, v. 24, n. 1, p. 85-111, Jan.-Jun./95

97



regido de origem de um elo pode englobar um numero variado de
caracteres. Nos exemplos (1) e (2) o destino dos elos sdo, respecti-
vamente, os nodos B e D inteiros. A cada elo é associada uma refe-
réncia interna para facilitar sua manipulacgéo.

~ Substituicéo,
QUESTAO Questionamento ou

Generalizagdo Sugestéo
ou
Especializacéo

QOutro

Questionamento
Sugestéo

Objecao

FIGURA 5: Tipos de nodos e elos no sistema GIBIS

O projeto da interface de um sistema determina como os elos
devem ser destacados na tela. Podem ser utilizados nomes, nime-
ros, icones ou regides em video reverso, ressaltando o ponto de co-
nexdo entre os nodos. O tipo do elo é outra informacao que também
se pode apresentar. Em algumas implementacdes € permitido remo-
ver 0s sinais indicativos dos elos, apresentando-se documento como
texto comum.

Quando o elo representa uma relagdo hierarquica entre dois
nodos, ele ndo é explicitamente destacado na tela. Um mecanismo a
parte faz o controle do caminhamento, através de elos hierarquicos,
usando comandos especiais para acessar pai, filhos e irméos de
nodo. Além de conexdo referencial e hierarquica, existe uma forma
implicita de se estabelecerem elos entre nodos através da utilizagao
de pesquisa por cadeias de caracteres ou palavras-chave. Este re-
curso também é considerado um meio de acesso a nodos-destino.

Alguns sistemas apresentam extensdes interessantes para o0 uso
trivial de elos. E possivel criar um elo conectando-se mais de dois
nodos. Esta caracteristica pode ser Util para se referenciarem varias
anotacgBes com um so6 elo e para se construirem estruturas especiais
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para a organizacdo dos nodos. E possivel definir um conjunto de atri-
butos para os elos, propiciando-se, assim, a execucao rapida de con-
sultas restritas a elos com determinado valor para algum atributo.
Também é possivel associar algum procedimento a um elo, de forma
gue a sua ativagdo, durante um caminhamento qualquer, dispare a
execucdo de uma série de comandos definidos pelo usuério.

FIGURA 6: Exemplos de tipos de elos diferentes quanto a natureza da
origem e do destino.

3 CLASSIFICACAO DE HIPERTEXTOS

Um esquema de classificacdo de hipertextos, com base em suas
aplicacdes e sem considerar suas caracteristicas e potencialidades,
foi proposto por Jeff Conklin (CONKLIN, 1987). Existem quatro area
de aplicacbes para as quais os sistemas de hipertexto tém sido de-
senvolvidos. De acordo com essas areas destacam-se 0s seguintes
tipos de sistema: sistemas macro-literarios, sistemas para exploragéo
de problemas, sistemas folheadores e sistemas genéricos. Essas
categorias sdo informais. Alguns sistemas incluidos em uma mesma
classe podem ser muito diferentes no que diz respeito ao porte do
sistema (alguns sdo ambientes robustos, enquanto outros séo ainda
esquemas conceituais), a énfase do sistema (alguns focalizaram o
desenvolvimento dos aspectos de interface com o usuario enquanto
outros focalizaram as questbes relativas a bancos de dados e servi-
dores de arquivos), ao tipo de equipamento ao qual se destinam (es-
tacBes de trabalho ou microcomputadores) e, ainda, ao tipo de siste-
ma (mono ou multi-usuério).
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Os sistemas macro-literarios tém por objetivo a integracao de
imensos volumes de informacéo, tornando-os rapidamente acessiveis
através de uma interface simples e consistente. Sdo permitidos: edi-
¢do, leitura, colaboracdo e critica em redes de textos cujas
interconexdes sdo administradas por tais sistemas. Existem projetos
de sistemas de hipertexto para automatizar consultas a dicionarios,
enciclopédias e bibliotecas (MARCHIONINI, 1988; RAYMOND, 1988;
TOMPA, 1989). Esses sistemas sao dificeis de se implementar devi-
do ao tamanho da massa de dados que deve ser armazenada e as
necessidades de garantir um bom desempenho, de manter a legitimi-
dade dos elos de ligacdo e de converter texto linear em hipertexto.
Exemplos: Memex, Xanadu, TextNet (CONKLIN, 1987; TRIGG,
1986).

Os sistemas para exploracdo de problemas sdo 0os que possuem
cursos para auxiliar a estruturacdo e a convergéncia de idéias na
solucéo de problemas. S&o apropriados para definir, organizar e ana-
lisar elementos de um problema ndo estruturado, através de uma
rede de nodos elos tipificados, facilmente modificavel. A manipulagao
desses problemas requer mecanismos adequados para filtro, organi-
zacdo e folheamento. Além disto, os sistemas para exploracao de
problemas sao altamente interativos e provéem resposta rapida a
uma pequena colecdo de comandos especializados. Eles podem ser
usados para analise de sistemas, processamento de idéias e siste-
mas de autoria compartilhada. Exemplos: NILS/AUGMENT, GIBIS,
WE (BEGEMAN, 1988; CONKLIN, 1987; CONKLIN, 1988).

Os sistemas folheadores sdo similares aos macro-literarios, po-
rém, armazenam quantidades menores de informacdo. Sao
projetados com o objetivo de promover o acesso rapido a informacéao
e a facilidade de uso e de aprendizagem. O grande interesse de seus
projetistas estd na confeccdo da interface; geralmente ndo permitem
a adicdo de informagBes por usuarios casuais ou ndo possuem mui-
tas ferramentas para edicdo ou criacdo de elos. O que eles oferecem
s80 mecanismos para pesquisar e folhear documentos em diferentes
niveis de detalhe, a tecnologia de discos 6ticos, do tipo CD-ROM, é
particularmente adequada para o armazenamento de dados em sis-
temas folheadores. Exemplos: ZOG e MS (AKSCYN, 1988;
CONKLIN, 1987; FIDERIO, 1988; SMITH, 1988) e Hyperties
(CONKLIN, 1987; MARCHIONINI, 1988).

Os sistemas genéricos sao de proposito geral, suportando mais
de uma aplicacdo. No entanto, o objetivo primario de tais sistemas é
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permitir experimentacdes com o préprio hipertexto como tecnologia,
ou seja, sd@o veiculos para o estudo de hipertexto. Exemplos:
Notecards (CONKLIN, 1987; HALASZ, 1988; SMITH, 1988),
Intermedia (GARRET, 1986; YANKELOVICH, 1988), Neptune
(DELISLE, 1986), HyperCard e Guide (WILLIAMS, 1987; HERSHEY,
1987).

Uma quinta categoria poderia ainda ser formada por sistemas de
hipertexto para auxilio a todas as etapas do processo de projeto de
sistemas. Esta nova area de investigagdo conjugaria as potencia-
lidades dos sistemas de hipertexto para a exploracdo de problemas,
dos sistemas folheadores e de propriedades avancadas das
tecnologias experimentais de hipertextos.

4 VANTAGENS

Em documentos impressos, 0s mecanismos que indicam refe-
réncias entre textos funcionam como apontadores para informacdes
adicionais importantes a fim de enriquecer a compreenséo do leitor
sobre algum assunto especifico. Notas de pé-de-pagina, glossarios e
referéncias explicitas a outras publicacdes, capitulos, tabelas ou fi-
guras sdo recursos utilizados pelos autores para registrar anotacdes
pertinentes, orientar os leitores sobre a forma de proceder a leitura
do texto e explicitar conexdes existentes dentro de seu préprio texto
ou entre seu texto e outras obras. Mesmo se o leitor disp6e de um
acervo bem organizado, a busca dos textos referenciados demanda
tempo e esfor¢co. No entanto, se os documentos estdo armazenados
eletronicamente, essa tarefa € mais facil, mais rapida e, além disto,
ndo desvia a atencdo do leitor em relagdo ao contexto original de seu
estudo.

Nos processos de pesquisa e aprendizado, a investigacdo das
referéncias é fundamental. Os sistemas de hipertexto sdo vantajosos
porque automatizam o trabalho de manipulacdo das referéncias. Nes-
se tipo de ambiente, os usuarios podem suspender temporariamente
sua linha de investigagdo para examinar algum detalhe ou t6pico re-
lacionado, seguir outras referéncias a partir das primeiras e retornar
ao ponto original, tudo isto com uma presteza impossivel de ser
alcancada utilizando-se dos métodos tradicionais. Na literatura im-
pressa, a partir de um ponto de referéncia de um dado artigo, é facil
identif car o artigo associado, mas o caminho inverso, isto &, dado um
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artigo, descobrir quais outras publicacdes fazem referéncia a ele ou
ainda, em que ponto ele é referenciado num dado documento pode
ser uma tarefa muito ardua. Os sistemas de hipertexto administram
as referéncias, podendo dar informac¢Bes nos dois sentidos.

Outra grande vantagem dos sistemas de hipertexto é a possibili-
dade de se organizar textos de forma flexivel e dindmica. O usuario
tem facilidade para criar novas referéncias e estabelecer suas propri-
as redes de informacdo, de acordo com seu ponto de vista, sendo-
lhe permitido manter mdltiplas vers6es de um mesmo documento.
Dessa forma, o usuario preserva toda a histéria do documento, des-
de a criagcao até a ultima atualizagéo.

Os sistemas de hipertexto sao também apropriados por permiti-
rem que o usudrio faca anotacbes e as associe a um determinado
texto, podendo acesséa-las quando quiser e mantendo intacto o docu-
mento referenciado. Assim, ndo ha necessidade de se espremer co-
mentarios entre suas margens ou fazer anotagcdes em uma folha se-
parada.

Facilidades adicionais para pesquisa e recuperacdo de informa-
¢Oes séo incorporadas aos hipertextos. Os mesmos critérios usados
para se realizar uma pesquisa podem, também, ser utilizados pelo
autor de um documento para restringir o acesso a determinados lei-
tores ou por um leitor para selecionar, do corpo do documento, so-
mente a parte do conteddo que lhe é relevante num dado instante.
Através da incorporacdo de técnicas que permitem que 0s autores
associem palavras-chave e outros atributos a blocos discretos de in-
formacgédo, os sistemas podem filtrar a informacdo antes de exibi-la
aos leitores. O uso de filtros, para encontrar informacdes especificas
ou esconder detalhes desnecessarios, ilustra como os usuarios po-
dem personalizar a apresentacdo de documentos.

Os hipertextos promovem a modulagem e a consisténcia de in-
formacdes. Modulagem porque, como os segmentos de textos podem
ser referenciados por varios outros, as idéias nao precisam estar
duplicadas. Consisténcia porque, mesmo se deslocando um texto de
um documento para outro, as referéncias nele contidas continuam
possibilitando acesso direto aos textos associados.

Vérias trilhas de acesso podem ser definidas, interligando-se de
forma diferente os segmentos de um texto. De acordo com a permis-
séo de acesso de um usuario ou com 0 seu interesse especifico,
designa-se uma trilha apropriada. Assim, um mesmo documento pode
ter fungbes diversas sem ser necessario existir uma versdo para cada
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tipo de caso. Além disso, mecanismos implementados pelos sistemas
de hipertexto permitem que o usuario registre aiguma sequéncia de
referéncias percorridas e, posteriormente, reconstitua seus passos
em seu caminhamento pela rede de informagfes. Alguns sistemas,
ao final de uma sesséo, salvam informagfes sobre o estado da rede,
ou seja, a posi¢cdo corrente do usuario, os parametros de visualizagao
e informacdes sobre seu caminhamento. Assim, 0 usuario ndo preci-
sa selecionar novamente as mesmas referéncias ou executar pesqui-
sas para reestabelecer a situagdo em que estava na sessdo anterior.

A implementacdo de folheadores torna os sistemas de hipertexto
mais vantajosos, pois tais ferramentas fornecem visfes parciais ou
globais da rede de informacdes e facilitam a reestruturacdo de docu-
mentos longos e complexos. As visGes globais sdo criadas por me-
canismos capazes de compactar e extrair a esséncia do material ar-
mazenado, fornecendo uma idéia geral da rede de informagfes. As
visbes parciais sao Uteis a usuarios familiarizados com a estrutura
geral e que querem obter nimero maior de detalhes de uma determi-
nada porcdo da rede. A visualizacdo de diagramas, ilustrando as co-
nexdes, auxilia o usuario a se situar e a entender melhor o contexto
de sua aplicagdo. Também podem estar presentes ferramentas para
indicar as op¢cfes de caminhos a serem percorridos e para especifi-
car quais deles ja foram investigados pelo usuario. A FIG. 7 mostra
dois tipos de folheadores implementados no sistema HyperCard.. Na
tela, estdo exibidos um folheador que apresenta o diagrama na es-
trutura global da rede de hipertextos e outro que apresenta apenas
uma visdo parcial, detalhando a sub regido vizinha ao nodo cor-
rente. Os dois folheadores s&o ditos ativos, pois permitem que o
usuario salte diretamente para outros pontos do hipertexto, com
um cligue de mouse sobre o componente do diagrama correspon-
dente ao destino desejado. Os folheadores destacam, em negrito,
a localizacdo atual e com um “tique” cada componente ja visitado
naguela sesséao.

O apoio as atividades de confeccdo e revisdo de documentos €
outro fator que incentiva o uso de hipertextos. O autor pode criar,
editar, alterar e formatar documentos de forma interativa, visualizando
0 aspecto do produto em todas essas etapas. Esta manipulacdo di-
reta se aproxima da filosofia dos editores Wysiwyg (what you see is
what you get), onde as informacgfes aparecem na tela tdo proximas
qguanto possivel da maneira que apareceriam caso fossem impressas.
Ao final do processo de constru¢do, ou mesmo durante, o documen-
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to pode ser facilmente conectado a rede, estabelecendo-se referén-
cias as informacdes ja existentes.

Os sistemas de hipertexto sao instrumentos Uteis por fornecer
recursos que permitem a percepcdo audiovisual de dados. Podem ser
combinadas ndo somente imagens estaticas (graficos, figuras e ilus-
tracdes) como, também, imagens dinamicas (animacgfes, seqiiéncias
de video), e som (discurso digitalizado, gravagfes de mdsicas). A
vantagem n&o se resume na disponibilidade e na integracdo de uma
variedade de tipos de informagdo, mas também na possibilidade de
se ter o controle interativo sobre seus elementos. Além da
visualizagdo propriamente dita, pode-se mover, modificar e manipu-
lar tais elementos.
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FIGURA 7: Folheadores no sistema Hypercard

Um aspecto importante dos sistemas de hipertexto é a capaci-
dade de acesso simultdneo a um documento por multiplos usuarios.
Para disciplinar esta questéo, sdo definidos direitos de acesso, visdes
independentes e regras para se manter a consisténcia dos documen-
tos apds as atualizagbes. O estabelecimento de comunicagdo entre
usuarios de um sistema de hipertexto permite a disseminacao eletrd-
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nica de documentos, a troca de idéias e a integracdo de esforgos,
sem que as pessoas tenham que se deslocar para desenvolver um
projeto ou escrever um documento em conjunto.

As vantagens desses sistemas séo evidentes, inclusive pelo gran-
de nimero de aplicag6es que foram desenvolvidas, fundamentadas
na abordagem de hipertextos. Aplica¢des do tipo bibliotecas on-line,
sistemas de autoria compartilhada, ferramentas para desenvolvimen-
to de software, para projetos assistidos por computador, sistemas in-
teligentes de hipertexto e outras mais.

5 DESVANTAGENS

Apesar de oferecer muitas vantagens, os sistemas de hipertexto
sdo criticados por suas limitagdes. Algumas delas s&o inerentes a
propria filosofia dos hipertextos, enquanto outras séo decorrentes das
deficiéncias das atuais implementacdes. Os problemas que n&o de-
pendem de implementacao serdo alvo de critica dos ndo simpatizan-
tes da abordagem adotada pelos sistemas de hipertexto (MANES,
1987). Por outro lado, os problemas néo intrinsecos a essa aborda-
gem devem ser levados em consideracdo durante o desenvolvimento
de novos sistemas.

E comum acontecerem situacbes em que o usuario de um siste-
ma de hipertexto perde a noc¢do de orientacdo, isto €, ndo consegue
identificar onde ele se localiza na rede de informacfes, nem como
deve fazer para alcancar um determinado ponto na rede. Em docu-
mentos lineares, um simples esquema de numeracdo de paginas €
suficiente para que o usuario saiba se esta no inicio, meio ou fim do
texto. Além disto, para se localizar um trecho especifico, s6 existem
as possibilidades de ele estar antes ou depois da posicdo corrente. A
estrutura multi-direcional do hipertexto, por sua vez, oferece liberda-
de para que ele siga varios caminhos; portanto, as chances de se
desorientar ou de ter dificuldades para encontrar a informacéo dese-
jada sdo maiores. A exibicdo da configuracdo global de uma rede com
muitos nodos e elos pode ndo ser to eficiente na tarefa de ajudar os
usudrios a se orientarem espacialmente. Esta tendéncia a perda do
senso de localizacdo se agrava quanto menor for a experiéncia do
usudrio no uso do sistema e quanto maior for o numero de nodos e
elos na rede.

Como alternativas para se contornar o problema da desorienta-
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¢do, os sistemas de hipertexto podem incorporar folheadores e me-
canismos de pesquisa através de consulta. Os folheadores exibem
uma apresentacdo espacial dos nodos e elos do hiperdocumento,
fornecendo uma visdo de sua organizacao e ajudando o usuario a se
localizar. No entanto, nédo sdo tdo eficientes se o numero de nodos e
elos é muito grande, se acontecem mudancas freqlientes na rede, se
0 tempo de resposta aos comandos do usuario é longo ou se o es-
guema de representacdo visual da rede ndo é suficientemente claro
e sugestivo. Outra alternativa consiste nas técnicas tradicionais de
pesquisa a banco de dados, através de consulta. Sao usadas expres-
sbes légicas que se aplicam a combinagbes de palavras-chave, a
cadeias de caracteres ou a atributos dos nodos e elos (por exemplo:
nome do autor, data de criagao e tipo). De maneira analoga, a infor-
magdo pode ser filtrada em um nivel de abstracdo mais superficial,
suprimindo detalhes e facilitando a navegacgdo através da rede.

Os sistemas de hipertexto, por si mesmos, ndo sdo capazes de
decidir que informacdes devem ser incluidas na base de dados, que
tipos de elos devem ser criados, nem a melhor forma de se organi-
zar tépicos relativos a um determinado assunto. O usuario (autor ou
leitor) € quem tem controle dessas fungdes. Além disso, a propria
estratégia de caminhamento - que nodos acessar e que elos seguir -
€ decisdo exclusiva do usuario. Para que o hipertexto seja realmente
atil, € importante que sejam estabelecidos elos significativos, caso
contrario o usudrio se dispersa em meio a um emaranhado de cone-
x0es fracas e obscuras.

A criacao de nodos e elos nem sempre € um processo facil e di-
reto. Quando um documento tem suas partes muito amarradas umas
as outras, torna-se complicado, ou até desvantajoso, fragmenta-lo em
nodos discretos. Outras vezes, mesmo existindo uma particdo ideal
para o documento, 0 usuario que esta comecando a construir sua
aplicacdo pode ndo saber identificar claramente as unidades que o
compdem. Nesses casos existe a possibilidade de a informacgéo ser
precipitadamente dividida de uma maneira que, mais tarde, se revele
confusa ou inadequada. Nem todos os atuais sistemas de hipertexto
oferecem facilidades para a tarefa de se reestruturar toda a rede de
informacgoes.

Além do problema de se criar os nodos, existe o de se definir
os elos de ligacdo entre eles. Como as idéias vém a mente muito
mais velozes do que a capacidade de registra-las no sistema, uma
simples interrupgéo do trabalho do usuario pode fazer com que ele
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perca a oportunidade de estabelecer um elo entre dois itens. Por
outro lado, 0 momento em que o autor de um hiperdocumento esta
escrevendo um determinado item e lhe ocorre a associagdo com
um outro, ele nem sempre indica o melhor ponto para se conectar
este segundo item a rede de informagbes. O autor deve-se preo-
cupar ndo s6 com o ponto em que sera estabelecido o elo, mas
também com a escolha de seu nome. O nome do elo deve ser
bastante sugestivo para que os leitores possam mensurar a rele-
vancia de se visitar o item associado. Cabe ao autor decidir se é
conveniente escolher um nome que descreva o conteddo do item
associado, ou o tipo de relacionamento existente entre os dois
itens. (Alguns sistemas permitem estas duas formas de descricdo
simultaneamente.)

Durante o processo de leitura de um hiperdocumento os usua-
rios se deparam com uma variedade de caminhos possiveis de se-
rem seguidos dentro da rede de nodos e elos. Obviamente, os ca-
minhos que sdo interessantes para um leitor ndo o sdo, necessari-
amente, para outros. Assim, a cada passo, o leitor deve conside-
rar quais elos merecem ser seguidos e quais ndo compensam 0
desvio de rota. Com o intuito de melhor orientar os usuarios nesse
processo, alguns sistemas implementam mecanismos para exibi-
¢do muito rapida dos nodos referenciados, folheadores graficos
gue mostram a sub-rede a qual o elo se direciona, ou janelas aci-
onadas instantaneamente, contendo explicacdes sobre as referén-
cias.

Todos estes detalhes, aos quais 0s usuarios devem estar aten-
tos, representam uma “sobrecarga cognitiva” que consiste no esfor-
¢o adicional feito para se estruturar e manipular uma aplicacéo, de
acordo com a filosofia proposta pelo hipertexto.

Uma limitagdo para o uso de sistemas de hipertextos é o grande
investimento que deve ser feito para se converter aplicacées ja exis-
tentes em hipertextos, principalmente por causa das diferencas de
estrutura dos documentos. Os hipertextos ndo séo tdo adequados
guando rednem pequenos artigos que devem ser lidos integralmente.

Alguns dos problemas aqui apontados podem ser, pelo menos
parcialmente, resolvidos através da melhoria do desempenho e do
projeto da interface dos sistemas de hipertexto, bem como pelas pes-
quisa sobre técnicas de abstracdo de informacéo.
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6 CONCLUSOES

Os sistemas de hipertextos implementam uma abordagem para
armazenamento e recuperagdo de informacdes, dispostas ndo linear-
mente. A estruturacdo de documentos numa rede composta de nodos
e elos espelha esta ndo linearidade e os mecanismos para manipula-
¢cdo desses elementos garantem a flexibilidade e o dinamismo da or-
ganizacdo da informacao.

O aspecto basico do hipertexto é a associagao de idéias a obje-
tos, na tela, e a manipulagdo das idéias e suas interconexdes atra-
vés da interacdo direta com janelas e icones. Simplicidade e veloci-
dade sdo fundamentais nesse processo. Com uma ferramenta
automatizada para a criacdo de documentos, para o estabelecimento
de conexdes e para 0 caminhamento através delas, o usuario de um
sistema de hipertexto tem condi¢bes de, ao fazer um levantamento
de dados sobre um determinado assunto, localizar, com presteza,
algum artigo especifico referenciado em documento, deixar anota-
¢Oes ou criticas sobre algum trecho do documento acopladas ao tex-
to original e recuperar as versdes anteriores.

Os documentos num sistema de hipertexto sdo visualizados
interativamente. Em cada nodo apresentado encontram-se, destaca-
dos, os elos de ligacdo com outros nodos. O transporte de um ponto
a outro é feito pela ativacdo desses elos. O mapeamento do
hiperdocumento num diagrama grafico também é vidvel e representa
uma maneira alternativa para selecionar um nodo para leitura ou edi-
¢do e para orientar o usuario em seu caminhamento pela rede de in-
formacdes.

Os sistemas de hipertexto se adaptam a tendéncia atual de se
confeccionar um software amigavel e facil de usar. Sua interatividade
incentiva o diadlogo e a formulagéo progressiva de consultas a base
de dados, em vez de exigir a requisicdo de comandos diretos. A difu-
séo do uso de um sistema de hipertexto varia de acordo com a sua
eficiéncia na recuperacdo de informacédo, com a qualidade do projeto
de sua interface e com a capacidade de apoiar o processo de aquisi-
¢do de conhecimento pelo usuario.

Quanto maior o porte do ambiente computacional, mais sofistica-
do pode ser o sistema de hipertexto implementado. Se dispde de uma
rede de computadores, o trabalho cooperativo entre autores ou mem-
bros de uma equipe de desenvolvimento de software pode ser efetu-
ado de maneira dindmica e integrada. Em equipamentos com telas
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de alta resolucéo e grande capacidade de memoria, a base de dados
pode conter, além de textos, sons, figuras ou seqiiéncias de anima-
cao.

Os sistemas de hipertexto sdo vantajosos porgue facilitam o es-
tabelecimento de conectividade, auxiliam a criacdo e a revisdo de
documentos, facilitam a pesquisa e a recuperagcdo de informacdes,
mantém a integridade histdrica de textos e fornecem mecanismos de
comunicacdo entre leitores e escritores que utilizam tais sistemas.
Devidos a esses beneficios, os sistemas de hipertexto tém sido mui-
to pesquisados, muitas implementacbes vém sendo desenvolvidas,
tanto para uso genérico quanto para aplicagbes especificas. Muitos
dos software modernos incorporam uma ou outra de suas caracteris-
ticas.

Os hipertextos oferecem estratégias interessantes para se lidar
com a riqueza, variedade e interconexdo do pensamento criativo.
Eles contornam algumas limitag8es humanas através da utilizacdo de
mecanismos para armazenar e acessar rapidamente grandes volu-
mes de informac&o textual, numérica e visual. A importancia deste
conceito esta em sua potencial capacidade de amplificar o conheci-
mento humano. Esta capacidade é cada vez mais necessaria devido
ao crescimento exponencial, ao aumento da complexidade e a natu-
reza multidisciplinar do conhecimento cientifico. Apesar de muito ain-
da ter que ser feito, os hipertextos, como existem atualmente, repre-
sentam um passo em direcdo ao tempo em que o computador funci-
onara como uma extensao da mente humana como foi visionado por
Vannevar Bush, ha quase cinglienta anos atras.

INTRODUCTION TO HYPERTEXT SYSTEMS

Printed and electronic documents share some common
characteristics, although the latter overcome the
linearity of the former. Hypertexts are electronic
documents which aloow a non sequential reading,
more adequate to the human reasoning function.
Hypermedia are hypertexts enriched with diferent media
as image, sound, etc. Invented in 1945, hypertexts are
commercially used today in several applications and
represent an important step towards the possibility of
using Computer as an extension of human brain.
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