Escutando a comunidade: em discussao a
extensdo junto a camadas populares
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“Carro é importante para estimular a
leitura, muda a cabeca das pessoas,
faz com que elas entendam aquilo que
elas ndo sabiam ou ndo queriam
entender, principalmente a leitura
subversiva”, (leitora de Sarzedo)

Apresenta os resultados da pesquisa realizada apds a interrupcdo
dos servigos do Carro-Biblioteca da UFMG, em decorréncia da greve
dos servidores em 1991. Faz uma reflexdo tedrica sobre extensao/
comunicagdo, acgéo cultural, informacdo, educacéo-cidadania, como
pressupostos para uma acdo extencionista transformadora. Propde
sugestbes de acdo universidade/ comunidade a partir dos dados
coletados.

INTRODUCAO

A intencdo de desenvolver a presente pesquisa surgiu em 1991,
guando da paralisagdo da UFMG em decorréncia da greve que durou 78
dias, provocando a interrupgéo das visitas as comunidades visitadas pelo
carro-biblioteca. A implementacao da pesquisa ocorreu imediatamente
no retorno das atividades do carro-biblioteca e se fez baseada em
guestionamentos e indagacdes relacionados aos efeitos da paralisacao,
destacando-se os seguintes:

-auséncia de delineamentos claros quanto a forma de proceder dos
diferentes programas de extensdo da UFMG, sugeridos pela
coordenacao dos programas ou pelo comando de greve;

' Professora da Escola de Biblioteconomia da UFMG
2Bibliotecaria responsavel pela supervisdo do programa carro-biblioteca da Escola de
Biblioteconomia da UFMG
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-procedimentos diferenciados aplicados aos programas que contavam
com contrapartida financeira, que, na sua maioria, ndo paralisaram.

A pesquisa se efetivou de acordo com os seguintes objetivos:

1) detectar, do ponto de vista da comunidade usuéaria, as
conseqliéncias da interrupgdo dos servigos do carro-biblitoteca;

2) apreender o sentimento dos usuarios frente a auséncia do carro;

3) identificar as alternativas utilizadas pela comunidade para fazer
face a interrup¢éo dos servicos;

4) informar e divulgar os resultados da pesquisa na Universidade e
na comunidade;

5) indicar, com base nos resultados, propostas de acdo conjunta
universidade/comunidade;

6) discutir os resultados obtidos tendo como subsidios os elementos
tedricos relativos a extensédo, agao cultural, informacéo, educacéo-
cidadania.

Elementos tedricos: a dimensao problematizadora
a) Extensdo/comunicacao

Tendo em vista que o presente trabalho deve ser entendido no entre-
cruzamento das questfes relacionadas a extensdo, ao papel da acao
cultural e a efetividade da relacdo informacédo, educacao e cidadania,
como elementos importantes no contexto de vida das classes populares,
consideramos necessario sistematizar a presente discusséo, visando a

utiliza-la como subsidio ao entendimento e a analise dos dados da
pesquisa.

De acordo com a literatura, a questdo da extensao guarda uma série
de ambiguidades e contradi¢des, haja vista que de forma geral a mesma
termina atuando de uma perspectiva assistencialista, servindo ao
processo de manutencao da ordem social, legitimando-a. Entretanto, no
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ambito deste trabalho, a extensdo esta sendo considerada sob a 6tica
problematizadora proposta por FREIRE (1980) em termos da
contraposi¢cdo extensdo-comunicag¢do. Assim, a fim de entender as
restricdes do autor ao termo extensao, torna-se importante analisar a
explicitacdo dada por ele ao mesmo:

“...Na medida em que, no termo extensdo esta
implicita a ag&o de levar, de transferir, de entregar,
de depositar algo em alguém, ressalta, nele, uma
conotacao indiscutivelmente mecanicista. Mas, como
este algo que esta sendo levado, transmitido,
transferido (para ser em Ultima instancia, depositado
em alguém - que sao 0s camponeses) é um conjunto
de procedimentos técnicos que implicam em
conhecimento, que sdo conhecimentos, se impdem
as perguntas: sera o ato de conhecer aquele através
do qual um sujeito transformado em objeto recebe
pacientemente um contetdo de outro? Pode este
contelido, que é conhecimento de ser “tratado”como
se fosse algo estatico? Estara ou ndo submetendo o
conhecimento a condicionamentos histdrico-
sociolégicos?

[... ] o primeiro equivoco gnosiolégico da extensao
esta em que, se ha algo dindmico na pratica sugerida
por tal conceito, este algo se reduz a pura agéo de
estender (o estender em si mesmo) em que, porém,
o contelido estendido se torna estatico. Desta forma,
0 sujeito que estende &, enquanto ator, ativo, em face
de "espectadores"em quem deposita o contetdo que
estende. (10:26)

Em decorréncia de tais criticas, evidencia-se que o carater mecanicista
da extensdo retira dos individuos a capacidade de atuarem enquanto
sujeitos e os transforma em objetos de acdo de outros que, bem
intencionados ou nao, atuam retardando o processo de critica e
transformacéo social. Por outro lado, em termos educativos, a interagédo
estabelecida nos moldes extensionistas, criticado pelo autor, trabalha
numa “concepc¢éo bancaria de educacédo”3, acreditando que o acimulo

3 “concepgédo bancéaria de educagdo” - visdo sob a qual a "educagéo passa a ser o
"ato de depositar" no qual os alunos sé@o os depositos e o professor aquele que
deposita. [...] E a concepcdo "acumulativa”" da educacéio (concepcdo bancaria)". [...]
Nela o conhecimento é dom concedido por aqueles que se consideram seus
possuidores aqueles que consideram que nada sabem.
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de depdsitos de conhecimento € o caminho através do qual poder-se-a
efetivar a aprendizagem. As. criticas a tal concepc¢do educativa vém
desnudando o seu carater de manutencao do status quo e evidenciando
sua funcao de classe, a medida que retira das camadas populares a
oportunidade de repensarem criticamente a realidade para transforméa-

la.

Concretamente, a extensdo, pensada enquanto acdo educativa, so
pode ser compreendida nos seguintes termos:

"... 0 conhecimento ndo se estende do que sejulga sabedor até aqueles
gue se julga ndo saberem; o conhecimento se constitui nas relacdes
homem-mundo, relagdes de transformacédo, e se aperfeicoa na
problematizacao critica das relagdes “.(10:36)

Desta forma, torna-se evidente que a mesma implica uma relacao de
reciprocidade entre os atores envolvidos, ndo havendo entédo passividade
em nenhum dos polos da relacdo. Com base, portanto, nestes
guestionamentos explicita-se a importancia da contraposi¢do extensao-
comunicacédo, indicando-se que para a emergéncia e constituicdo de
sujeitos historicos torna-se necessario a quebra das relagdes autoritarias
e a instituicdo de interagdes dialdgicas, cuja énfase ndo é na domesticacéo
dos homens, mas nas relagdes igualitarias entre eles.

Nessa perspectiva, se a extensao se efetiva de forma mecanicista, o
que ai ocorre sédo comunicados e ndo comunicagdo. Fundamentalmente,
a ocorréncia da comunicagdo tem como base os seguintes elementos:

-a exigéncia de “um sujeito que pensa, um objeto pensado, que
mediatiza o primeiro sujeito do segundo, e a comunicacao entre
ambos, que se da através de signos linglisticos”(10:66);

-a base da relacao estrutura-se, negando-se a passividade dos
atores, a medida que “a comunicacao, pelo contrario, implica numa
reciprocidade que nado pode ser rompida”(10:67);

-a necessidade de os sujeitos em relagdo estabelecerem um acordo
em termos do “significado”, objeto da comunicagéo.
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0] autor aponta ainda a problematizacao da extenséo e da concepcgao

de educacéo a ela subjacente, defendendo para o homem a posicao de
sujeito e ndo de arquivador do conhecimento. Sob essa oOtica, enfatiza:

“A educacgédo é comunicacgédo, é dialogo, na medida em que néo é a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores, que
buscam a significagdo dos significados". (10:69)

Em sintese, é possivel inferir que otermo extenséo, com a conotacgéo
dominante a ele vinculado requer critica e acdo constantes por parte
daqueles que tém, como base do seu trabalho, atividades de extenséo,
haja vista a necessidade de exercerem vigilancia e atuarem orientados
pelos seguintes parametros:

-0 trabalho da extensédo se fundamenta na comunicacao;

-a interacdo ocorre entre sujeitos historicos, enquanto seres de
relacao;

-0 processo educativo fundamenta-se numa relacdo dialdgica,
negando a concepc¢do vigente de transmissdo ou extensao.

b) Acao cultural bibliotecéaria

Ao se discutir a atuacdo bibliotecaria, encontram-se também em
confronto duas perspectivas relativas a mesma, ou seja, a 6tica da
“animacéo cultural’e a da “agéo cultural”. Do ponto de vista da animagéao
cultural, sua formulagcdo advém de uma perspectiva que cré que a
mudanca quanto a concepcdo de biblioteca e de seus profissionais se
alteraria a medida que ela se tornasse uma instituicAo com maior
dinamismo e envolvimento com o publico. Assim, ao se trabalhar essa
dimensao, ela se constituiria em “isca’e elemento motivador, atraindo
criangas, jovens e adultos, conscientizando-os no que se refere as
possibilidades de leitura e informacao. Entretanto, questionamentos sédo
efetivados em relac@o a mesma, uma vez que, conforme aponta ALMEIDA
(01:32), “a animacéo ndo se constitui em profissdo mas como dimensao
de um grande numero de profissdes”. Por outro lado, vale destacar que,
tendo como norteadora a dimenséo da transformacédo social, torna-se
importante o papel do agente cultural, considerando-se que o0 mesmo se
distingue do animador cultural em termos dos seguintes aspectos:
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-a atuacao do agente cultural implica, mais que animar, “agir sobre,
transformar a partir da existéncia de uma intencao e de um alvo”;
(01:33);

-a diferenca de objetivos entre o animador cultural e o agente cul-
tural, haja vista que o primeiro preocupa-se com 0 cCONsSumo,
diferentemente do segundo, que busca propiciar a “expressao e a
criatividade dos individuos no grupo e na comunidade" (01:33);

- a inexisténcia de limites no que se refere a conteldos ou espacos;
a realizagcdo se faz com o grupo, de forma que o0 mesmo também
se constitua em agente do processo;

- a preocupacao de que o grupo tenha acesso ao contetdo que
esta sendo difundido, de forma que “a comunidade se aproprie da
informacédo, encarada essa apropriagcdo como o resultado de um
processo dentro do ciclo informacao-reflexdo-expressao (acédo-
criacdo)” (01:34);

- a atuacdo no ambiente visa a dinamizéa-lo, caso ja preexista um
trabalho comunitario; em locais em que néo haja a organizagéo da
comunidade ou a mesma seja fraca, a atuacéo visa a quebra do
isolamento e a articulagcdo dos grupos.

Ressalta-se, entretanto, que para o exercicio da atividade de agente
cultural, torna-se necessario que o profissional seja flexivel ao trabalho
em equipe com grupos interdisciplinares, de forma que ocorra interagédo
e integracao entre os diferentes campos, tendo como cerne propostas e
objetivos comuns.

Somando-se aos aspectos anteriormente apresentados, a posi¢ao
de NOGUEIRA destaca também a questdo do agente externo e sua
atuacao na comunidade. De acordo com a formulacdo da autora,
compreende-se tal profissional sob o seguinte prisma: “...agente externo
€ visto enquanto sujeito ndo pertencente a determinada comunidade, o
qual exerce alguma agdo para/na/com essa comunidade". (14:198).
Assim, partindo-se da formulac&o do que seja agente externo, evidencia-
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se que o papel do mesmo vincula-se a uma dimenséo politica, marcada
pelas diferencas na maneira sob a qual a mesma se estabelece, ou seja,
ela se faz para/na/com a comunidade.

Marcando essas distingdes, a autora explicita que o agente externo,
ao atuar para e/ou na comunidade, revela uma postura assistencialista,
mantendo precipuamente relagcbes de dominac¢do. Conforme assinala,
“é um formato de acdo que ainda ndao promove a partilha do
poder”.(14:199) Por outro lado, se a atuacao do agente externo é com a
comunidade, efetiva-se através dela uma relagdo educadora, o que
permite a agentes e comunidade colocarem-se como aprendizes,
permitindo-lhes construirem, juntos, uma posic¢ao critica face ao mundo.

Dessa forma, torna-se importante ressaltar que os trabalhos junto as
comunidades devem ser fundamentados sob a 6tica de extensdo como
comunicacao, e que o exercicio dos profissionais deve ter como diretriz
a acdo com, de forma que se instaurem relagfes dial6gicas e de nao
dominacao.

c) Informagao/educacédo/cidadania

As camadas populares sao em geral desprivilegiadas em varios
aspectos e, principalmente, em relacdo ap acesso a informacédo e a
educacao. No que se refere a informacéo,'*s precarias condicbes das
bibliotecas, desestimulam seus usuarios. Esse fato reflete no interesse

Ifc”ela leitura, pela freqiénciaa biblioteca e impede que essa desempenhe
sua real funcao, ou seja, a de democratizar a informacad.,

Como sugere SOUZA, “ainformacao é matéria prima fundamental da
acao politica e, portanto, do trabalho cotidiano dos movimentos populares”
(17:64), particularmente quando se pretende que esses nao se tornem
passivos em relacdo ao processo de mudanca social. Acrescenta ainda,
“um movimento popular submetido a desinformacao, desmobilizado pela
inconsciéncia do real, deixa de ser protagonista de sua propria mudanca
e fica condenado ao papel que o enredo dominante Ihe destina”. Portanto,
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“a democratizagdo de nossas sociedades se constroi
a partir da democratizagcdo das informacdes, do
conhecimento, das midias, da formulagcédo e debate
dos caminhos e dos processos de mudanca. A
democracia € que desenvolve o mundo, e ela se
constréi com e através da comunicagao". (17:66)

JAARROYO (03:74) notexto em que discute a questédo da construgéo
da cidadania, afirpna:

“a concepcgao de povo e de sua agdo como sujeito
politico exige uma revisdo profunda na relacéo
tradicional entre educacdo, cidadania e participagéo
politica”.

No seu entender, é fundamental captar se a cidadania se estrutura
através de intervencdes externas, de programas e agentes que a
outorgam e preparam pessoas para 0 seu exercicio, ou, ao contrario, a
cidadania se constréi como um processo que se da no interior da pratica
social e politica das classes. Em seu estudo, ele ressalta ainda que “as
lutas pela escola e pelo saber, tao legitimas e urgentes, vém se
constituindo num dos campos de avanco politico significativo na histéria
dos movimentos populares e na histéria da construcdo da cidadania. E
conclui que por esse caminho pode-se aproximar de uma possivel
redefinicdo da relagcdo entre cidadania e educacdo. E faz algumas
consideracgoes:

“Ha relacdo entre ambos? Ha e muita, no sentido de
gue a luta pela cidadania, pelo legitimo, pelos direitos,
€ 0 espaco pedagdgico onde se da o verdadeiro
processo de formacao e constituicdo do cidaddo. A
educacdo nao é precondicao da democracia e da
participacdo, mas é parte, fruto e expressao do
processo de sua constituicao” (03:79)
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Entretanto, se os aspectos acima descritos demonstram a
problemética relacionada a a¢éo, cujo compromisso se da com as classes
trabalhadoras, a esses se soma também a questdo educacional, tendo
em vista o seu carater multiplicador no ambito da sociedade brasileira.

Na verdade, o processo educativo carrega uma série de contradicdes,
podendo-se destacar dentre essas as seguintes:

- educacao distinta para ricos e pobres;

- concepcao do aluno pobre como “carente, atrasado, doente, lento
para aprendizagem, fraco, sem bagagem intelectual e sem heranca
cultural (02:30);

- culpabilidade da familia e do estudante pelo fracasso da escola;

- escamoteamento de questdes como repeténcia, evasao dentre
outras, e a compreensdo das mesmas como resultantes de uma
educacéo de classe;

- papel muitas vezes acritico dos profissionais, contribuindo com
suas concepcdes tedrico-pedagdgicas para a manutencao do sta-
tus quo.

Assim, se 0 espaco de atuacdo dos profissionais encontra-se
permeado por tais contradicdes, parece importante que aqueles que
militam na area de informacao se orientem claramente quanto a opgao
politica, garantindo que a extensdo se traduza em comunicagdo e se
exerca a posicdo de agente no ambito da interrelagdo com a comunidade,
contribuindo para a mudanca social. Acredita-se que, assim atuando,
poder-se-a romper com as limitacBes apontadas abaixo:

“O progresso da sociedade, que se da através da
democratizacdo de todas a suas relacdes (sociais,
econdmicas, politicas e culturais) evidentemente
passa pela liberdade da informacédo e ela ndo esta
democratizada nem no Primeiro nem no Terceiro
Mundo". (17:66)

R. Esc. Biblioteconomia UFMG, Belo Horizonte, v.24, n.2, p.289-312, Jul.-Dez./95 297



298

OrientagBes metodologicas

Os dados da pesquisa apresentados a seguir, foram obtidos no periodo
de 12 a 13 de dezembro de 1991, apds o encerramento do movimento
grevista dos servidores da UFMG. Tendo em vista os objetivos da mesma,
definiu-se por se coletarem os dados concomitantemente ao retorno do
carro-biblioteca as comunidades, no intuito de captar, no “acontecido”, a
percepcédo dos usuarios em relacdo aos fatos. Dessa forma, para melhor
apreender as questfes abordadas pelos usudrios, procurou-se
desenvolver o trabalho, norteando-se pelos elementos teéricos que
fundamentam a proposta de pesquisa-agdo, conforme sugerido por
OLIVEIRA e OLIVEIRA (15:26). Concretamente a pesquisa-a¢cdo, como
proposta politico-pedagégica, busca realizar uma sintese entre o estudo
dos processos de mudanca social e o envolvimento do pesquisador na
dindmica desses processos. Nessa perspectiva, algumas etapas séo
significativas ao processo da pesquisa-acao, enfatizando-se as seguintes:

- insercao do pesquisador enquanto participante ativo do processo,
0 que significa atenuar a distancia entre esse e 0 grupo;

- garantia de maior participagdo e insercao dos sujeitos & medida
gue se da o compartilhar entre pesquisador-grupo em torno do
tema da pesquisa;

- organizacado do material recolhido junto ao grupo;
- devolucao sistematica ao grupo para discussao e acao.

Dessa forma, buscou-se captar através dos discursos, a nivel indi-
vidual ou em grupo, a real expressdo dos sujeitos ou suas contradi¢cdes
face a tematica pesquisada.

Vale ressaltar que precedentemente ao levantamento dos dados,
discutiu-se a forma de obtencdo dos mesmos, tendo-se definido pela
utilizac@o de questionario com questdes abertas, buscando garantir que
a expressao dos usuarios pudesse ser explicitada. Entretanto, quando

do pré-teste do instrumento, deparou-se com as seguintes dificuldades:

- a predominancia de criancas e adolescentes entre 0s usuarios;
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- aexigéncia do dominio da leitura e da escrita por parte dos usuarios
para responder as perguntas formuladas;

- a dificuldade dos usuarios no entendimento das questdes
propostas;

- o distanciamento, a aparente frieza e 0 aspecto mecénico do
instrumento.

Em decorréncia portanto das restricdes interpostas pelo contexto da
pesquisa, 0 grupo optou pela discussao dessas questfes e de suas
limitacbes, buscando visualizar alternativas metodoldgicas que
permitissem a apreensdo das informac¢des em maior consonancia com
0s sujeitos e o tema da pesquisa. Orientados por essas preocupacoes e
desafiados portais problematicas, definiu-se portanto pela entrevista semi-
estruturada, construida a partir de um fio condutor que possibilitasse aos
entrevistados ndo so6 elaborar uma posigéo frente as proposicoes feitas,
mas também as impressées, constatacfes e devaneios. Os elementos
norteadores para conduc¢ao da entrevista foram centrados em torno dos
seguintes pontos:

- sentimento em relagdo ao retorno do carro;
- papel/importancia do carro-biblioteca para a comunidade;
- acdo mobilizadora da comunidade.

E importante esclarecer que a definicdo de tal estratégia visava a
apreender o sentimento dos usuarios em relacdo a interrup¢cdo dos
servigos; acreditava-se ainda que o fato de os usuarios se expressarem
livremente abriria maiores oportunidades de explicarem suas contradigGes
em relagdo aos aspectos pesquisados. Dessa forma, a realizacdo da
pesquisa pressupunha flexibilidade do pesquisador ao conduzi-la, desde
que o mesmo considerasse, notadamente, com as criangas e
adolescentes, os seguintes aspectos:

- uma maior aproximagao entre 0s USUArios e a equipe da pesquisa;

- 0 envolvimento efetivo dos usuarios através de estratégias que os
convidassem a co-participagcdo tais como: discussdo grupai,
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entrevistas realizadas via microfone do carro-biblioteca e/ou
entrevista na qual duas ou mais criancas se juntassem aquela
gue era a respondente, dando-lhe reforco e retaguarda.

Assim, definidos os parametros sobre os quais se faria a conducao
da pesquisa, a mesma se efetivou junto as comunidades de Barragem
Santa Llcia, Santa Luzia, Lindéia e Sarzedo. Tendo em vista que no
periodo da pesquisa foram atendidos 635 usuarios, desses foram
entrevistados 76 (setenta e seis) o0 que correspondeu a 12% dos mesmos.
Por outro lado, a opcao de realiza-la em tempo delimitado resultava de
uma preocupacao em termos metodolégicos, buscando-se garantir que
a visdo dos usuarios ndo estivesse contaminada com a presenca do
carro-biblioteca enquanto elemento de rotina.

Os quadros 1e 2, apresentam uma caracterizagao geral dos usuarios
atendidos pelo carro-biblioteca e entrevistados nas diferentes
comunidades:

QUADRO 1
Distribuicdo dos usuérios por comunidade, sexo e faixa etaria.
Atendimento do Carro-Biblioteca da Escola de Biblioteconomia da
UFMG no periodo de 12 a 13 de dezembro de 1991

Usuéarios Saro Faixa Etéria (anos)

Comuni- AlendkJo Entrevista Fem Mi 7a 12a 16a 2la 26a 3la 36a acana

dades dos n 1 D z 0V B o« de40
Barragem 108 2 14 8 9 10 2 1 "

Sta

Luda

Sarzedo 162 13 0 3 - 6 6 1 - - m- -
Lndéia 127 2 B 4 1 4 8 4 3 - 1 1
Sta 213 19 v 2 2 6 5 - 2 3 - 1
Luzia

TCTWL 636 76 B I 2 5 19 5 7 4 1 2
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QUADRO 2
Distribui¢do dos usuéarios entrevistados por comunidade e
escolaridade.
Atendimento do Carro-Biblioteca da Escola de Biblioteconomia da
UFMG no periodo de 12 a 13 de dezembro de 1991.

Usuarios Escolaridade
Comu- Aten- Entre- la.a 6a.a Il grau Superior
nidade didos vistado  4a. 8a.
Barragem 103 22 2ln 1
Sta. Lucia
Sarzedo 162 13 2 10 4 -
Lindéia 127 22 1 u 9 1
Sta. Luzia 243 19 3 10 6
TOTAL 635 76 27 32 19 1

NOTA: (*) 2 (dois) entrevistados séo pré-escolares

Em sintese, a conducédo da pesquisa nos moldes explicitados, visava
a captar as diferentes posi¢des, tendo em vista a heterogeneidade do
grupo, o que se constituia em dificuldade para a utiliza¢éo de instrumentos
mais fechados. Por outro lado, preocupava-se em discutir seus resultados
face a uma reflexdo do papel da extenséo, tanto do ponto de vista das
suas diferentes concepcdes dentro da Universidade, quanto dos
elementos da comunidade, o que poderia resultar em acdes
transformadoras e em conseqiente avan¢co na relagdo comunidade/
universidade.

A interrupcdo do servico de extensdo: em perspectiva a Gtica
das camadas populares

a) O processo de consolidagdo dos dados:

Considerando a necessidade de tratamento dos dados apreendidos,
a operacionalizagdo dos mesmos se deu através da seguinte dindmica:
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- leitura e releitura das diferentes respostas dos usuarios, de forma
a detectar o universo de suas colocagdes;

- utilizacéo das categorias norteadoras e criacao de sub-categorias
tedricas que possibilitassem retratar as questdes indicadas pelos
USuarios;

“enquadramento” e incorporacdo nas diferentes categorias das
falas dos sujeitos.

Orientados pelos elementos acima, efetivou-se o tratamento dos
dados, colocando-se aformulacao dos entrevistados em cada uma das
categorias e em seus desdobramentos, conforme explicitado abaixo:

1 Retorno do carro-biblioteca:
a) percepgao quanto ao retorno do carro;

b) sentimento em relacéo & auséncia do carro;

c) percepgdo quanto ao motivo da auséncia do carro ( visdo indi-
vidual e coletiva);

d) problemas/dificuldades provocados pela auséncia do carro
(perspectiva pessoal);

e) solugcdes encontradas para suprir a auséncia do carro;

f) material procurado (expresséo do gosto dos leitores).

2 Papel/importancia do carro na comunidade.
3 Acdo mobilizadora da comunidade:
a) formas de mobilizacdo pensadas (d&mbito individual);

b) formas de mobilizacdo pensadas (ambito coletivo).
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E oportuno ainda esclarecer, precedentemente a apresentacio dos
resultados, que os dados néo sdo “puros” ou “neutros”, a medida que ha
sobre os mesmos a construcdo do pesquisador, sendo esses entao
recortados sob a influéncia do contexto de producéo e pelas circunstancias
histéricas de insercdo dos sujeitos.

b) Apresentacgao e sistematizacdo dos resultados

Considerando o significado e a importancia dos dados obtidos,
apresenta-se a seguir as resultantes da pesquisa, a fim de que se construa
um quadro geral sobre os fatos apreendidos.

1 Retorno do carro-biblioteca

No que se refere a categoria “retorno do carro”, buscou-se investigar
de forma abrangente como tal fato se colocava na vivéncia dos usuarios.
Dentro dessa 6tica estdo incluidas as seguintes falas relativas a volta do
carro, bem como as relativas a percepcado dos mesmos no que se refere
aos motivos de auséncia do carro-biblioteca;

“A melhor coisa que poderia ter acontecido, € muito ruim ficar sem os
iivros”(Lindéia)
"Gosteido carro ter voltado: Hoje é a segunda vez que venho, 0s meninos

€ que vinham antes de mim, eles me despertaram” (Santa Luzia)

No que se refere a auséncia do carro, a mesma pode ser identificada
pelas seguintes opinides:

“Espero que isto ndo aconteca mais, mesmo que os funcionarios entrem
em greve, espero que o carro nao deixe de vir’( Lindéia)

"Chateada porque venho a pé, sol quente, do Bairro Brasilia e a gente
sempre perdia a caminhada” (Sarzedo)

“Para mim foi muito ruim. A gente aprende muito mais aqui. Na escola a

gente |é por obrigagcdo. Aqui ndo. A gente € incentivado a ler, a gente
aprende a gostar de ler. Porisso a volta é sensacional" (Santa Luzia)
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Com relagéo aos motivos da auséncia do carro, 0s usuarios exprimem-
se da seguinte forma:

“Sabia da greve e porisso o carro nao vinha, nao sentiprejudicada, achava
agrevejusta. Tinha em maos um livro da Zélia Gattai e chegueia escrever
para ela.” (Sarzedo)

“A greve é um direito. Para conseguirmos as coisas €é preciso fazergreve.
A gente respeita isso. Mas seria muito bom se ele viesse, pelo menos de
guinze em quinze dias” (Lindéia)

“Pensei que a Universidade tinha proibido a vinda do carro" (Lindéia)
Em relagdo as dificuldades e aos problemas enfrentados pelos
usuarios em virtude da auséncia do carro aparecem algumas opinides

gue a traduzem de uma perspectiva pessoal ou sob a otica coletiva:

“Professora adiou o trabalho para esperar até que o carro retornasse e
as meninas pudessem pegar” (Sarzedo)

“Eu sou modista. /4s revistas de moda sdo muito boas. Durante este
tempo, tive que comprar as revistas. A vinda do carro é boa porque é

uma economia para mim"(Lindéia)

De acordo com os esclarecimento dos usuarios foram diversas as
solugbes encontradas para suprir a auséncia do carro. Suas falas indicam:

“Li um unico livro - Confissfes de um vira-lata. Escrevi outra estéria em
cima do texto" (Barragem Santa Lcia)

“Pegava emprestado com o vizinho ou relia livros antigos” (Lindéia)

Quanto aos diferentes tipos de leitura, revelados pelo material
procurado no carro, ha as seguintes indicagces por parte dos usuarios:

“Gosto de ficcao e literatura de guerra. Ndo gosto muito de literatura.

Tem livros que tem fins idiotas. Muitas vezes, literatura ensina, mas nao
distrai. Eu gosto é de algo que me distrai” (Lindéia)
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“A gente tem que ler. Revistinha faz a gente rir. O que o carro traz de bom
para nds sdo os livros e as revistinhas" (Barragem Santa Lucia)

“Gosto mais de ler revistas.”(Lindéia)

2 Papel/importancia do carro na comunidade

Buscando apreender a importancia atribuida ao carro pelas
comunidades, foram selecionadas as seguintes falas:

“Importante demais, as mées ndo tém condi¢cdes de comprar livros e
com o carro, toda semana, as criangas tém oportunidade de conhecer
novas estdrias” (Barragem Santa Llcia)

“Com o carro a gente pode terlivros, ficaratualizadas com as revistas de
musica, nds gostamos muito de masica e nao temos dinheiro para comprar
essas revistas”(Sarzedo)

“Carro € importante para estimular a leitura, muda a cabeca das pessoas,
faz com que elas entendam aquilo que elas ndo sabiam ou ndo queriam
entender, principalmente a leitura subversiva" (Sarzedo)

“Pensei: esse povo ndo podia ter feito isso com a gente, eu doida para
ler, sem livro, sem dinheiro, biblioteca comunitaria de férias, horrivel. Carro

traz divertimento, cultura, livro é cultura, e de graca” (Lindéia)

No que se refere ao significado do livro e da leitura, as falas dos
usuarios apontam:

“Gosto de ler. Ler é mania, é vicio. Quando o livro € bom, a gente ndo vé
o tempo passar” (Lindéia)

“A gente se identifica com os livros e os personagens. Ele desperta o
interesse em toda a familia: pai, mée, filhos” (Lindéia)

“Livro é bom para a mente, principalmente quando a gente t4 com
problemas” (Santa Luzia)
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3 Acao mobilizadora da comunidade

Buscando detectar as providéncias que as comunidades visualizavam
para propiciar o retorno do carro-biblioteca, procurou-se identificar as
propostas relativas a tal fato. Assim:

“Eu e meus amigos fizemos uma reunido. Pensamos em convocar vocés
para uma reunido. Tentar saber porque o carro nao vinha” (Sarzedo)

“Pensei em pedirpara a professora tentar telefonarpara a Escola e trazer
o carro de volta” (Barragem Santa Lucia)

Entretanto, apesar de os usuarios terem demonstrado o desejo de
promover o retorno do carro, algumas dificuldades foram impeditivas de

tal acdo. As colocagdes nesse sentido estdo explicitadas a seguir:

“Pensei em telefonar para a Escola e pedirpara o carro voltar, mas nao
sabia o telefone nem o endereco.”(Barragem Santa LUcia)

“Minha idéia era de procura-los, para saber porque ndo estavam vindo,
mas eu nem sabia onde era.” (Sarzedo)

Representando uma perspectiva politica em relacdo a atuacdo da
comunidade, identificaram-se as seguintes falas:

“Unindo-se todos é possivel. Se houver outra greve, fazer manifestacao”
(Barragem Santa Lucia)

“Se a comunidade se reunisse, a gente poderia trazer o carro de volta.
Quando unimos, a gente fica mais forte. Se ele demorasse mais um pouco

a gente teria que se reunir para fazer alguma coisa” (Lindéia)

“Eu acho que o governo poderia olhar mais. E dificil a comunidade fazer
alguma coisa” (Santa Luzia).

Conclusdes provisorias : os desafios interpostos pela pequisa

Tendo como elemento subsidiador o referencial teérico e os objetivos
norteadores da pesquisa, a analise dos resultados busca apresenta-los
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de forma que se efetive a intermediacdo entre contexto tedrico e a
realidade apreendida. Dessa forma, a leitura dos dados se faz em dois
momentos. No primeiro, sdo apresentados sob uma perspectiva global
os elementos advindos da andlise dos dados; no segundo momento
busca-se discutir as contradigdes que dai emergem, tanto em termos da
pratica quanto da dimensé&o tedrica.

Visualizando os dados sob uma perspectiva global, ganham dimenséao
importante os servicos do carro-biblioteca no ambito das comunidades
atendidas, destacando-se algumas observacoes:

-solucionam problemas concretos na esfera educacional,
viabilizando o atendimento a exigéncias escolares;

- representam fator de economia & medida que as informacdes
disponiveis facilitam tanto a nivel escolar quanto no plano da
atuacéo profissional;

- facilitam a constituicdo de sujeitos leitores em decorréncia da
inexisténcia de cobrancas nos moldes escolares, acrescido a este
fato a livre opgéo de leitura e de escolha do material;

- possibilitam perceber a atribuicdo por parte dos usuarios para as
diferentes funcbes da leitura, destacando-se dentre essas a de
formacédo de consciéncia, “vicio”, prazer, etc.;

- propiciam, via leitura, a fantasia e a fuga a realidade concreta,
pela possibilidade de “viajar’nos textos;

- representam opc¢ao de lazer, haja vista as dificuldades de acesso
a outras alternativas disponiveis socialmente.

Se os fatos acima referidos permitem a visualizacdo de uma
perspectiva abrangente dos dados, outros elementos se destacam,
notadamente quanto a questao da suspensédo dos servicos, bem como
em relacdo a atuacéo dos membros das comunidades enquanto cidadéos.
Tais questdes revelam as ambigilidades e contradigdes, tornando
explicitos os seguintes pontos:
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- desejo de conciliar aspectos inconciliaveis, ou seja, respeitar a
posicdo dos grevistas, sem no entanto haver alteracdo no
atendimento dos servicos;

- relacionamento da existéncia dos servicos nas comunidades como
generosidade, e/ou doacao do Estado;

- posicao acritica na reinvidicacao dos seus direitos de cidadéo.

Fundamentados nos dados acima discutidos tornam-se visiveis o0s
elementos contraditorios que perpassam o0s entrevistados da pesquisa.
Dessa forma, a analise revela uma percepcdo por parte desses,
predominantemente passiva da realidade, a medida que regra geral, ndo
se percebem como cidadaos, detentores de direitos, revelando em suas
falas uma certa crenca de que a presenca do carro constitui benesse do
Estado. Por outro lado, € possivel detectar uma postura de anomia, 0
gue os leva a ndo se perceberem enquanto sujeitos historicos, capazes
de alterar a ordem instituida. Complementando essa discussao,
destacam-se ainda as contradi¢cdes de ordem institucional e dos sujeitos,
usuarios do carro-biblioteca, revelados através dos seguintes aspectos:

- uma atuacao aparentemente passiva dos usuarios em relacao as
demandas e articulagBes para a consecucdo de seus interesses;

- certa ambigilidade de posi¢cdes, havendo posturas favoraveis a
utilizagcdo da greve como instrumento de pressao mas transferindo
para o Estado a responsabilidade de indicar alternativas e solucdes;

- uma relativa falta de elementos de identificacdo do carro-biblioteca
em termos do endereco e de pessoal a ser acessado em caso de
necessidade, o que se constituiu em elemento restritivo para o
estabelecimento de contatos com a equipe quando da paralisagédo
dos servigos;

- a questdo a ser claramente enfrentada, ou seja, a necessidade de
incorporar maior politizacdo na atuacao do carro-biblioteca.
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Acrescentando-se a andlise antecedente, vale indicar as solugdes
articuladas pelas comunidades para suprir a auséncia do carro-biblioteca,
havendo os usuarios efetivado “releitura” de livros, empréstimos de ma-
terial de leitura obtido junto a vizinhos, correpondéncia com escritor, dentre
outras.

Quanto a divulgacao dos resultados junto as comunidades e a nivel
institucional, paralelamente a elaboracao de proposta de acéo conjunta,
os desdobramentos se fizeram da seguinte forma:

- divulgacao através do Boletim da UFMG4, de matéria relativa a
pesquisa, na qual se destacava a importancia do trabalho junto as
comunidades, bem como as limitagdes e problemas advindos com
a auséncia do carro-biblioteca;

- retorno das informacdes e distribuicdo de 500 desses boletins as
comunidades pesquisadas, de forma que as mesmas tomassem
conhecimento dos resultados;

- discussao e apresentacdo a nivel da Escola de Biblioteconomia
dos dados obtidos, o que possibilitou a utilizacdo dos mesmos
como elemento reorientador para acdo; dentre essas destacam-
se a divulgacdo do endereco da Instituicdo em um “folder” relativo
ao carro, visando a sanar algumas dificuldades citadas.

Essas estratégias mostraram-se importantes, haja vista que a
compreensao do que seja a universidade ndo se encontra presente no
cotidiano e no universo das classes populares. Vale esclarecer também
gue a decisdo de discutir as questdes relativas a prestacdo de servigos
de extensdo, no contexto de greve, objetivava trazer, para a esfera politica
do movimento a questao da dupla discriminagdo a que as comunidades
sdo submetidas, dada a sua posi¢cdo na piramide social e de serem elas
as primeiras penalizadas através da paralisacao dos servigos. Contudo,
a dindmica histérica naquele momento conduziu o movimento grevista a
situacbes de impasse, gerando um esvaziamento da luta e a busca de
outras saidas, razdo pela qual os dados obtidos tiveram seu impacto
diminuido no ambito da instituicéo.

“Boletim da UFMG, n.891, 25/10/91
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No que se refere as questdes tedricas discutidas, os dados indicam a
necessidade de se repensarem as praticas dos programas de extensao,
com vistas a garantir uma atuacdo com maior nivel de politizagdo e
guestionamento, buscando construir, junto com as comunidades,
alternativas de acao reivindicadoras. Por outro lado, é possivel aventar
gue a carga de assistencialismo vinculada a extensédo serve para justificar
o corte de atendimento as comunidades da periferia, uma vez que, sendo
0 ato de doacgéo opcional, sdo esses programas 0S primeiros a serem
atingidos em suas atividades quando dos movimentos de paralisacéo.

Em sintese, apesar das contradi¢des identificadas, torna-se possivel
inferir que a atuacédo do carro-biblioteca vem regra geral, atendendo os
objetivos propostos a nivel da extensdo. Sob essa perspectiva, o carro
busca viabiliza-los através de mecanismos que facilitem o acesso a
informacédo, pela disponibilidade do acervo aos usuérios das diferentes
comunidades, facilitando também o estimulo e o desenvolvimento do
gosto pela leitura e as atividades de acao cultural. A esses acrescenta-
se também o espaco de pesquisa e de reflexdo tedrica, constituindo-se
em campo de estudos para docentes, alunos de graduacdo e pds-
graduacdo. Tais resultantes evidenciam assim que a pesquisa representa
a oportunidade de repensar criticamente as atividades, desvelando o real.
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Listening the community: discussion about extension
Services to poor communities.

Presents the results of a research made after the in-
terruption of the Universidade Federal de Minas
Gerais's bookmobile Services, due to the employee's
strikein 1991. Studies the theory that supports exten-
sion/communication, cultural action, information, edu-
cation/citizenship understood as bases of extension
actions. Suggests actions that should be implemented
based on the data collected.
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