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homeless people

Resumo: O presente artigo tem como objetivo com-
preender quais sao os possiveis impactos da marginali-
zacao social em enunciados e interagoes discursivas de
pessoas em situacao de rua, com destaque para a deno-
minada “falta de escuta”. O corpus analisado é composto
pelas transcricoes de depoimentos de pessoas em situa-
cao de rua, registrados em forma de video pela ONG SP
Invisivel. A analise foi pautada no método sociol6gico
apresentado por Voléchinov em Marxismo e Filosofia da
Linguagem: Problemas fundamentais do método socio-
[6gico na ciéncia da linguagem, enquanto as transcri-
coes foram feitas de acordo com as normas do Projeto
NURC, que permitem o registro de aspectos verbais
e extraverbais dos enunciados. Os resultados apon-
tam que a marginalizacdo social e a menor ocorréncia
de interagbes discursivas nao prejudicam o endereca-
mento e a inscricao do locutor em seu enunciado, bem
como a organizacao do conteldo tematico e da constru-
cao composicional.

Palavras-chave: enunciado; enderecamento;
marginalizacdo; falta de escuta.

Abstract: The article aims to understand what are the
possible impacts of social marginalization by analy-
zing utterances and discursive interactions of homeless
people, especially the “lack of listening”. The analyzed
corpus is composed of transcripts of testimonials from
homeless people, recorded in video format by the NGO
SP Invisivel. The analysis was based on the sociologi-
cal method presented by Voloshinov in Marxism and
Philosophy of Language, while the transcriptions were
made according to the rules of the NURC Project, which
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allow the recording of verbal and extraverbal aspects of
utterances. The results indicate that social marginaliza-
tion and the lower occurrence of discursive interactions
do not affect the speakers’ addressing and self inscrip-
tion in their utterances, as well as the thematic content
organization and compositional construction.

Keywords: utterance; addressing; marginalization; lack
of listening.

1 Introducao

A histéria brasileira é permeada pela desigualdade social e pela marginalizacao de minorias
sociais. Ao analisarmos a fragil relacdo entre classes na nossa sociedade, percebemos que,
com a chegada da Familia Real ao Rio de Janeiro, no século XIX, projetos higienistas sao
articulados de forma a “limpar” o centro da cidade (Rozendo; Rozendo, 2012, p.19). Nesse
contexto, a populagao em situacao de rua se torna alvo de encarceramento e internagao obri-
gatdéria—as pessoas em situacao de rua passam a ser culpadas pela promiscuidade, vadiagem
e proliferacdo de doencas.

Embora a aporofobia seja um conceito recente e referente a discriminacio de pes-
soas de classes baixas e em situacao de vulnerabilidade social, é fundamental compreender
as nuances dessa opressao. Pessoas em situacao de vulnerabilidade social s3ao numerosas o
suficiente para ocuparem diferentes espacos, de forma que sua presenca no cotidiano social
nao seja totalmente apagada. Entretanto, na sociedade brasileira, apesar da populacao mais
pobre frequentemente ter seus direitos violados (seja pelo Estado, seja por organizagoes pri-
vadas, seja por classes sociais mais abastadas), nao podemos presumir que classes sociais
vulneraveis sao apenas uma massa amorfa, sem particularidades e necessidades especificas.

Considerando que os individuos em situacao de rua sao frequentemente excluidos
dos estudos da linguagem e das investigacoes linguisticas conduzidas por pesquisadores, o
presente artigo tem o objetivo de compreender quais sao os possiveis impactos da margina-
lizacao social em enunciados e intera¢Ges discursivas de pessoas em situagao de rua. Para
atingir esse objetivo, foram selecionados videos com depoimentos de pessoas em situacao de
rua da cidade de S3o Paulo, produzidos pela ONG SP Invisivel. Esses videos foram analisados
na perspectiva estilistica proposta por Mikhail Bakhtin (2013[194-]) e complementados por
analises gramaticais funcionalistas, que realizam uma descricao do “uso efetivo dos itens da
lingua” (Moura Neves, 2000, p.14), bem como pelos seguintes conceitos da andlise da conver-
sac¢do: turnos conversacionais, interacoes simétricas e assimétricas'.

A investigacao é baseada, principalmente, nos trabalhos do Circulo de Bakhtin, nos
quais a linguagem é abordada em seu contexto social, econdmico e histérico. Para realizar

'Uma articulagdo entre o conceito de interacio discursiva desenvolvido por Valentin Vol6chinov e conceitos da
Analise da Conversacdo ja se revelaram produtivos para a andlise de didlogos orais e escritos, conforme o traba-
|lho de Beth Brait (2001).
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as analises, serao mobilizados os conceitos de enunciado, ouvinte interior, discurso interior,
orientacao social do enunciado, vivéncia e géneros do discurso, que serdao apresentados na
secao seguinte e acompanhados por reflexdes a respeito da falta de escuta as pessoas em
situacao de rua. analisados na perspectiva estilistica proposta por Mikhail Bakhtin (2013[194-
1) e complementados por analises gramaticais funcionalistas, que realizam uma descricao do
“uso efetivo dos itens da lingua” (Moura Neves, 2000, p.14).

2 Conceitos essenciais da obra de Mikhail Bakhtin e do Circulo para
esta pesquisa

Para analisar nosso objeto — enunciados de pessoas em situacao de rua — é fundamental
expormos a perspectiva tedrica da investigacao. Os conceitos de enunciado, ouvinte inte-
rior, discurso interior, orientacao social do enunciado, vivéncia, géneros do discurso, relagdes
dialégicas de polémica aberta e velada serdao apresentados a partir da analise de textos de
Valentin Voléchinov e Mikhail Bakhtin, em ordem cronolégica de publicacdo e considerando
o processo de elaboracdo dos conceitos pelos autores.

Comecaremos a exposicao pela obra de Valentin Vol6chinov. Primeiramente, aborda-
remos o artigo A palavra na vida e a palavra na poesia: para uma poética sociologica (2019[1926]),
pois, por meio dele podemos apreender os seguintes conceitos fundamentais para a analise
do corpus: a constituicao do enunciado, o ouvinte interior, o discurso interior e a orientacao
social do enunciado. Ap6és a revisao deste, seguimos para Marxismo e Filosofia da Linguagem.
Problemas fundamentais do método sociolégico na ciéncia da linguagem, onde podemos observar,
detalhadamente, como a linguagem e os géneros discursivos funcionam na sociedade. Entao,
faremos a revisao da trilogia de artigos Estilistica do discurso literario I, Il e 11l (2019[1930]), que
discute conceitos também presentes nos outros textos.

Em A palavra na vida e a palavra na poesia: para uma poética sociolégica (2019[1926]),
Valentin Voléchinov discorre sobre a esséncia social da palavra e sua relagdo com a situacao
cotidiana extraverbal em que surgiu.

Como entio esse horizonte extraverbal se relaciona com a palavra, isto é, o dito
com o n3o dito?

Em primeiro lugar, esta totalmente claro que a palavra aqui ndo reflete em absoluto
a situacdo extraverbal do mesmo modo que o espelho reflete o objeto. Nesse caso,
apalavratende a resolverasituagdo, atribuindo a ela uma espécie de conclusdo avalia-
tiva. Com muito mais frequéncia, o enunciado do cotidiano continua e desenvolve
ativamente a situagdo, bem como traca o plano da a¢do futura e o organiza. Para
nos, é importante outro aspecto do enunciado cotidiano: seja qual for, ele sempre
conecta os participantes da situacdo, como coparticipantes que conhecem, com-
preendem e avaliam a situagdo do mesmo modo. (Vol6chinov, 2019[1926], p.119).

A conclusao avaliativa operada pela palavra, bem como a conexao entre os copartici-
pantes realizada no enunciado cotidiano apontam para a necessidade de identificar quem
se dispoe a compreender e avaliar a condicao e o enunciado da pessoa em situacao de rua. A
partir da proposicao de Vol6chinov de que o enunciado cotidiano conecta os participantes da
situacao, observamos na realidade brasileira que poucas pessoas se dispdem a interagir com
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essa populacao marginalizada, visto que no Brasil nao existe esforco institucional para aco-
Iher esses individuos, nem uma real vontade de compreender a pessoa em situacao de rua.

Essas consideracoes podem ser parcialmente discutidas mediante andlise do artigo
Estilistica do discurso literdrio I: O que é a linguagem/lingua? (2019[1930]), no qual é esclarecido
que a linguagem e a lingua surgem da necessidade comum. A partir disso, uma possibilidade
que levantamos para o motivo de poucas pessoas estarem dispostas a compreender o indivi-
duoemsituacao de rua é que este é visto como um estranho em qualquer aspecto. De maneira
frequente, a pessoa em situacao de rua é percebida como alguém sem tragos comuns com
individuos em melhores situacoes sociais. A suposta falta da necessidade comum seria um
entrave para a comunicagao.

A “falta de escuta” (e desigualdades sociais em geral) surge quando uma das partes
acredita que suas necessidades e seus objetivos sao divergentes e mais importantes — o que
a levaria a desconsiderar as necessidades primarias como alimentacao, alojamento, acesso a
cultura, entre outras. Nesse sentido, as pessoas de outras classes sociais enxergariam motivos
paradialogarcom pessoas em situacao de rua? Esse questionamento surge com a constatacao
de que o didlogo e os géneros discursivos cotidianos sao com frequéncia ligados a realidade
material do homem, pois “a comunicacao verbal sempre esta ligada, como veremos adiante,
as condi¢oes da vida real, as acoes (atos) reais do homem: de trabalho, de culto (rituais), ladi-
cos e de outros tipos” (Voldchinov, 2019[1930], p.252).

A populacdo emsituacao de rua, apesar de ter necessidades compartilhadas, se orga-
niza em grupos fragmentados, o que dificultaria uma reivindicagao de direitos. Entretanto,
como essa fragmentacao, somada a exclusdo social, se apresenta nos enunciados e nas inte-
racoes discursivas dos individuos em situacao de rua? Lembremos também que a exclusao
da pessoa em situagao de rua nao prejudica somente o didlogo face a face, mas também seu
acesso a literatura, ao jornalismo e a textos em geral. Em Marxismo e Filosofia da Linguagem.
Problemas fundamentais do método sociolégico na ciéncia da linguagem (2017[1930]), Valentin
Voléchinov discorre sobre os dois polos de vivéncia: a “vivéncia do eu” e a “vivéncia do nés”.

O primeiro conceito — “vivéncia do eu” — é caracterizado pela perda da forma ideol6-
gica, das orientag0es sociais e até mesmo da forma verbal, sendo semelhante a reacao fisiol6-
gica de um animal.]a o segundo — “vivéncia do nés” — é sustentado por uma orientacgao social
firme, unida e organizada, e o individuo inserido nesse contexto terd um mundo interior mais
complexo.

Suponhamos que um faminto tome consciéncia de sua fome em uma multidao
desunida de famintos ocasionais (um azarado, um mendigo etc.). A vivéncia desse
solitario marginalizado terd um tom especifico e tendera a certas formas ideolgi-
cas, cuja amplitude pode ser bastante vasta: resignagao, vergonha, inveja e outros
tons valorativos marcarao sua vivéncia. Esta ird se desenvolver na direcao das for-
mas ideoldgicas correspondentes: o protesto individualista de um miseravel oua
resignacao mistica penitente. (Vol6chinov, 2017[1930], p.209)

O fragmento acima esclarece que a “vivéncia do nds” nao é imutavel e se manifesta
de diversas formas, além de destacar como as pessoas em situa¢ao de rua nao conseguem
se manter em grandes grupos de forma consistente, pois seu contexto social é deveras ins-
tavel. Ademais, por meio desses conceitos, podemos perceber de forma acurada como a
linguagem é entrelacada com a coletividade humana e suas atividades, como a politica,
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as artes e o trabalho, involuntariamente contribuindo para a divisao de classes e estratos
(Voléchinov, 2019[1930], p.250).

Esse apontamento nao significa, entretanto, que uma sociedade se divide de forma
extremamente rigida e nao ha interacao entre individuos de diferentes classes, diferentes
ocupacoes, e assim por diante. O principal ponto é que essas diferencas materiais acarretam
em diferencas na comunicacao, o que pode ser esclarecido pelo artigo A palavra na vida e a
palavra na poesia: para uma poética sociologica:

Obviamente, a palavra na vida nao é autossuficiente. Ela surge da situacao coti-
diana extraverbal e mantém uma relacao muito estreita com ela. Mais do que isso,
a palavra é completada diretamente pela prépria vida e ndo pode ser separada
dela sem que o seu sentido seja perdido. (Volochinov, 2019[1926], p. 117)

Com isso, compreendemos que a populacdo em situacao de rua é isolada das mais
diversas situacoes cotidianas, e é rechacada quando se insere em alguma — como frequen-
tar espacos publicos, estabelecimentos comerciais, ou utilizar transporte publico. Esse iso-
lamento, marcado pela discriminacao, faz com que o individuo em situacao de rua sofra de
forma mais intensa com a divisao social de classes. A respeito disso, devemos considerar o
que Voléchinov abordou em Marxismo e Filosofia da Linguagem. Problemas fundamentais do
método socioldgico para a ciéncia da linguagem:

Como sabemos, todo signo surge entre individuos socialmente organizados no
processo de sua interagdo. Portanto, as formas do signo sdo condicionadas, antes de
tudo, tanto pela organizagdo social desses individuos quanto pelas condices mais proxi-
mas da sua interagao. (Voldchinov, 2017[1930], p.109, grifos meus)

Entendemos que, no caso de individuos em situacao de rua, o peso da divisao de clas-
ses tem forte influéncia nas interagGes discursivas. Devemos considerar, entretanto, que a
“falta de escuta” apontada na pesquisa nao se resume apenas ao siléncio. Em Os géneros do
discurso, Bakhtin considera o siléncio como uma possivel resposta ao enunciado do falante
— entretanto, o ouvinte que escuta e entende o enunciado ird apresentar uma resposta em
algum momento, seja no préprio discurso ou pelo seu comportamento. A questao hierdrquica
ou a orientacado social do enunciado também é tratada por Bakhtin em Os géneros do discurso.

A posicdo social, o titulo e o peso do destinatario, refletidos nos destinatarios dos
campos cotidianos e oficiais, s3o de indole especial. Nas condi¢cdes de um regime
de classes e particularmente de castas, observa-se uma excepcional diferenciagao
dos géneros do discurso e respectivos estilos em funcio do titulo, da categoria, da
patente, do peso da fortuna e do peso social, da idade do destinatario e da respec-
tiva posi¢ao do préprio falante (ou de quem escreve). (Bakhtin, 2016[1952-3], p.64)

Por fim, os conceitos de polémica velada e polémica aberta, desenvolvidos por Mikhail
Bakhtin no livro Problemas da poética de Dostoiévski (2010[1963]) orientardo a analise de fragmen-
tos de videos que compdem o corpus desta pesquisa. Bakhtin assim define esses dois conceitos:

A polémica aberta esta simplesmente orientada para o discurso refutavel do
outro, que é o seu objeto. J4 a polémica velada esta orientada para um objeto
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habitual, nomeando-o, representando-o, enunciando-o, e sé indiretamente
ataca o discurso do outro, entrando em conflito com ele como no préprio objeto.
(Bakhtin, 2010[1963], p.224)

Essas duas modalidades de relagoes dialégicas, claramente definidas no fragmento
acima, se fazem presentes em depoimentos a frente analisados.

Nesta secdo, a exposicao dos conceitos formulados por Mikhail Bakhtin e Valentin
Voléchinov foi acompanhada por reflexdes a respeito da falta de escuta as pessoas em situ-
acao de rua, a fim de mostrar a relevancia do quadro teérico para a analise de enunciados
da populacdao em vulnerabilidade social. No entanto, faltou abordar o relativamente recente
conceito de aporofobia, o que sera feito na sequéncia.

3 Aporofobia e marginalizag¢ao social

Além das obras produzidas por integrantes do Circulo, utilizaremos também a obra
Aporofobia, a aversio ao pobre, de Adela Cortina, fil6sofa espanhola que analisa as origens e as
consequéncias da aporofobia. O que tratamos como “falta de escuta” é a atitude cotidiana,
por parte do ouvinte, de ignorar e nao dar ouvidos ao enunciado da pessoa em situacao de
vulnerabilidade social—aquiem especial da pessoa em situacao de rua. Se o siléncio compoe
interacoes discursivas, ele nao pode ser considerado Ginica e necessariamente como rejeicao
aos enunciados de individuos em situacao de rua. Como observado antes, esse comporta-
mento do ouvinte é, possivelmente, fruto de preconceitos contra individuos em situacao de
rua. Isso é apontado por Cortina:

Ante qualquer oferta explicita ou implicita, a pergunta que alguém se faz a si
mesmo como destinatario é: “e eu, o que ganho com isso?”. Somos seres de carén-
cias e necessitamos supri-las com a educacio, mas também com o que os demais
podem nos dar. Desta necessidade, nasce o Estado de Direito, que dizem assegu-
rar protecao se cumprirmos com nossos deveres e responsabilidades. Dela nascem
as grandes institui¢gdes do mundo politico, econdmico e cultural, com o compro-
misso de cuidar dos cidaddos, que sempre sao vulneraveis. Porém, os pobres pare-
cem quebrar esse jogo de dar e receber, porque nossa mente calculadora percebe
que ndo vao trazer mais que problemas em troca, e, por isso, prospera a tendéncia
de exclui-los. (Cortina, 2020, p.19)

Quando abordamos a rejeicao da pessoa em situacao de rua por parte de individuos
inseridos em classes sociais diversas, devemos considerar que estas, muitas vezes, colocam-
se como superiores por conta de sua classe social. Com isso, uma pessoa extremamente pobre
pode se sentir hierarquicamente superior a uma pessoa em situacao de rua, pois ainda tem
certo privilégio; ela nao percebe que, em certo grau, ambas sofrem discriminacao classista.

Com a acentuada diferenca social e econdmica entre classes, a convivéncia humana
é permeada por diferentes violéncias: enquanto pessoas em situacao de rua sofrem discri-
minacao e marginalizacao extrema, também cometem delitos, muitas vezes para sobrevi-
ver ou como consequéncia de abuso de substancias ou transtornos mentais nao tratados.
Entendemos que a falta de escuta esta ligada a diversos aspectos da marginalizacao social,
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entdo o destaque ao medo nao € a culpabilizacdo dos individuos em situacao de rua ou res-
ponsabilizacao de individuos de classes sociais mais abastadas. A desigualdade social ndo é
uma responsabilidade individual, mas coletiva, e principalmente estatal.

4 Metodologia e corpus

Em um cendrio de marginalizacdo, entidades beneficentes e ONGs auxiliam popula-
¢oes em vulnerabilidade social. AONG SP Invisivel, criada em 2014, realiza atendimentos para
individuos em situacdo de rua na cidade de Sao Paulo. Como forma de divulgar a extensao do
problema, os membros da ONG entrevistam pessoas em situacao de rua; os depoimentos sao
posteriormente compartilhados em redes sociais. A partir dessas entrevistas, selecionamos um
corpus de quatro videos, com o propdsito de compreender quais sao os possiveis impactos da
marginalizacao social em enunciados e interacdes discursivas de pessoas em situacao de rua.

Quadro 1—Titulo e links dos videos selecionados

Videos selecionados

“Eu perdi a alegria em viver” - 24/11/2021
https://youtu.be/Aé6sd4wlas44

Morando na rua, como é o Natal?-30/11/2021
https://youtu.be/4nN4ZFFkbks

José, um idoso morando na rua -16/02/2022
https://youtu.be/cd6 TkWyVIp4

Avida da mulher morando na rua - 08/03/2022
https://youtu.be/YX_oSWshgXc

Fonte: elaboragao prépria.

A selecao dos videos que compdem o corpus do artigo foi
orientada por dois critérios: primeiramente, escolhemos videos produzidos durante o peri-
odo pandémico (2021 e inicio de 2022), por ser um momento de rupturas sociais, econdmi-
cas e politicas, em que ocorreu o aumento de desigualdades sociais, catalisadoras da falta
de escuta; em seguida, a escolha dos quatro enunciados se pautou na diversidade de idade,
género e raca dos entrevistados.

Os conceitos expostos dao clareza aos aspectos da linguagem que buscamos explorar
no artigo. Assim, faz sentido que, na andlise do corpus, seja usado o método sociolégico apre-
sentado por Voldchinov:

1) Ndo se pode isolar a ideologia da realidade material do signo (ao inseri-la na “cons-
ciéncia” ou em outros campos instaveis e imprecisos);

2) Ndo se pode isolar o signo das formas concretas da comunicagdo social (pois o signo é
uma parte da comunicac¢do social organizada e nio existe, como tal, fora dela, pois
se tornaria um simples objeto fisico);

3) Ndo se pode isolar a comunicagio e suas formas da base material.

(Voléchinov, 2017[1930] p.110)
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https://youtu.be/A6sd4wIa544
https://youtu.be/4nN4ZFFkbk8
https://youtu.be/cd6TkWyVIp4
https://youtu.be/YX_0SWshgXc

As categorias de analise dos videos compreendem tanto os aspectos verbais, analisa-
dos na perspectiva estilistica proposta por Mikhail Bakhtin (2013[194-]) e complementados
por analises gramaticais funcionalistas, que realizam uma descricao do “uso efetivo dos itens
dalingua” (Moura Neves, 2000, p.14), quanto os aspectos extraverbais dos enunciados, a saber:

+ Presencaouauséncia de enderecamento dos enunciados (vocativos, pronomes de
segunda pessoa)

+ Ainscricao do locutor em seu enunciado (pronomes de primeira pessoa, conjuga-
cao verbal em primeira pessoa, auto-referéncias ao locutor, exposicao de posicoes
pessoais)

+ Aorganizacao do contetido tematico do enunciado (selecao e precisao de temas,
ordenamento, valoracao, grau de profundidade)

+ Aconstrucao composicional dos enunciados (presenca ou auséncia de réplicas/tur-
nos, enunciados monoldgicos)

5 Analise dos depoimentos

O género “depoimento” esta presente em diversas esferas discursivas (como na esfera juridica,
jornalistica, entre outras), e pode ser entendido como a expressao, oral ou escrita, de uma
experiéncia pessoal de seu locutor. Por ser um género mais frequente na esfera juridica, grande
parte dos estudos sobre depoimentos tratam de enunciados de tal esfera; apesar do contexto
diferente do que analisamos nesta pesquisa, algumas observacoes desses estudos podem ser
valiosas para nés. Gabler (1997, p.137) aponta que o depoimento é a fusao do contar com o ser
entrevistado, o que muitas vezes prejudica a linearidade dos fatos expostos. Essa particularidade
do género tem relagao direta com o contexto do depoimento e seus aspectos extraverbais. No
nosso corpus podemos observar, mais adiante, que a relacdo entre voluntarios e individuos em
situacao de rua é amigavel e o discurso é franco, sem preocupacao excessiva com a forma.

No presente artigo, os depoimentos utilizados foram enunciados por pessoas em situ-
acao de rua, em videos produzidos pela ONG SP Invisivel, focada em assisténcia social. Uma
vez que o objetivo primario desses videos é a divulgacao e a conscientizacao acerca dos pro-
blemas enfrentados pela populacdo em situacao de rua, consideramos que os depoimentos
refletem n3o somente as experiéncias pessoais dos locutores, mas também o projeto pro-
posto pela ONG, ou seja, os enunciados produzidos pelas pessoas em situacao de rua nos
depoimentos sao parte de uma relacao dial6gica com a organizacao.

Entendemos que os primeiros destinatarios dos enunciados presentes nos depoimen-
tos sao membros da ONG SP Invisivel, que buscam estabelecer interacdes discursivas com
pessoas em situacao de rua nao apenas para colher depoimentos, mas também para dar
continuidade ao projeto de assisténcia social ao entender, por meio das interagoes, quais sao
as necessidades individuais e coletivas das pessoas em situacao de rua. Os depoimentos sao
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colhidos durante a¢coes da ONG, em espacos publicos como pracas e parques, na cidade de
Sao Paulo, foco de atuacio da organizacao.

Por meio da transcricao dos videos é possivel, inicialmente, observar os aspectos ver-
bais dos enunciados produzidos por pessoas emsituacao de rua e, para isso, optamos por utili-
zaras normas de transcricao do Projeto NURC por duas razoes: 1) visam a analise dos aspectos
constitutivos de textos ou enunciados orais, nossa area de pesquisa; e 2) permitem conservar,
nas transcricoes, alguns aspectos extraverbais dos enunciados, como entonacao, manifesta-
cOes como gestos manuais, risada, choro, aspectos esses descritos por Valentin Vol6chinov no
artigo Estilistica do discurso literario I1: A Construgdo do Enunciado (2019[1930]).

6 Presenca ou auséncia de enderecamento dos enunciados

Para um entendimento detalhado de como os aspectos verbais estao presentes nos enun-
ciados de pessoas em situacao de rua, optamos por analisar cada categoria separadamente.
Comecaremos pela presenca ou auséncia de enderecamento dos enunciados, pois assim
poderemos observar com mais clareza a relacao dialégica entre os individuos em situacao de
rua e os integrantes da ONG SP Invisivel. A seguir, analisaremos diversos trechos dos depoi-
mentos com indicios de enderecamento e apontaremos suas caracteristicas.

(1) euacho que nenhu::ma de nds aqui estamos capaciTAda pra ter eh:: autodeFEsa né e
aqui:: eh ndo tem como aqui nao escapa ou vocé é/ sofre violéncias como eu disse por
parte da populaCAO... (Depoimento de Maria Solange, mulher em situacio de rua, reti-
rado do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel, grifo
meu)

(2) entao se eu tiver acompanhada em qualquer lugar eles RESpeiTA porque tem um
homem |4 perto... até se dormir voCE do meu lado vdo respeitar... agora se vocé encostar
sozinha com uma manta aijaveio varias pessoas te oferece beBlda DROga ai perguntam
se vocé quer um carinho ai ja é outra forma... (Depoimento de Regiane Cristina, mulher
em situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela
ONG SP Invisivel, grifos meus)

(3) se vocé falasse que tem uma COZInha 14 pra VOCE cozinhar... ai todo mundo quer ir...
vocé faz o que vocé quer coMER cé MEXE na onde vocé quer mexer... e vocé tem um
banheiro pra vocé se higienizar porque a maioria - ontem tinha duas aqui que queria SO
toma banho eu dei o galdo... (Depoimento de Regiane Cristina, mulher em situacao de
rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel,
grifos meus)

(4) as pessoas olhando ehn diferENte né porque vocé é mulher sozinha na rua... com os
olhos de OUtras ehn malicia né vamo dizer... (Depoimento de Gabriela de Souza, mulher
em situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela
ONG SP Invisivel, grifo meu)

(5) Al é mais medo né porque vocé é MUIlher:: é ser mais FRAgil né e o homem tem uma
forca maiOR for/ mais forte do que eu e vocé né... (Depoimento de Gabriela de Souza,
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mulherem situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido
pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

(6) mastemcaraquendorespeiTA...céentendeuaroupa que tu usa te julGA muito narua...
(Depoimento de Thais, mulher em situacdo de rua, retirado do video “Eu perdi a alegria
em viver”, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

(7) eunio NE que eu comentei um dia com a minha:: ex-esPOsa - acho que dois mil e tre::ze
cara - eu falei pra ela “eu nunca tive uma arvore de Natal”... nunca... (Depoimento de
Fabio, individuo em situacao de rua, retirado do video Morando na rua, como é o Natal?,
produzido pela ONG SP Invisivel, grifo meu)

(8) entdo: eulembrei da ARvore de NAtal::... que eu te falei... da primeira arvore de Natal...
(Depoimento de Fabio, individuo em situacao de rua, retirado do video Morando na rua,
como é o Natal?, produzido pela ONG SP Invisivel, grifo meu)

(9) cadaumvai pegaumdinheiro ejunta:: compra umas bebida:: compra umas CArnes faz

a vida irmao (Depoimento de Ulisses, individuo em situacao de rua, retirado do video
Morando na rua, como é o Natal?, produzido pela ONG SP Invisivel, grifo meu)

Podemos observar a presenca de enderecamento nos enunciados acima por meio do
uso de vocativos e pronomes de segunda pessoa. A maior parte dos enunciados faz uso do
pronome “vocé”, enquanto alguns sao marcados pelo uso de giria (“assim a gente leva a vida

Observamos também que os enunciados carregam tom informal (pelo uso do pronome
“voc€”, sua variacdo “cé” e de giria como vocativo), apesar da diferenca de classe social entre os
falantes. Consideramos que o tom informal é uma forma de aproximacao entre os voluntarios da
ONG SP Invisivel e os individuos em situacao de rua, para que haja compreensao entre as neces-
sidades e vontades de cada uma das partes. Nao existem, nos enunciados dos individuos em
situacao de rua, indicios de que os interlocutores estejam em uma posicao hierarquica superior.

Acreditamos que parte da relacdo dialégica entre voluntarios e assistidos se da pelo
entendimento da necessidade comum dos participantes do dialogo. A linguagem, assim como
a alimentacao, a salde, o lazer, dentre outras coisas, € uma necessidade comum a todos os
individuos. Para grande parte da populacao, as pessoas em situacao de rua sao alheias as
necessidades de classes sociais mais abastadas, o que torna esses individuos estranhos—como
forasteiros em seu préprio pais. Mas aos voluntarios da ONG, essas diferencas sao apazigua-
das, o que torna mais humano seu relacionamento com pessoas em vulnerabilidade social.
Logo, a orientacao social dos enunciados aqui analisados nao se molda pelo peso hierarquico
dos interlocutores, mas sim pela receptividade com o projeto proposto pela ONG SP Invisivel,
o que leva a uma escolha de pronomes e vocativos considerados informais.

Nos fragmentos 1, 2, 3, 4 e 5, observamos que o uso do pronome “vocé” acontece tam-
bém durante a descricao de cenarios hipotéticos ou para descrever situacdes frequentes que
ocorrem com a populacao em situacao de rua.

Embora a definicado mais comum de segunda pessoa (tu/vocé) seja a pessoa a qual
a primeira pessoa se dirige, em muitos casos acima o “vocé” nao designa o interlocutor, mas
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remete ao impessoalizador “eu, “a gente”, “qualquer pessoa naquela situacao™. Nesse caso,
temos o uso do “vocé” de maneira genérica, indeterminada (Moura Neves, 2000, p. 463).
Consideramos que o uso do pronome “vocé” nesse tipo de descricio é uma forma
de estimular a identificacdo, ou empatia, por parte do interlocutor, para que este consiga
entender determinadas necessidades dos individuos em situacao de rua. Essa escolha de
construcao do enunciado é novamente um reflexo da relacao amigavel entre os voluntarios
e os assistidos, que se mostram confortaveis em expor situacoes desfavoraveis para que haja
maior compreensao de sua posicao social. Essa forma de tratamento é abordada por Bakhtin:

Matizes mais sutis do estilo s3o determinados pela indole e pelo grau de proxi-
midade pessoal do destinatario em relagdo ao falante nos diversos géneros fami-
liares de discurso, por um lado, e intimos, por outro. A despeito de toda a imensa
diferenca entre os géneros familiares e intimos (e, respectivamente, os estilos),
eles percebem igualmente o seu destinatario em maior ou menor grau fora do
ambito da hierarquia social e das convengdes sociais, por assim dizer, “sem clas-
ses”. (Bakhtin, 2016[1952-3], p. 65)

Entre os enunciados selecionados, existem dois com uso de giria (“acho que dois mil e
tre::ze cara” [ “e assim a gente leva a vida irmao”), que refletem o estilo particular dos falantes.
Entendemos que, com a comunicacao informal entre os voluntarios e os individuos em situa-
caoderua, o uso desse tipo de léxico reflete também o carater descontraido do momento em
que os depoimentos sao colhidos.

7 A inscri¢ao do locutor em seu enunciado

Agora que ja analisamos o enderecamento em enunciados de pessoas em situacao de rua,
prosseguiremos paraaanalisedainscriciodo locutorem seuenunciado. Selecionamosalguns
enunciados com indicios dessa inscricdo (pronomes de primeira pessoa, conjugacao verbal
em primeira pessoa, auto-referéncias e exposicao de posicoes pessoais) para pautar a analise.
Entendemos que a inscricdo do locutor em seu enunciado é parte integrante do género depoi-
mento, pois os enunciados desse género abordam experiéncias pessoais, ou seja, exigem que
o locutor fale sobre si mesmo e sobre sua perspectiva de determinado assunto.

(1) euconsideroehneuestaremsituacao de rua desde o dia vinte e um dejunho de dois mil
e CINco que foi o momento que eu sofri o Gltimo acdo de despejo do apartamento que
eu morava... e eu nunca mais ehn consegui locar nenhum imével ehn pra mim te/ pra
mim obter um endereco... eu dormi dois anos aqui na::.. na rua Peixoto Gomide numa
marquise de um:: de uma clinica... e um rapaz morador se aproximou de mim ( ) clara-
mente se via que ele tava alterado por uso de de substancias psicoativas... mas eu tinha
na época uma:: lanTErna que fazia barulho... eu tenho vergonha da sociedade que eu...
que eu que eu estou eh compondo nesse momento porque em nenhum MOMENto aqui
em nenhum moMENTto foram RARISSImas as pessoas que se comoveram que se soli-

2Segundo Ataliba Castilho (2010, p. 193), no portugués brasileiro “No tratamento usa-se vocé quando ha intimi-
dade, e o senhor nas situagoes formais. Essa forma continua a alterar-se, surgindo océ e ¢é.”
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(4)

5

(6)

darizaram que pensaram em mim enquanto ser humano aqui sempre me viram como
moradora de rua ou uma mulher louca mulher dos cachorros (Depoimento de Maria
Solange, mulher em situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua,
produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

elejaentrajafazahigiene porque uma garrafinha de dois litros ele faz a higiene e boa...
e ali ele ta legal... eu uso duas garrafinha ainda nao da... e ainda eu saio com vergonha
porque eu tenho que limpar o banheiro TOdo da onde que a gente usou...ja:: ja fui abu-
sa::da:: ja quase levei um TIRO mas eu levei um::... tipo QUAse uma facada na perna...
ele sé queria mesmo DORmir no mesmo espaco que EU... sé que ai como ele come-
¢ou a passa a mao na minha perna eu achei de outra forma... (Depoimento de Regiane
Cristina, mulher em situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua,
produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

eu tava passando no Parque Dom Pedro que eu eu bebia cachaca fui compra um coro-
tinho né tava MO frio af um cara me puxou assim pra dentro do mato assim comecou
a me bater bater bateu bateu nos meus éio::... ficou roxo eu comecei a gritar eu quase
fui estruprada ( ) esse foi o pior dia da minha vida... eles pensa muito que qualQUER
uma que ta no meio da rua que ta se prostituindo ma num é assim... tem umas que fica
na rua porque precisa né... Al é mais medo né porque vocé é MUlher:: é ser mais FRAgil
né e 0 homem tem uma forca maiOR for/ mais forte do que eu e vocé né... (Depoimento
de Gabriela de Souza, mulher em situacao de rua, retirado do video A vida da mulher
morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

esses e OUtros DEtalhes me fez com que eu procurasse sempre dormir sé lon::ge dos
homens::... eu cheguei a conviver com um::... um homem sem gosTA... pra ter compa-
nhia pra nao poderdormirsé... (Depoimento de Maria do Carmo, mulherem situagao de
rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel,
grifos meus)

aconteceu que eu aluguei um quarto la na Princesa Isabel aluguei um quarto e fiquei
oitoano morando la... e agora o prefeito derrubou o meu quarto vendeu o meu prédio para
Porto Seguro fazer uma faculdade e nés fomo espiRRAdo né... fomo espirrado e agora::
num me deram nenhum tipo de orientacdo... e |4 a gente tinha um um telhadinho né
agora perdemo esse telhadinho tamo como BUDA né aquele fil6sofo hindu Buda morou
cem ano embaixo de uma arvore ((aponta para cima)) eu t6 igual o Buda agora... nés
somos discriminado até pela nossa igreja né... quer dizer POde entrar os PMs os policia
vao la no banheiro vai os burgueses que tém apartamento mas nés os pé de chinelo eles
nao permite que ndis entre... eu ja sofri discriminacao de tudo que é tipo... eu como
EX seminarista eu aprendi a a amar as pessoas por aque/ o que as pessoas sao diante
de Deus e da:: da da grande escritura... agora eu passei a corrigir aquela minha incli-
nagao errada entendeu entao nés somos assim se nés nao se/ nao tivermos orientacao
espiritual a gente passa naturalmente a num gostar DEsse a detestaraquele a num acei-
taraquele outro... (Depoimento de José, individuo em situacao de rua, retirado do video
José, um idoso morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

pra mim a maior dificuldade é que eu tinha uma casa eu tinha um lar eu tinha uma
vida... larguei tudo por esse cara.. eu sou:: eu sou... fui divulgadora fui copeira no
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DHPP.. cozinheira no num italiano (da) Heitor Penteado... eu sou humilde... humilde
acima de tudo... ja ERREI muito na vida... ja fiz muiTA coisa erraDA... mas entre erros e
acertos euja sofri muito TAMbém por confiar em pessoas erradas... dei muito meu cora-
cio dei minha vida SO me ferrEl... HOje hoje eu sou uma Thais amarga amargurada...
sem vontade de viver... que tiraram o que eu tinha mais de precioso foi minha filha...
(Depoimento de Thais, mulher em situacao de rua, retirado do video “Eu perdi a alegria
emviver”, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

(7  meu MElhor natal foi em oitenta e nove... eu tava com a minha familia inteira com
meus AVOS com a minha mie:: com meu pai::... quando eu tinha aquela Vlsdo... do
Natal memo de verdade que a familia era unida... (Depoimento de Anderson, individuo
em situacao de rua, retirado do video Morando na rua, como é o Natal?, produzido pela
ONG SP Invisivel, grifos meus)

(8) issoaqui que a gente fez hoje... me fez tipo:: sei LA:: fala-se muito do esPirito natalino
é como se eu... t0 VENdo de novo sabe é legAL gosTO::so:: e eu nunca tinha visto isso na
ru::a::... (Depoimento de Fabio, individuo em situacao de rua, retirado do video Morando
na rua, como é o Natal?, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

Os fragmentos selecionados dos enunciados fazem claro uso de pronomes pessoais
e possessivos de primeira pessoa bem como das flexdes verbais, entretanto diferem no que
diz respeito a auto-referéncia do locutor e a expressao de posicoes pessoais. Em certos tre-
chos, os falantes apontam aspectos de sua condicao enquanto pessoas em situacao de rua,
como nos fragmentos1es.

Nesses trechos, os locutores expressam descontentamento e sentimento de injustica
em relacdo as discriminacoes sofridas, com consciéncia da influéncia de classe nesse com-
portamento (“quer dizer POde entrar os PMs os policia vao la no banheiro vai os burgueses
que tém apartamento mas nés os pé de chinelo eles nao permite que ndis entre”). Podemos
relacionar essa consciéncia ao conceito de “vivéncia do nés”, estabelecido por Voléchinov.

A “vivéncia do nés” ndo é de modo algum uma vivéncia gregaria primitiva: ela é
diferenciada. Mais do que isso, a diferenciacao ideoldgica e o aumento da cons-
ciéncia sdo diretamente proporcionais a firmeza e a convicgdo da orientagdo social.
Quanto mais unida, organizada e diferenciada for a coletividade na qual se orienta
um individuo, tanto mais diversificado e complexo serd seu mundo interior.
Existem diferentes graus da “vivéncia do nds” e suas formas ideolégicas podem se
manifestar de varios modos. (Voldchinov, 2017[1930], p.208-209)

Apesar de individuos em situacdo de rua se organizarem em pequenos grupos, sua
coletividade ainda é muito fragil pela condicao social e econ6mica em que se encontram, o
que nao impede a manifestacao da “vivéncia do nés”, como pontuado por Voldéchinov. Nos
enunciados em que é expressada a consciéncia sobre a aporofobia?, os locutores demonstram
também nocao de que se encaixam em uma coletividade (“eu tenho vergonha da sociedade
que eu... que eu que eu estou eh compondo” / “néds os pé de chinelo eles nao permite que ndis

3 Aporofobia: termo que designa a aversio e o preconceito contra pessoas pobres; seu uso nao se limita a popu-
lacao em situacgao de rua, envolvendo diversas classes sociais em vulnerabilidade econémica. Seu primeiro uso
data de 1995, pela filésofa espanhola Adela Cortina. (Cortina, 2020, p.26).
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entre”), o que expressa o entendimento (por parte dos locutores) de que sua condicao social
nao existe e nao ocorre de forma individual, separada de outros fenémenos sociais, ou ainda
que sao culpados pela situagao de rua.

A consciéncia da vulnerabilidade do individuo em situacao de rua também se mani-
festa em relacio a outros tipos de violéncia, como o abuso sexual. Nos fragmentos 5, 6 e 7, as
locutoras relatam experiéncias frequentes como mulheres em situacao de rua.

Asexperiéncias expostas poressas mulheres moldaram sua posicao pessoal emrelagao
ao convivio com homens. Com isso, identificamos outro aspecto para o conceito de “vivéncia
donés”: o reconhecimento, entre as mulheres em situacao de rua, de que sao mais vulneraveis
a determinadas situacoes que homens nao enfrentam, ou confrontam em menor escala.

Aideiade coletividade feminina é expressa em alguns trechos selecionados com o uso
do pronome “nds” e da expressao “eu e vocé”. No fragmento 3, no trecho “vocé é MUIher:: é ser
mais FRAgil” também identificamos que a mulher, tanto no ambito individual quanto cole-
tivo, é entendida como alguém suscetivel as violéncias proporcionadas pelo sexismo. O uso
do “vocé” nesse trecho revela tanto o enderecamento quanto o uso indeterminado — no pri-
meiro uso a locutora utiliza o pronome para falar de forma genérica sobre a mulher enquanto
sersocial (vocé é MUIher:: é ser mais FRAgiI né);ja o segundo uso (mais forte do que eu e vocé
né..) expressa o enderecamento do enunciado para a assistente social responsavel por dialo-
gar com as mulheres participantes do video.

A auto-referéncia ao locutor é um aspecto que surge de forma muito particular em
alguns fragmentos expostos. Em duas ocasioes, temos auto-referéncias que sinalizam ocu-
pacoes profissionais dos locutores, nos fragmentos 5 e 6 (eu como EX seminarista/fui divulga-
dora fui copeira no DHPP.. cozinheira).

Nos dois trechos, os locutores justificam algumas de suas caracteristicas com base em
posicoes que ja ocuparam (como trabalhadora e estudante). O trabalho e 0 estudo podem ser
entendidos como base do desenvolvimento da cultura humana, e moldam o comportamento
e os habitos linguisticos de individuos inseridos em coletividades.

Ja na prépria base do desenvolvimento da cultura humana — na atividade laboral
—encontra-se a necessidade de unido em um grupo, em uma coletividade, criada
por meio do cruzamento inicial. Junto com o cruzamento de grupos humanos
inteiros (...) ocorreu também o cruzamento de elementos linguisticos, que eram
diferentes em cada grupo. (Voléchinov, 2019[1930], p.245-246)

Além da auto-referéncia a ocupacao, em outro enunciado, no fragmento 1, identifi-
camos que a locutora faz referéncia a si mesma com base nos estereétipos atribuidos a ela,
devido a condicdo de pessoa em situacdo de rua (“aqui sempre me viram como moradora de
rua ou uma mulher louca mulher dos cachorros”).

De forma semelhante, outro locutor se denomina “pé de chinelo”, expressao usada
como sindnimo de pessoa em situacao de rua ou pertencente a classes econdmicas mais bai-
xas, no fragmento 5.

Se, por um lado, essas auto-referéncias (“nds, os pé de chinelo”) podem ser entendi-
das como desumanizantes, por outro, podem ser compreendidas como uma manifestacao
de que as pessoas em situacao de rua tém percepcao de sua vulnerabilidade. O uso dessas
expressoes demonstra, por parte dos locutores, consciéncia de sua situacao socioecondmica e
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conhecimento de ideias preconceituosas direcionadas a populacao em situagao de rua, bem
como do pertencimento a uma coletividade de excluidos.

8 O contettdo tematico dos enunciados

Ap6s entendermos como a presenca de destinatario e a inscricao do locutor acontecem em
enunciados de pessoas em situacao de rua, analisaremos agora a organizacao do conteido
tematico deles.

(...) a literatura, em seu “conteido”, reflete e refrata as reflexdes e refragbes de
outras esferas ideoldgicas (ética, cognitiva, doutrinas politicas, religiao, e assim
por diante), ou seja, a literatura reflete, em seu “contedo’, a totalidade desse
horizonte ideolégico, do qual ela é uma parte. (Medviédev, 2012[1928], p. 60)

Apesar de abordar somente a literatura em seu apontamento, Medviédev esclarece
como os enunciados sao moldados ideologicamente, de forma compativel a realidade con-
creta do locutor. Por isso, selecionamos trechos de depoimentos separados por tema, com o
objetivo de analisar a organizacao do contetido em rela¢do ao tema especifico dos enuncia-
dos, considerando o contexto em que foram expressos.

Segundo Grillo (2007, p.30), o contelido tematico reflete o elemento semantico do
género, ou seja, é a relacdao entre o enunciado e o objeto de sentido*. Essa relacao é dotada
de ideologia (ndo existem enunciados “neutros”), entdo o locutor sempre utiliza o enunciado
como um posicionamento, de forma avaliativa. Essa avaliacao ideolégica tem como base a
orientacao social do enunciado, ou seja, o peso da relacao hierarquica entre os interlocutores
e sua realidade concreta. Como o corpus é constituido por depoimentos, é necessario consi-
derar que os temas principais foram decididos por voluntarios da ONG SP Invisivel e que os
enunciados refletem particularidades da relacao dos locutores com esses temas .

8.1 Morando na rua, como é o natal?

No video produzido pela ONG SP Invisivel, alguns individuos em situacao de rua na
zona oeste de Sao Paulo discorrem sobre como é passar o Natal em situa¢do de marginaliza-
cao extrema, além de recordarem quais foram seus melhores e piores Natais, de acordo com
a proposta tematica escolhida pelos voluntarios da organizacao.

(1) Natal é a:: é a época que ndis passa mais bem eu acho ((risada))... é a época que ndis
passa mais bem chega mais doacdo roupa... ces::ta de alimentaCAO... o pessoal para pra
conversa mais com a gen::te... que geralmente a gente € invisivel perante a sociedade
né... (...) meu MElhor natal foi em oitenta e nove... eu tava com a minha familia inteira

4Le contenuthématiquerend compte de I'élémentsémantique dugenre, autrementditdurapportentre 'énoncé
et l'objet du sens, ou entre les représentations linguistiques et les référents du monde. (Crillo, 2007, p. 30).
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do Natal memo de verdade que a familia era unida... eu acho que foi em oitenta e nove
eutinhanove anos... desde dois mil e NOve todo Natal eu passo aqui... porque aqui ndis
mora anos junto né virou uma FAmilia né... (Depoimento de Anderson, individuo em
situacao de rua, retirado do video Morando na rua, como é o Natal?, produzido pela ONG
SP Invisivel, grifos meus)

(2) Natal melembrafamilia... e quando era crianca nao Tlve familia... depois que eu fiquei
grande eu consegui proporcionar:: - que tam::bém a minha mae n3o tinha essa condi-
cdo entao:: depois que eu tive familia que eu vivi essas coisas... eu me lembro da minha
mae falando sabe o QUE pra mim... no dia de Natal? “filho, vé se vocé vai pra casa de
alguém que hoje nao tem comida”... nao tem o pior tem um monte de piores Natais...
passado mas se eu for falar bicho... dormi cedo pra nao sentir fome né... mamae nés
tudo passou um bocado a minha mie é uma... € umavitoriosa... admiro MUIto a minha
mae... (Depoimento de Fabio, individuo em situacao de rua, retirado do video Morando
na rua, como é o Natal?, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

(3) ah o Natal me lembra muito do meu pai né... porque sempre nessa época do ano...
quando meu pai tava vivo ele sempre fazia uma ceia muito linda 14 14 que eu moravaem
Salvador com ele... ai ele faleceu tem uns Olto anos... ago::ra que eu td vendo arvore de
Natal porque tem um tempo que eu nao tenhovisto... (Depoimento de Ulisses, individuo
em situacdo de rua, retirado do video Morando na rua, como é o Natal?, produzido pela
ONG SP Invisivel)

(4) perdi trés filhos... num num teve Natal pra mim nao existiu... quando eu era solteiro
que eu vivia na casa da minha MAE a gente morava no Stio... e toda época de Natal a
gente fazia as/ se reunia fazia aquelas festinha matava um porco um bode... certo? e::
esse foi o melhor Natal pra gente... isso era uma comunidade que era dentro da fazenda
um sitio que cada um tinha seu pedacinho de terra MUIta casa o pessoal se reunia tudi-
nho na época do Nata::l... fazia aquela ceia maravilhosa... ( ) apesar que eu num tenho
nenhuma familia aqui mas agora sao TUdo minha familia ha dois anos que eu t6 vindo
aqui é bom... (Depoimento de José, individuo em situacao de rua, retirado do video
Morando na rua, como é o Natal?, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

Os fragmentos acima foram enunciados em depoimentos motivados pelo tema pro-
posto pela ONG: o periodo natalino e a relacao dos locutores com a época. Observamos que os
quatro enunciados trazem, por escolha particular dos locutores, o tema familia; a afinidade
entre os topicos pode ser entendida pelo contexto das festas de fim de ano, muitas vezes reli-
giosas, que prezam pela unido familiar e a convivéncia harmoniosa entre diversas pessoas.
Nos trechos 3 e 4, os locutores expressam como sua relacdo com o Natal foi afetada pela perda
de parentes, de forma que a desarmonia familiar tem forte impacto em eventos sociais tradi-
cionais de uma sociedade. Por outro lado, os fragmentos 1 e 2 apresentam outras formas de
relacdo entre Natal e familia, de forma particular a cada locutor.

No primeiro trecho, o entrevistado associa a presenca familiar a uma meméria positiva
e relacionada ao tépico principal do depoimento, enquanto no segundo a época natalina se
conecta com problemas enfrentados pela familia, como a inseguranca alimentar. Entendemos
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que o tema levantado pela ONG (como é passar a época de festas em situacao de rua) desperta,
nos locutores, sentimentos como saudade, nostalgia e tristeza, ligados ao lago familiar perdido.

Consideramos que as festividades religiosas, na sociedade brasileira, envolvem a
familia de forma ampla e independente de classe social; a relacao pode ser explicada breve-
mente pelo carater cristao do pais. As avaliacoes sociais associam o Natal ao relacionamento e
a uniao familiar de forma que datas comemorativas sao consideradas momentos de reuniao
entre parentes. Esse traco religioso e cultural se enraizou profundamente no Brasil, ao ponto
que influencia até mesmo individuos sem religido ou seguidores de outras crencas.

Essa caracteristica do Natal (e de outras festas tipicamente religiosas) —uma festa para
a familia—ser tao proeminente a ponto de influenciar os pensamentos e sentimentos de pes-
soas em situacao de rua, nos mostra que esses individuos nao estao completamente isolados
socialmente, mas que sua relacao com esse traco cultural é diferente do restante da sociedade.

Osindividuos também expressam, em seus enunciados, que a uniao entre pessoas em
situacao de rua traz a sensacao de pertencimento, e remete as relacoes familiares dos locuto-
res, como expressado no fragmento 1 (“ndis mora anos junto né virou uma FAmilia né..”) e no
fragmento 4 (“sao TUdo minha familia ha dois anos”).

Podemos entender que, apesar da marginalizagao social e da sensa¢ao de desamparo
pela perda e distanciamento familiar, os individuos em situacao de rua ainda encontram for-
mas de se organizar coletivamente, o que permite sua participacdo em manifestacoes cultu-
rais, como nesse caso a comemoracao do Natal.

Concluimos que, como o restante da populacao, os individuos em situacao de rua
associam o periodo natalino a familia. O que os diferencia de outros grupos sociais é a perda,
em muitos casos, dos lacos familiares, que por vezes sao substituidos por lacos afetivos desen-
volvidos com outras pessoas em situacao de rua. Esse aspecto pode ser entendido como uma
manifestacao do conceito de “vivéncia do nés”, elucidado por Voléchinov:

Suponhamos que o faminto pertenca a uma coletividade em que a fome ndo é
ocasional e tem um carater coletivo, porém a prépria coletividade de famintos nao
possui uma ligacao firme e material, isto é, passa fome desunida (...). Uma cole-
tividade assim ndo possui um corpo material unificado para uma acio unificada.
(...) O membro de uma coletividade organizada em termos objetivo-materiais
vivencia a fome de modo totalmente diferente. Nesse caso, prevalecerdo na vivén-
cia tons de protesto ativo e confiante (...). (Voléchinov, 2017[1930], p. 209)

A “vivéncia do nés” manifestada pelo grupo de locutores se caracteriza como uma
coletividade consideravelmente unificada em momentos especificos, como o periodo nata-
lino, ainda que nao tenha as condicGes materiais ideais para protestar ativamente contra as
diversas opressoes que enfrentam diariamente.

8.2 A vida da mulher morando na rua

Nesse video, algumas mulheres em situacao de rua na regiao central de Sao Paulo se encon-
tram com uma assistente social voluntaria da ONG SP Invisivel, para exporem as principais
dificuldades enfrentadas enquanto mulheres em vulnerabilidade social. Os principais temas
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tratados pelas locutoras s3o assédio e violéncia sexual, dificuldades com higiene pessoal,
machismo e aporofobia.

(1)

(@)

(3)

(4)

eu dormi dois anos aqui na::.. na rua Peixoto Gomide numa marquise de um:: de uma
clinica... e um rapaz morador se aproximou de mim () claramente se via que ele tava
alterado por uso de de substancias psicoativas... mas eu tinha na época uma:: lanTErna
que fazia barulho e dava um choquinho e eu liguei ela e fezum barulho imenso e ele se
afastou um pouco de mim... nossa:: aqui nao tem condicoes:: porque uma/ primeiro eu
acho que nenhu::ma de nds aqui estamos capaciTAda pra ter eh:: autodeFEsa né e aqui::
eh ndo tem como aqui n3o escapa ou vocé é/ sofre violéncias como eu disse por parte
da populaCAO... né os moradores lo::cais os transeun::tes ou pelos préprios morador de
rua que a maioria sao de sexo masculino e sio homens muito machis::tas usuarios de
4::lcool usudrios de outras substancias psicoativas e eles também estio muito altera-
dos... e eles tém uma imagem de uma mulher como uma mulher PROStituta a mulher
que esta na RUA como mulher maloqueira mulher prostituta... (Depoimento de Maria
Solange, mulher em situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua,
produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

o0 homem ele ja tem o0 aCESSo ele ja entra:: - que nem 0 meu esposo - ele ja entra ja
faz a higiene porque uma garrafinha de dois litros ele faz a higiene e boa... e ali ele
ta legal... eu uso duas garrafinha ainda nao da... e ainda eu saio com vergonha porque
eu tenho que limpar o banheiro TOdo da onde que a gente usou... (...) fazer a higiene
tomar baNHO rapa as/ rapa ((aponta para as axilas)) TAMbém é muito dificil porque...
no ponto de acesso que tem pra toma banho eles nao deixa levar gillEtte ja pra prote-
cao das mulheres mesmo... pra gente nao briga... entdo:: é uma coisa que a gente vai ter
que fazer em algum momento em algum lugar... pro HOmem é mais facil a gente até
ensina mas pra mulhER é muito dificil... (Depoimento de Regiane Cristina, mulher em
situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela ONG
SP Invisivel, grifo meus)

eles pensa muito que qualQUER uma que ta no meio da rua que t3 se prostituindo ma
num é assim... tem umas que fica na rua porque precisa né... Al é mais medo né porque
vocé é MUIher:: é ser mais FRAgil né e o homem tem uma forca maiOR for/ mais forte do
que eu e vocé né... fala “ah essa dai é uma qualquer NE t4 no meio da rua saiu de dentro
de casa sera por QUE? deve ser uma qualquer no meio da rua jogada nés pode fazer o
que quiser”... (Depoimento de Gabriela de Souza, mulher em situacao de rua, retirado
do video A vida da mulher morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

mulher é facil né... eles tém mais forca e num vai::... num vai::... temer a forca de uma
mulher... é um pouco dificil a gente:: encontrar defesa numa hora dessa... pra mulher é
mais complicado dormir na RUA do qué os homen:s... (Depoimento de Maria do Carmo,
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mulherem situacao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na rua, produzido
pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

Nos excertos acima, observamos que, embora os homens em situacao de rua enfren-
tem marginalizacdo extrema, eles reproduzem comportamentos presentes no restante da
populacao, ou seja, assediam mulheres e se beneficiam de algumas facilidades em ativida-
des cotidianas, como esta expresso no segundo fragmento, em que a locutora explica que
homens tém menos complicacdes em relacdo a higiene pessoal.

Quando essas mulheres se reconhecem como vitimas de uma violéncia estrutural®, elas
se reconhecem simultaneamente como parte de uma sociedade organizada de forma desigual.
Suasvivéncias, que configuram a realidade concreta, influenciam seus enunciados, como no pri-
meiro e no quarto fragmentos, em que as locutoras afirmam que ja precisaram se defender de
assédio narua e conviver com um homem para nao sofrer violéncia por parte de outros homens.

O reconhecimento da prépria opressao por um grupo marginalizado pode caracteri-
zaruma expressao do conceito de “vivéncia do nés”; nesse caso, as mulheres em situacao de
rua, apesar de considerarem a populacao feminina como suscetivel ao sexismo, nao rela-
tam tantas ocorréncias de uniao ou defesa coletiva, pois esse comportamento é frequente-
mente atravessado por outras necessidades individuais que isolam essas mulheres (como
abuso de alcool e drogas, relacionamentos abusivos, preocupagao com animais de estima-
cao, entre outras possibilidades).

Os homens em situacdo de rua que assediam mulheres em situacdo de rua nao o
fazem por possuirem grandes privilégios ou alguma posicao de prestigio que garanta esse
poder, mas sim por compartilharem avaliacGes sociais presentes na sociedade brasileira que
possibilitam que o homem seja considerado superior as mulheres. Isso também é exposto
pelas mulheres filmadas pela ONG SP Invisivel, como no quarto trecho.

8.3 Discriminagao e hipocrisia

O fragmento a seguir pertence ao individuo em situacao de rua José (nome inteiro nao
divulgado), que foi filmado enquanto conversava com um voluntario da ONG, na Avenida
Paulista, para o video José, um idoso morando na rua. Seu depoimento aborda principalmente
adiscriminacao contra pessoas em situacao de rua, tanto por individuos quanto por institui-
coes como a Igreja Catdlica.

as maiores dificuldades geralmente é a discriminacdo né por eXEmplo... ah o
comércio no deixa a gente entrar pra usar o banheiro... se desconfiar que a gente é
pédechineloe:: eédaruaeles niodeixaentrar... aigreja catdlica deixa todo mun/
eles tém banheiro 14 dentro mas nio deixa nds usar... o préprio padre discrimina
ndis né... nds somos discriminado até pela nossa igreja né... quer dizer POde entrar
0s PMs os policia vao la no banheiro vai os burgueses que tém apartamento mas

5 Aideia de que o sexismo é uma opressao estrutural é apresentada por bell hooks: “a mulher negra, para a qual
ndo existe qualquer ‘outro’ institucionalizado como objeto de exploragao, discriminagdo e opressao, constroi
uma experiéncia vivida que desafia diretamente a estrutura social vigente e sua ideologia sexista, racista e clas-
sista.” (2019, p. 46).
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nos os pé de chinelo eles ndo permite que ndis entre... mas ISSO ai e escondendo
adiscriminacdo sdo aqueles que a discriminacdo é PEcado:: mas eles mesmo pra-
ticam... S3o Bonifacio que é doutor da igreja escrevia «naquilo que tu CONdenas
tu igualmente o praticas» entio eles sao bons pra criticar a discriminacdo dos
outros né mas eles mesmo pratica a mesma discriminacdo que eles criticam... a
situagao foi assim a gente quer ir/ usar o banheiro pra... mas eles nao DEIxam eles
fala eles FALAM mesmo o seguranca fala que maloqueiro de rua rouba o sabonete
entra |a rouba o sabonete rouba rouba isso ou rouba aquilo rouba torneira né... é
entao eles ja - de vez em quando aparece na ru/ gente assim que faz isso né mas
isso também nao é culpa do de todos né ent3o:: mas eles mesmo discrimina ndis
eles mesmo discrimina... eles dao desCULpa né... “ndo porque entrou uma malo-
queira e roubou o sabo/ o sabonete”... eh “outro mais roubou a torneira” e assim
joga a culpa em todos e todos pagam né... eu sendo pobre sou tratado como um
um sabe - a gente a gente é - eu assisti um filme do Canada em que a imigragao
das das renas acontece mas o que tiver fora da do grupo da:: o que tiver fora da
manada a manada n3o se preocupa com o destino daquele que ta foraentdoee
a sociedade pratica a mesma coisa eles n2o nao se preocupam nem tem preocu-
pagao com aquele que ndo tem dinheiro nao tem conta no banco num é:: né bem
apresentavel é é pé de chinelo:: 0:: 0 catador de papel e assim vai... (...) eu como EX
seminarista eu aprendi a a amar as pessoas por aque/ o que as pessoas sao diante
de Deus e da:: da da grande escritura... sdo seres que foram criados por Deus um
pode serjudeu outro pode ser drabe aquele outro ali pode ser um um de uma raca
diferente da minha... mas eu aceito eu aceito eu me lembro que o padre Norberto
que era meu diretor distrital de semindrio - eu tinha treze anos - ele falava “meni-
nos a discri/ a antipatia é uma coisa natural ma/ da natureza humana mas procu-
rem:: gostar uns dos outros” ai tinha um colega |a que chamava Zacariase eunaoia
com a cara do Zacarias porque até o nome dele me soava meio esquisito Zacarias
né? ai... quando o padre falou isso ai eu procurei parti/ partilhava o lanche com o
Zacarias entendeu? eu mudei minha opinido questdo de conversar... (Depoimento
de José, individuo em situacao de rua, retirado do video José, um idoso morando na
rua, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

Observamos, no trecho acima, criticas feitas pelo locutor a Igreja Catélica, como hipocri-
sia por discriminar pessoas em situacao de rua. O locutor ainda analisa como essa discrimina-
cao é inconsistente com os valores do catolicismo, pois ja foi seminarista e considera que, a luz
dos ensinamentos biblicos, toda forma de preconceito seria antagdnica ao pensamento cristao.

Entendemos que as experiéncias religiosas do locutor influenciam posicionamento,
com diversas marcas avaliativas (“as maiores dificuldades geralmente é a discriminagao né
por eXEmplo... ah o comércio ndo deixa a gente entrar pra usar o banheiro... se desconfiar
que a gente é pé de chinelo e:: e é da rua eles ndo deixa entrar..”/’mas ISSO ai e escondendo
a discriminacio sdo aqueles que a discriminacio é PEcado:: mas eles mesmo praticam... S3o
Bonifacioque édoutordaigrejaescrevia‘naquilo que tu CONdenastuigualmente o praticas™).

8.4 “Eu perdi a alegria em viver”

O depoimento abaixo pertence a Thais (nome inteiro nao divulgado), que assim como José foi
filmada enquanto conversava com um voluntario da ONG, na regiao central de Sao Paulo. Seu
depoimento atravessa assuntos como dificuldades de mulheres em situacao de rua, violéncia
por parceiros e a morte de sua filha adolescente, Nicole.
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Thais: eu sou humilde... humilde acima de tudo... j& ERREI muito na vida... ja fiz
muiTA coisa erraDA... mas entre erros e acertos eu ja sofri muito TAMbém por con-
fiar em pessoas erradas... dei muito meu coracio dei minha vida SO me ferrEl...
HOje hoje eu sou uma Thais amarga amargurada... sem vontade de viver... que
tiraram o que eu tinha mais de precioso foi minha filha... entao pra mim... depois
disso... eusé vivo por causa das pequena né que ta no SAICA ((fungada)) desculpa...
porque ta no SAICA porque se nao fosse elas pra mim tanto fez tanto faz...
Voluntario: E como é que foi essa situacdo do falecimento da sua filha?

Thais: Foi... ela tava:: a Nicole foi |4 na Condessa Amalia Matarazzo no Peri...
ela tinha catorze anos corpo de dezoito se envolveu com um cara... 0 cara era
traficante...

Voluntario: ela tinha catorze anos?

Thais: nao tem um ano... o cara era traficante e levou - minha filha tava dentro
do barraco... ela se envolveu com lanca e dois cara bateu na minha filha... eu ndo
fui nem no enterro da minha filha porque eu tava morando no Sol Nascente num
pude nem ir no enterro da minha filha... e ela me procurou me disse que dois dias
ela/ minha filha queria me ver e nao deu tempo... ela tava morando comigo e ela
falou que sé ia sair do mundo errado quando as irma dela/ quando ela morasse
comigo com as irmas dela... comigo ela brincava de boneca... e na rua os outros
falava que ela fazia isso e aquilo eu num... comigo nio...

()

Voluntario: que que ele fez com vocé?

Thais: na Guaicurus:: ele tinha vindo do bar a gente tava junto a gente tava
bebendo () passou na Guaicurus ele muito LOUco... fui falar com ele ele correu
atras de mim ndis discutiu ele comecou a bater... DEZ dias antes ja tinha um B.O.
dele por causa disso aqui... ((aponta para a témpora))

Voluntario: por que ele tinha machucado seu rosto?

Thais: chute na minha cara... ai o ( ) me trancou e coRREU... ai os pessoal passou
na Aurélia chamou a policia eu fui socorrida fizum B.O. dez dias ele fez isso ai fui
socorrida perdi os sentidos acordei na Santa Casa com a delegada me acordando
a delegada falou “Thais ele ta preso ta? s6 ndo sei quanto tempo”... ai depois fui
transferida pras Clinicas fiz uma cirurgia vou fazer outra a perna nao nao dobra...
e tipo assim... ndo tem mais aquele movimento vou fazer outra cirurgia... certo?
nao sei o médico falou assim que... vai depender muito né... fisioterapia e tudo...
(Depoimento de Thais, mulher em situacao de rua, retirado do video “Eu perdi a
alegria em viver”, produzido pela ONG SP Invisivel, grifos meus)

No depoimento, a locutora discorre sobre a morte da filha adolescente e seus deta-
lhes. Como nos depoimentos do video Morando na rua, como é o Natal?, a locutora expressa
como a perda de um ente querido alterou sua vida e, nesse caso, seu cotidiano para além dos
periodos festivos. Observamos, nesses fragmentos, que a filha da locutora foi assassinada
por consequéncias de um relacionamento amoroso, e a0 mesmo tempo a propria locutora foi
vitima de violéncia por parte de seu ex-marido, o que expoe novamente a vulnerabilidade das
mulheres em situacao de rua.

Conforme apontado nas analises dos depoimentos do video A vida da mulher morando
na rua, temos aqui outra mulher que se reconhece como vitima de uma opressao estrutural.
Quando fala da prépria filha, a locutora nao deixa explicito se também a considera como
vitima de violéncia estruturalapesar de o trafico de drogas e o feminicidio serem consequ-
éncias da organizacao estrutural pautada em desigualdades. Entretanto, é explicito que a
adolescente, no contexto sexista da sociedade brasileira, ja era vista de forma sexualizada
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precocemente (“ela tinha catorze anos corpo de dezoito se envolveu com um cara... o cara era
traficante..”), e essa avaliacao social influencia o fragmento da locutora, que reafirma a apa-
réncia de sua filha sem ressalvas.

No depoimento de Thais, um aspecto que se sobressai é o uso muito frequente de
pronomes possessivos e pessoais de primeira pessoa e também o uso de seu préprio nome
(HOje hoje eu sou uma Thais amarga amargurada...). Podemos perceber que, enquanto trago
essencial do género depoimento, o uso desse tipo de pronome também auxilia a organiza-
cao do tema do enunciado falado, pois orienta o locutor no detalhamento do enunciado. As
insercoes da locutora em seus enunciados também fazem uso da entonagao para enfatizar
experiéncias que a prejudicaram (ja ERREI muito na vida... ja fiz muiTA coisa erraDA... mas
entre erros e acertos eu ja sofri muito TAMbém por confiar em pessoas erradas... dei muito
meu coracao dei minha vida SO me ferrEl..”); observamos também que a énfase introduz,
a0s poucos, as situacoes traumaticas vividas por Thais (a morte de sua filha e os episédios de
agressao pelo ex-marido).

9 A construcao composicional dos enunciados

Os depoimentos constituintes do corpus, como explicado previamente, sao produzidos e
divulgados pela ONG SP Invisivel, que realiza alguns cortes nas gravacoes, logo ndo temos
acesso as interagoes discursivas em sua totalidade. Por conta disso, podemos observar que os
enunciados presentes nos videos Eu perdi a alegria em viver e José, um idoso morando na rua apre-
sentarao mais aspectos particulares de interacoes discursivas, como simetria e assimetria da
conversacao, tipologia e distribuicao de turnos conversacionais, funcao e gestao de turnos,
entre outros (Galembeck,1993, p.70). Poroutro lado, os enunciados presentes nos videos A vida
da mulher morando na rua e Morando na rua, como é o Natal? nao apresentam os enunciados de
voluntarios da ONG em sua totalidade, o que nao significa que os enunciados dos individuos
em situacao de rua sao monolégicos, mas sim que nao temos acesso as interacdes discursivas
completas. Por conta disso, as analises deste topico se debrucardo sobre os dois primeiros
videos citados previamente.

Para Voléchinov, a interacao discursiva é a realidade fundamental da lingua, que tem
no didlogo sua forma mais importante (2017, p. 219). A construcao composicional de enun-
ciados considera a situacao e o contexto social em que sao produzidos e o auditério — quem
escuta e responde aos enunciados. Nesse aspecto, Bakhtin discorre que:

A quem se destina o enunciado, como o falante (ou o que escreve) percebe
e representa para si os seus destinatarios, qual é a forca e a influéncia deles no
enunciado - disto dependem tanto a composicdo quanto, particularmente o estilo
do enunciado. (...)

Ao falar, sempre levo em conta o campo aperceptivo da percepcio do meu dis-
curso pelo destinatério: até que ponto ele estd a par da situacdo, dispde de conhe-
cimentos especiais de um dado campo cultural da comunicacdo; levo em conta
as suas concepcoes e conviccdes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista),
as suas simpatias e antipatias - tudo isso ird determinar a sua ativa compreensio
responsiva do meu enunciado. Essa consideracdo ira determinar também a esco-
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lha do género do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais (...)
(Bakhtin, 2016 [1952-53], p. 64-65, grifos meus)

O enderecamento, em interacoes discursivas, influencia a composicao do enunciado,
que se moldaa partirdaimpressao que o locutor tem do “campo aperceptivo da percepcao” do
seudiscurso pelo destinatario. Conforme exposto em outras secoes do artigo, os participantes
sociais imediatos, ou seja, os primeiros receptores desses enunciados, sao os voluntarios da
ONG SP Invisivel, o que leva ao estilo informal dos enunciados, pois os locutores tém relacao
amigavel com os integrantes da organizacao. Entretanto, considerando que os enunciados
sao registrados com o propésito de realizar campanhas sociais, os locutores estao cientes da
recepcao de suas falas por dois publicos: inicialmente os membros da ONG, e posteriormente
qualquer pessoa que acesse o contetido online da organizacao.

Apesar de nao existirem interacdes diretas entre os individuos em situacao de ruae o
publico virtual, o fato de que esses enunciados serao divulgados também influencia as falas
dos locutores. Existe a confianca nos integrantes da ONG, que permite a informalidade nos
depoimentos, mas a exposicao do contetido impede a abordagem de temas muito intimos
(apesar dos temas propostos pela ONG possuirem forte carater pessoal). Esse aspecto da
construcao composicional também é comentado por Bakhtin:

Os géneros e estilos intimos se baseiam na maxima proximidade interior do
falante com o destinatario do discurso (no limite, como que na fusdo dos dois).
O discurso intimo é impregnado de uma profunda confianca no destinatario, em
sua simpatia—na sensibilidade e na boa vontade da sua compreensao responsiva.
(Bakhtin, 2019 [1952-53], p. 66)

Considerando que os enunciados aqui analisados constituem depoimentos sobre
temas especificos, entendemos que suas construcdes composicionais apresentam algumas
caracteristicas tipicas ao género depoimento, combinadas com caracteristicas de géneros
cotidianos em momentos que se aproximam da conversacao. Por isso, como forma de apro-
fundar a analise dessa secao, utilizaremos alguns conceitos da analise da conversacao, que
contribuem para o entendimento da organizacao e construcao dos enunciados.

9.1José, um idoso morando na rua

Iniciaremos as analises com as interacoes discursivas presentes no video José, um idoso morando
na rua. O video apresenta mais interacoes discursivas em alguns momentos devido a relacao
de amizade entre o idoso em situacao de rua e o voluntario da ONG, que ja se conheciam
antes por conta das atividades da organizacao.

Voluntario: sabe quando que a gente conversou? foi dia dezessete do onze de dois
mil e catorze...

José: dois mil e catorze eu ainda ndo tava no meu quarto la na cracolandia eu
arrumei depois um quarto la... bem vizinho da... do... dessa area da cracolandia e
fiquei Olto anos la... até que o prefeito derrubou o prédio...
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Voluntario: quando vocé tirou essa foto ai foi ha SETE anos atras... de sete anos pra
CA como que aconteceu ai na sua vida?

José: aconteceu que eu aluguei um quarto la na Princesa Isabel aluguei um quarto
e fiquei oito ano morando la... e agora o prefeito derrubou o meu quarto vendeu
0 meu prédio para Porto Seguro fazer uma faculdade e nés fomo espiRRAdo né...
fomo espirrado e agora:: num me deram nenhum tipo de orientagao...e NEM pude
pegar minhas coberta eu tive que eu tive que ganhar tudo na rua porque os guarda
da prefeitura num deixaram nem levar as coberta nossa e foi de oito anos que eu
paguei vinte real todo dia ali... de diaria... e Ia a gente tinha um um telhadinho né
agora perdemo esse telhadinho tamo como BUDA né aquele filésofo hindu Buda
morou cem ano embaixo de uma arvore ((aponta para cima)) eu té igual o Buda
agora... as maiores dificuldades geralmente é a discriminagdo né por eXEmplo...
(...) aiigreja catdlica deixa todo mun/ eles tém banheiro |4 dentro mas ndo deixa
noés usar... o proprio padre discrimina ndis né... nds somos discriminado até pela
nossaigreja né... quer dizer POde entrar os PMs os policia vao Ia no banheiro vai os
burgueses que tém apartamento mas nds os pé de chinelo eles ndo permite que
ndis entre... euja sofri discriminacdo de tudo que é tipo... eu como EX seminarista
eu aprendi a a amar as pessoas por aque/ o que as pessoas sao diante de Deus e
da:: da da grande escritura... sdo seres que foram criados por Deus um pode ser
judeu outro pode ser drabe aquele outro ali pode ser um um de uma raca dife-
rente da minha... (...) ent3o nds somos assim se nds nao se/ nao tivermos orienta-
¢do espiritual a gente passa naturalmente a num gostar DEsse a detestar aquele a
num aceitar aquele outro... (Enunciados retirados do video José, um idoso morando
na rua, produzido pela ONG SP Invisivel)

Inicialmente, as interacoes entre o voluntario e o locutor ndo sao extensas, com exce-
cao daresposta deJosé a pergunta sobre os acontecimentos de sua vida nos tltimos sete anos.
Observamos que a conversa entre os locutores se configura enquanto uma conversacao assimé-
trica, na qual José constréi os enunciados de maneira mais extensa, expondo detalhadamente
seus pontos de vista. As perguntas, no género depoimento, e especificamente em depoimen-
tos de pessoas marginalizadas, permitem que ele se manifeste e que se sinta escutado.

A conversacao assimétrica, nesse caso, serve para destacar a fala do locutor, ja que seus
enunciados foram registrados para a conscientizacao da discriminacdo contra pessoas em
situacaoderua, por parteda ONG, nas redes sociais; também é resultado da percepcao deJosé
sobre seu ouvinte, que ja é seu conhecido, ou seja, o campo aperceptivo influencia a organiza-
cao de seu enunciado com base nas interagoes anteriores entre os dois. A extensao do enun-
ciadodeJosé naose da pelo desentendimento ou desinteresse por parte do ouvinte imediato,
mas sim pelo objetivo da organizacao do género depoimento: garantir que o interlocutor fale
livremente sobre sua situacgao social ao mesmo tempo que é acolhido pelos voluntarios.

Voltemos ao didlogo real. Comoja dissemos, trata-se da forma mais simples e clas-
sica de comunicagdo discursiva. A alternancia dos sujeitos do discurso (falantes),
que determina os limites dos enunciados, esta aqui representada com excepcional
evidéncia. Contudo, em outros campos da comunicagao discursiva, inclusive nos
campos da comunicagdo cultural (cientifica e artistica), de organizacao complexa,

a natureza dos limites do enunciado é a mesma. (Bakhtin, 2016 [1952-3], p. 34)

Segundo Bakhtin, os enunciados sao limitados (e, assim, estruturados) pela alternan-
cia de locutores, e, portanto, a interacao discursiva entre sujeito em vulnerabilidade social e
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voluntario apresenta algumas caracteristicas que evidenciam o objetivo da ONG (conscienti-
zacaosocial); além de temas propostos pela organizacao, o estimulo para que o locutor tenha
falas extensas também expoe seu objetivo.

O enunciado deJosé tem carater narrativo, especialmente ao falar sobre seu despejo e
sua experiéncia como seminarista. Considerando o que foi dito pelo voluntério, ele descreve o
local em que morava e relata como foi expulso de 14, levando-o novamente a situacao de rua.
O locutor organiza seu enunciado, inicialmente, de maneira cronolégica, e entao adiciona
informacoes para detalharsuavida apés o despejo, o que o leva a se aprofundar em seu relato
enquanto seminarista ao contar um acontecimento que tem influéncia relevante em sua
vida.José também aborda seu passado de seminarista para justificar sua posicao em relacao
ao preconceito da Igreja Catélica com pessoas em situacao de rua. O enunciado de José, além
de ser organizado com base em interagoes anteriores com o membro da ONG, também se
organiza cronologicamente e de forma critica a discriminacao que enfrenta por ser um indivi-
duo em situacao de rua. Ele ainda enfatiza que essa discriminacao é causada pelo Estado, por
organizacoes privadas e pela Igreja.

9.2 “Eu perdi a alegria em viver”

No video “Eu perdi a alegria em viver”, um voluntario da ONG conversa com Thais sobre as difi-
culdades de ser uma mulher em situacao de rua e questdes pessoais, como a morte de sua
filha adolescente e a violéncia por parte de seu ex-marido.

Voluntario: e Thafs quais que sdo as maiores dificuldades da/ de:: de uma mulher
morando na rua?
Thais: entao:: pra mim a maior dificuldade é que eu tinha uma casa eu tinha um
lareu tinha umavida... larguei tudo por esse cara... a maior dificuldade da mulher
é o sanitArio é: as opressdes que ocorre... uhn tipo Além das opressdes:: sanitA-
rio as coisas/ o RISco que tu corre na rua... dependente TEM as mulheres e tem A
MUIher dependente ( ) nunca fui de rua entdo SEMpre trabalhei entao sempre
andei BOnita maquiada ent3o (isso) também ocorre muito vem di em cima:: tem
uns cara que mora na rua TEM muiTA gente trabalhadeira...

[
Voluntario: o0 pessoal ndo respeita as vezes?
Thais: as vezes nao - tem muitos - assim eh:: tem uns cara ndo é nem que mora
aqui ma::/ mas a maioria respeita porque é muito trabalhador... mas tem cara que
nao respeiTA... cé entendeu a roupa que tu usa te julGA muito na rua...
Entrevistador: sim e vocé gosta de andar arrumada né? é o seu estilo...
Thais: eu gosto de andar arrumada...

[

Voluntario:. bonitona... né? eu vi que cé passou ali ja me deu oi::

Thais: eu sou:: eu sou... fui divulgadora fui copeira no DHPP.. cozinheira no num
italiano (da) Heitor Penteado... eu sou humilde... humilde acima de tudo... ja
ERREI muito na vida... ja fiz muiTA coisa erraDA... mas entre erros e acertos eu ja
sofri muito TAMbém por confiar em pessoas erradas... dei muito meu cora¢ao dei
minha vida SO me ferrEl... HOje hoje eu sou uma Thafs amarga amargurada... sem
vontade de viver... que tiraram o que eu tinha mais de precioso foi minha filha...
entio pra mim... depois disso... eu s6 vivo por causa das pequena né que ta no
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SAICA ((chora e soluga)) desculpa... porque ta no SAICA porque se nio fosse elas
pra mim tanto fez tanto faz...

Voluntario: E como é que foi essa situacdo do falecimento da sua filha?

Thais: Foi... ela tava:: a Nicole foi [& na Condessa Amalia Matarazzo no Peri...
ela tinha catorze anos corpo de dezoito se envolveu com um cara... o cara era
traficante...

Voluntario: ela tinha catorze anos?

Thais: ndo tem um ano... o cara era traficante e levou - minha filha tava dentro do
barraco... ela se envolveu com lanca e dois cara bateu na minha filha... eu nao fui
NEM no enTErro da minha filha porque eu tava morando no Sol Nascente num
pude nem ir no enterro da minha filha... e ela me procurou me disse que dois
dias ela/ minha filha queria me ver e nao deu tempo... ((chora)) ela tava morando
comigo e ela falou que sé ia sair do mundo errado quando as irma dela/ quando
ela morasse comigo com asirmas dela... comigo ela brincava de boneca... e narua
os outros falava que ela fazia isso e aquilo eu num... comigo no... ((soluca))
Voluntario: e as suas outras filhas agora também sentem falta dela?

Thais: 6:: a Isa de seis anos é a cara dela... é a cara dela... eu fui mae eu cuiDEI
((aponta para o peito))... ela morou com a avé mas o mais importante nio é
dinheiro roupa de marca e sapato s3o abra::co bei::jo... deitar no meu COlo... até
hoje euolho pro céu e falo “Nicole a mae teama”... eu amo minha filha... ((soluca))
Voluntario: cé tem alguma ALEgria hoje?

Thais: s6 quando eu falo com a Isa com as minha pequena sé alegria de momento
sO...

Voluntario: e seu sonho é?

Thais: minhas filhas e minha casa... minha casa assim tem a casa ja minhas filhas
comigo so...

Voluntario: e hoje vocé ndo consegue ter suas filhas com vocé?

Thais: CONsigo:: eu que coloquei no SAICA todo sdbado tudo... mas ( ) eu tive um
AVC agora vinte dias atras eu tive uma parada cardiaca... por causa disso aqui que
ele fez... ((aponta para a perna)) (Depoimento de Thais, mulher em situagao de

rua, retirado do video “Eu perdi a alegria em viver”, produzido pela ONG SP Invisivel)

Ainteracaodiscursivanessevideoapresentamaisalternanciasentre oslocutores, edife-
rente do anterior nao apresenta falas tao extensas por parte da locutora— é possivel dizer que
esses enunciados estao mais préximos do género entrevista, pela organizacao composicional.

A transcricao apresenta uma conversagao assimétrica — o voluntario apenas faz per-
guntas curtas, enquanto Thais responde com falas extensas (porém curtas em relacdo ao
depoimento anterior). Como discutido previamente, os voluntarios da organizacao tendem
a questionar mais, ao invés de comentar as falas dos individuos em situacao de rua, de forma
que estes se sintam mais confortaveis em discorrer sobre os temas dos enunciados. Isso serve
ao proposito da ONG de oferecer escuta ativa e também divulgar a marginalizacao social
enfrentada por pessoas em situacao de rua.

Os fragmentos apresentados dessa interacao contém um contetido mais intimo do
que os trechos da primeira analise, de forma que a entrevistada apresenta mais pausas em
suas falas, o que instiga o voluntario a fazer mais perguntas.

As pausas nesses fragmentos (“Thais: Foi... ela tava:: a Nicole foila na Condessa Amalia
Matarazzo no Peri... ela tinha catorze anos corpo de dezoito se envolveu com um cara... o cara
era traficante..”) implicam que a locutora espera uma resposta do destinatario, pois os temas
abordados apresentam carater intimo e tragico. Entretanto, conforme os objetivos da orga-
nizacao, o voluntario contribui para o desenvolvimento do tema ao fazer as perguntas para a
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locutora. Podemos considerar, nesse contexto, que as pausas sao marcadores de busca de apoio
para a progressdo da interagdo, como se a locutora aguardasse a reacao de seu ouvinte para ava-
liar se deve ou ndo continuar a desenvolver o assunto.

O depoimento de Thais também apresenta carater narrativo ao abordara morte dafilha
Nicole, principal motivo para sua amargura e seus arrependimentos. Ela afirma que a adoles-
cente, a0s 14 anos, ja aparentava ser uma jovem adulta, o que a teria levado ao relacionamento
comum homem maisvelho ease envolverematividades criminosas. Esse relacionamento seria
a causa da morte de Nicole, que faleceu apés um espancamento. Contada cronologicamente, a
historia apresenta seu climax com a morte da adolescente; para Thais, parte do choque com a
perda da filha acontece pelo relacionamento tranquilo entre as duas (‘comigo ela brincava de
boneca... e narua os outros falava que ela fazia isso e aquilo eu num... comigo nao..”).

Emrelacaoao que outras pessoas falaram sobre ajovem (insinuando comentarios nega-
tivos), Thais se posiciona de forma polémica, estabelecendo relacoes dialégicas de polémica
aberta e velada. O choque do falecimento é acentuado pelo desejo de Nicole de se reunircom a
familia e sair do relacionamento conturbado, indicativo de que a adolescente buscava melhorar
sua condicao de vida, e que para Thais criou expectativas de que a filha voltaria para casa.

A quebradessas expectativas de maneira taoviolenta é grande fonte de sofrimento para
alocutora, que tem certa dificuldade em falar sobre o assunto, evidenciado pelas pausas no dia-
logo e por seu choro. Ao falar sobre a morte da filha, Thais destaca seus sentimentos e estado de
espirito, de forma confessional, especialmente quando explica que “conversa” com a filha (“até
hoje euolho pro céuefalo‘Nicoleamaeteama’..euamo minhafilha..”), ouseja, ela estabelece
uma interlocucao com a filha em um plano espiritual, metafisico, guiada por seu afeto e sofri-
mento de mae. A contundéncia desse depoimento poderia gerar a compaixao do interlocutor
da ONG, mas, na transcricao, sua reacao é bastante contida (‘cé tem alguma ALEgria hoje?”).

Ao contrario de José, Thais deixa claro que seu principal problema (o falecimento da
filha), foi causado por traficantes, e ndo por instituicoes como a Prefeitura ou a Igreja. A partir
disso, entendemos que a populacdo em situacao de rua é vulneravel tanto a violéncias insti-
tucionais quanto criminosas — é uma populacao que enfrenta adversidades propiciadas por
qualquer esfera social, extremamente desamparada. Essas violéncias podem até mesmo se
complementar, pois ndo existem grandes projetos de acolhimento a individuos em situacao
de rua (a0 menos em Sao Paulo), o que os torna vulneraveis a agressoes por criminosos como
traficantes, ladroes, estupradores, entre tantos outros. A preocupacao com violéncia sexual é
constante e expressada em trechos do video A vida da mulher morando na rua:

ou vocé é/ sofre violéncias como eu disse por parte da populaCAO... né os mora-
dores lo::cais os transeun::tes ou pelos proprios morador de rua que a maioria sao
de sexo masculino e sio homens muito machis::tas usuarios de a::lcool usuarios
de outras substincias psicoativas e eles também estao muito alterados... e eles
tém uma imagem de uma mulher como uma mulher PROStituta a mulher que
estd na RUA como mulher maloqueira mulher prostituta... (Depoimento de Maria
Solange, mulher em situagao de rua, retirado do video A vida da mulher morando na
rua, produzido pela ONG SP Invisivel)

ele sé queria mesmo DORmir no mesmo espago que EU... s6 que ai como ele
comegou a passa a mao na minha perna eu achei de outra forma... (Depoimento
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de Regiane Cristina, mulher em situagdo de rua, retirado do video A vida da mulher
morando na rua, produzido pela ONG SP Invisivel)

A preocupacao com violéncia sexual é constante e expressada nos enunciados presen-
tes no video A vida da mulher morando na rua, no qual as locutoras descrevem o medo também
de homens em situacao de rua, que podem agredi-las sexualmente. Além do preconceito e
das agressoes diarias sofridas por pessoas em situacao de rua, até mesmo entre esses indivi-
duos ocorremvioléncias pautadas em misoginia, homofobia, racismo, entre outros. O desam-
paro pelo Estado também é um facilitador para esse tipo de situacao.

10 Conclusao

Em seu ensaio A Construgdo do Enunciado (2019[1930]), Voldchinov descreve que um individuo
totalmente marginalizado, excluido de qualquer vivéncia social, tem seu ouvinte interior
destruido.

Quando o individuo é excluido da existéncia social e tem o seu sistema habitual de
avaliagdes e pontos de vista destruido, ndo resta nada na sua consciéncia devastada
que possa servir de expressdo de autoridade e reconhecimento do comportamento
social produtivo e ideologicamente justificado. (Voléchinov, 2019[1930], p.278).

Ao longo de nossa pesquisa, objetivamos compreender quais eram os possiveis
impactos da marginalizacao social em enunciados e interagdes discursivas de pessoas em
situacao de rua. Para tanto, analisamos enunciados de pessoas marginalizadas, em situacao
de rua, dentro de um género discursivo relativamente estavel — o depoimento — e constata-
mos que, em relacao a enunciados e interacoes discursivas de individuos em outras classes
sociais, nao existem diferencas que demonstrem que seu ouvinte interior foi destruido e que
sua consciéncia nao tem vivéncias sociais.

O trabalho da ONG SP Invisivel pautado em depoimentos implica que as pessoas em
situacao de rua nao apenas conseguem orientar socialmente seus enunciados ao ouvinte, mas
também sao capazes de organizar esses enunciados de acordo com um género discursivo rela-
tivamente estavel, com particularidades referentes ao enderecamento, uso de primeira pes-
soa, turnos e réplicas entre locutores. Com a construcao de enunciados adequada ao género
depoimento, consideramos ainda que as pessoas em situa¢ao de rua dominam os pequenos
géneros cotidianos, necessarios ao desenvolvimento posterior de outros géneros discursivos.

Mesmo que extremamente marginalizadas, as pessoas em situacao de rua participam
ativamente da sociedade (inclusive nas relacoes laborais) se organizam em grupos, ou seja,
suas capacidades discursivas nao sao afetadas. O preconceito é um dos principais fatores para
a interacao discursiva ocorrer com menos frequéncia entre individuos em situacao de rua e
individuos com melhores condigoes sociais e financeiras.

Observamos que esse preconceito esta presente diversas esferas sociais e instituicoes
publicas, privadas e religiosas (como a Prefeitura Municipal, a Porto Seguro e a Igreja Catdlica,
como elucidado no depoimento de José). Além disso, perpassa diversas classes sociais, é solo
fértil para atividades criminosas (como o assassinato da filha de Thais, cometido por trafican-
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tes) e tem nuances até mesmo entre a propria populacao em situacao de rua (como relatado
pelas locutoras assediadas sexualmente por homens em situacao de rua). Entendemos que a
morte de Nicole n3o é acdo direta da aporofobia, mas seria evitavel se sua condicao socioeco-
nomica fosse outra. No caso das mulheres, o assédio sexual também é uma consequéncia da
vulnerabilidade enfrentada por elas em situacao de rua.

Portanto, mesmo enfrentando exclusao social extrema, a analise de depoimentos de
pessoas em situacao de rua nao revelou perda da consciéncia social e da capacidade de ela-
borar enunciados cotidianos socialmente orientados, mas sim refletiu e refratou diferentes
pontos de vista e experiéncias de vida, a saber: a relacao entre Natal e a perda de entes que-
ridos, bem como o reconhecimento da marginalizacao, que parte do Estado e tem continui-
dade em diferentes grupos sociais.
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