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RESUMO

Objetivo: avaliar a efetividade de atividade educativa on-line sobre aleitamento materno (AM)
para conhecimento cognitivo de agentes comunitdrios de satide (ACS). Métodos: estudo quase-
experimental, realizado com agentes comunitarios de satide. Aplicou-se, previamente, teste do
conhecimento sobre aleitamento materno. Em seguida, os participantes foram submetidos a
atividade educativa on-line tedrica e prética. Posteriormente, foi aplicado o pds-teste. Resultados:
a amostra foi constituida por 53 profissionais. A atividade se mostrou efetiva, pois foi capaz
de melhorar o conhecimento cognitivo dos profissionais sobre o aleitamento materno. Houve
estatistica significativa nas varidveis sobre fisiologia (p<0,001) e beneficios da amamentagfio
(p<0,003), posicio para amamentar (p<0,002), intervalos entre as mamadas (p<0,001),
intercorréncias mamarias (p<0,001) e conservacgo do leite (p<0,005). Conclus&o: a estratégia
educativa on-line obteve efetividade na melhora do conhecimento cognitivo dos ACS sobre AM
em todos os aspectos abordados. Destacam-se evidéncias estatisticas referentes a diferenca entre
o conhecimento cognitivo prévio e o conhecimento posterior a atividade educativa on-line nas
variaveis sobre fisiologia e beneficios da amamentagfo, técnica de amamentacfio, intervalos
entre as mamadas, intercorréncias mamarias e conservacio do leite.

Palavras-chave: Aleitamento Materno; Educacdo em Satde; Agentes Comunitarios de
Satide; Conhecimento; Tecnologia da Informac3o.

ABSTRACT

Objective: to evaluate the efficacy of an online educational activity on breastfeeding (BF) for
the cognitive knowledge of community health agents (CHAs). Methods: quasi-experimental
study, carried out with community health agents. Previously, a knowledge test on breastfeeding
was applied. Then, the participants were submitted to the theoretical and practical online
educational activity. Subsequently, the post-test was applied. Results: the sample consisted of
53 professionals. The activity proved to be effective, as it was able to improve the professionals'
cognitive knowledge about breastfeeding. There were significant statistics in the variables
on physiology (p<0.001) and benefits of breastfeeding (p<0.003), breastfeeding position
(p<0.002), intervals between feedings (p<0.001), breast complications (p<0.001) and
conservation of milk (p<0.005). Conclusion: the online educational strategy was effective in
improving the CHAs’ cognitive knowledge about BF in all aspects addressed. Statistical evidence
is highlighted regarding the difference between prior cognitive knowledge and knowledge after
the online educational activity in the variables on physiology and benefits of breastfeeding,
breastfeeding technique, intervals between feedings, breast complications and milk conservation.
Keywords: Breast Feeding; Health Education; Community Health Workers; Knowledge;

Information Technology.

RESUMEN

Obyjetivo: evaluar la eficacia de una actividad educativa online sobre lactancia materna
para el conocimiento cognitivo de los agentes de salud comunitarios. Métodos: estudio
cuasi experimental, realizado con agentes de salud comunitarios. Previamente, se aplicé
una prueba de conocimientos sobre lactancia materna, tras lo cual, los participantes fueron
sometidos a una actividad educativa tedrica y prdctica en linea y, posteriormente, se aplico
una pos prueba. Resultados: la muestra estaba formada por 53 profesionales. La actividad
demostro ser eficaz porque consiguio mejorar los conocimientos cognitivos de los profesionales
sobre la lactancia materna. Hubo estadisticas significativas en las variables sobre fisiologia
(p<0,001) y beneficios de la lactancia (p<0,003), posicién para amamantar (p<0,002),
intervalos entre tomas (p<0,001), complicaciones mamarias (p<0,001) y conservacion de
la leche (p<0,005). Conclusiones: la estrategia educativa online fue eficaz para mejorar los
conocimientos cognitivos de los TSC sobre LM en todos los aspectos abordados. Destacamos
la evidencia estadistica respecto a la diferencia entre los conocimientos cognitivos antes y
después de la actividad educativa online en las variables sobre fisiologia y beneficios de la
lactancia materna, técnica de lactancia, intervalos entre tomas, complicaciones mamariasy
conservacion de la leche.

Palabras clave: Lactancia Materna; Educacion en Salud; Agentes Comunitarios de Salud; Conocimiento;
Tecnologia de la Informacién.

Rouberte ESC, Cunha ALA, Santos BKO, Cavalcante DR, Monte AS, Ferreira JM, Morais JD, Chaves AFL. Atividade educativa on-line sobre aleitamento

materno para conhecimento de agentes comunitarios de satde: estudo quase-experimental. REME - Rev Min Enferm. 2023[citado em

__1;27:e-1505. Disponivel em: https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.39067


https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.39067
https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.39067
https://orcid.org/0000-0001-8755-7730
https://orcid.org/0000-0001-9758-7853
https://orcid.org/0000-0003-3116-0384
https://orcid.org/0000-0002-4418-8397
https://orcid.org/0000-0001-8688-4369
https://orcid.org/0000-0002-6938-5055
https://orcid.org/0000-0002-2259-5856
https://orcid.org/0000-0002-9741-4888
https://orcid.org/0000-0002-3150-3503
https://orcid.org/0000-0002-8626-3527
https://orcid.org/0000-0002-2671-3661
https://orcid.org/0000-0001-9069-4584
https://orcid.org/0000-0002-2671-3661
https://orcid.org/0000-0002-8383-7871
https://orcid.org/0000-0002-2671-3661
https://orcid.org/0000-0002-7331-1673
https://orcid.org/0000-0003-2208-958X#:~:text=https%3A//orcid.org,0003%2D2208%2D958X
https://orcid.org/0000-0001-5321-5708
https://orcid.org/0000-0002-8313-2791#:~:text=https%3A//orcid.org,0002%2D8313%2D2791
https://orcid.org/0000-0002-8313-2791
https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.39067
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A amamentac8o consiste numa pratica de fundamen-
tal importancia para a saide materno-infantil. O leite
materno pode prevenir 13% da mortalidade infantil no
mundo, sendo fator de protecdo contra doencas infec-
tocontagiosas e cardiovasculares, leucemia, enteroco-
lite necrosante, doenca celiaca e doengas inflamatdrias
intestinais.!

Apesar desses beneficios, apenas 40% das criancas no
mundo recebem Aleitamento Materno Exclusivo (AME)
no inicio da vida. Existem diferencas entre paises de renda
média e alta, com 23,9% de AME no primeiro semestre
de vida nos paises de alta renda, e paises de renda baixa,
com 50,8%. No Brasil, o dltimo relatdrio cedido a Orga-
nizacdo Mundial da Saide (OMS) sobre amamentacéo
mostrou um indice de 45,7% de AME até os seis meses.?

Diversos fatores contribuem para as baixas taxas de
adesdo ao AME. Dentre eles, destacam-se: crenca no leite
fraco/insuficiente; introducdo de outros tipos de leite;
uso de chupeta ou mamadeira; trauma e dor mamilar; e
pouco incentivo dos profissionais de satide.®

Dentre esses profissionais, vislumbra-se o Agente
Comunitario de Satde (ACS), profissional imprescindi-
vel no 4mbito da Satde da Familia, pois é o mediador
entre comunidade e equipe de saude. Isso porque ele esta
em contato permanente com as familias, realizando agbes
de cardter educativo e identificando problemas, com a
finalidade de resolvé-los junto a equipe. Portanto, o ACS
se caracteriza como colaborador imprescindivel para o
sucesso da amamentacao, tendo em vista que é o pro-
fissional mais préximo as puérperas que necessitam de
orientaces.*

Uma pesquisa realizada com 148 ACS revelou que
45,9% dos agentes ndo foram capacitados para realizar
orientacOes praticas sobre amamentacdo para as maes,
enquanto 63,3% nunca participaram de cursos sobre a
tematica. Evidencia-se, portanto, que o conhecimento dos
ACS sobre a prética e a promocdo do aleitamento materno
(AM) é limitado.>

No contexto pandémico, apesar das taxas de mor-
talidade por COVID-19 serem baixas em criancas, esse
grupo foi desproporcionalmente afetado pela interrup-
¢do dos servicos de saude de rotina. As diretrizes inter-
nacionais ndo contraindicam a amamentacéo de maes
com COVID-19, tendo em vista que os beneficios supe-
ram quaisquer riscos potenciais de transmissao do virus
a partir do leite materno. Logo, o aconselhamento sobre
nutricdo e o suporte e monitoramento do estado nutricio-
nal das crianc¢as devem ser continuados, principalmente
quando as consultas de rotina forem limitadas®”
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Desse modo, percebe-se a necessidade de capacita-
¢Oes com os ACS para agdes que promovam o AM, de
modo a ampliar as possibilidades de manejo clinico com
atencdo a familia, a satide da mulher e a comunidade,
para além da crianga.® As capacitacées devem ser reali-
zadas por enfermeiros da Atencdo Primaria, cuja atua-
¢do ndo se restringe a executar técnicas e procedimentos,
pois também abrange lideranca, ética, gestdo de pessoas e
recursos materiais, trabalho em equipe, cuidado a satde
e educacdo permanente.’

Com a globalizacfo na sociedade moderna, a Enfer-
magem tem utilizado as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) para desenvolver o cuidado nos
diversos panoramas da satide. Assim, é importante que
os profissionais de satide reconhecam as oportunidades
que o meio digital proporciona para a educacdo em saude,
favorecendo o aprendizado.

Uma pesquisa que utilizou ferramentas pedagdgi-
cas digitais com profissionais da aten¢io basica eviden-
ciou maior qualificacdo dos profissionais participantes do
curso. O estudo verificou que houve contribuicdo para
disseminacdo e acesso do conhecimento técnico-cienti-
fico, demonstrando que a estratégia on-line favorece a
ampliacdo de acOes de educagio em satide, mesmo em
contextos de pandemia.’®

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de aprimo-
rar o conhecimento dos ACS sobre o AM por meio de
novas tecnologias (mesmo em periodos pandémicos), con-
tribuindo para transformar a realidade da atuaco desses
profissionais e, consequentemente, da satide materno-
-infantil. Assim, a presente pesquisa teve como objetivo
avaliar a efetividade de uma atividade educativa on-line
sobre AM para conhecimento de ACS.

Trata-se de um estudo quase-experimental de inter-
vencao, com grupo de controle ndo equivalente anterior-
-posterior. Realizado de maio a setembro de 2020, foi
conduzido de forma on-line junto a profissionais dos muni-
cipios de Redencéo e Acarape, no interior do estado do
Ceard, Brasil. Optou-se por essa localizagdo porque, em
geral, as cidades localizadas no interior tém lacunas de
acesso a informacéo e aos servigos de satide.

A unidade de intervenc@o consistiu em ACS que inte-
gram as equipes de Satide da Familia que compdem a
Rede de Atencdo Primdria dos municipios. A comparacdo
da situacgéo antes e depois da atividade educativa reali-
zada, sem grupo controle e randomizac&o, foi o desenho
adotado.
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Segundo dados das secretarias de saiide dos munici-
pios, a cidade de Redencao conta com 10 Unidades Basi-
cas de Satde (UBS), com um total de 63 ACS; j& a cidade
de Acarape possui 11 UBS, com 33 ACS, totalizando, por-
tanto 96 ACS nas duas cidades. Para cédlculo amostral
deste estudo, utilizou-se da férmula para populacdes fini-
tas, considerando a prevaléncia p= 50% (quando nao
hé informagéao sobre a proporc¢éo de interesse), o nivel
de confianca de 95% e o erro amostral de 5%. Assim, a
amostra estimada foi de 77 ACS.

Entretanto, foram utilizados alguns critérios de inclu-
sdo, quais sdo: estar lotado para trabalhar na unidade de
satide dos referidos municipios hd mais de um ano; ter
computador/notebook/celular com acesso a internet e apli-
cativo WhatsApp. Excluiram-se 6 profissionais, sendo 4
por questoes de licenca-satide e 2 por estarem de férias.
Houve perda amostral de 18 ACS devido aos critérios de
descontinuidade: 10 faltaram um dos dias programados
e 8 ndo responderam ao pos-teste apods a atividade edu-
cativa. Assim, a amostra final foi constituida por 53 ACS.

Inicialmente, os coordenadores das UBS foram conta-
tados e repassaram os contatos dos ACS das unidades. De
posse desses dados, os ACS foram abordados via telefone,
tendo sido explicados os objetivos e beneficios da pes-
quisa. Apds aceitarem participar do estudo, os profissio-
nais receberam, via aplicativo WhatsApp, o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para assinarem.

A coleta de dados ocorreu em trés etapas. A primeira,
realizada por meio de formulario criado no Google Forms
e enviado pelo WhatsApp, investigou as variaveis socio-
demogréficas (idade, sexo, estado civil e escolaridade), o
tempo de atuagdo como ACS e se ja participou de alguma
capacitacio/curso sobre AM. Também foi enviado o pré-
-teste, criado no Google Forms, com intuito de avaliar o
conhecimento cognitivo dos profissionais antes de a ati-
vidade educativa on-line ser aplicada.

A segunda etapa se referiu a aplicacdo da atividade
educativa de forma sincrona e on-line, em que o contetido
tedrico foi abordado por meio de uma videoaula (slides)
com duracdo de 30 minutos. Essa aula antecedeu 15 dias
a demonstracgdo do conteddo pratico (30 minutos), no
qual foi utilizado um Kit Amamentacio (boneca, avental
e mamas; referéncia: 01961, da marca Virtual Satide e Kit
com 8 unidades de pote de vidro para Armazenar leite
Materno Rbrvidros-Cddigo echch82hh5). Seguindo as
normas e recomendacOes da literatura cientifica vigente
e preconizadas pelo Ministério da Saude,'?a aula ted-
rica contemplou os seguintes temas: tipos de AM, benefi-
cios do AM, anatomia e fisiologia da lactac@o, técnicas de
amamentacdo, manejo clinico da amamentacio (fissura,

DOI: 10.35699/2316-9389.2023.39067

ingurgitamento, mastite e candidiase), ordenha e conser-
vacdo do leite.

O contetido pratico foi realizado por uma enfermeira
consultora em amamentacéo, a qual realizou a demons-
tragdo das seguintes tematicas: técnica de amamentacéo
(pega correta e tipos de posi¢des), ordenha e conserva-
¢ao do leite. Também foram empregados recursos tecno-
légicos para favorecer o aprendizado, assim como houve
interagdo com os profissionais por meio de videos, jogos
de fixagao e caso clinico.

A atividade educativa foi realizada por 2 discentes
do oitavo semestre de Enfermagem que fazem parte do
grupo de pesquisa em Satide Sexual e Reprodutiva e 1
enfermeira consultora em amamentacao, que é doutora
e docente de uma universidade ptiblica. O ambiente uti-
lizado para realizar a aula foi o Laboratério de Enferma-
gem de Satde da Crianca, da Universidade da Integra-
¢do Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB).

A escolha pela forma sincrona visou permitir que os
ACS tivessem livre acesso para fazer perguntas e esclare-
cer duvidas durante a apresentacdo do contetdo.

Por fim, na terceira etapa, foi aplicado o pds-teste, da
mesma forma que o pré-teste. Ele foi aplicado logo ap6s
a atividade educativa, a fim de avaliar os conhecimentos
cognitivos dos ACS. O pés-teste foi enviado pelo aplicativo
WhatsApp, tendo sido estabelecido o prazo de até uma
semana para os profissionais responderem.

O instrumento utilizado no pré-teste e no pds-teste foi
criado pelos pesquisadores, adaptado de Suarez-Cotelo.”®
Ele foi composto de 10 questdes objetivas, com 4 alter-
nativas cada e apenas 1 correta. Os participantes foram
questionados sobre os temas: tipos de AM, beneficios do
AM, hormonio envolvido na lactacéo, técnicas de ama-
mentacdo, manejo clinico da amamentacdo, ordenha e
conservacao do leite.

Os resultados do pré-teste foram considerados para
definir a distribuicio da carga horaria da acdo educativa
e para entender de que forma os ACS deveriam proceder
para promover e apoiar o AM junto a comunidade e as
familias, reconhecendo os limites técnicos e legais desses
profissionais da sauide.

Os dados foram armazenados no software Microsoft
Excel®. Para analise dos dados, adotou-se o pacote esta-
tistico IBM - SPSS 22.0 para estatistica descritiva. Para
buscar comparagdo entre os acertos antes e depois da
atividade educativa, aplicou-se o teste de Wilcoxon com
nivel de significancia de 5%, sendo considerado signifi-
cativo o valor de p<0,05.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pes-
quisa (CEP) da UNILAB e seguiu as recomendacdes dos

REME ¢ Rev Min Enferm.2023;27:e-1505


https://doi.org/10.35699/2316-9389.2023.39067

Atividade educativa on-line sobre aleitamento materno para conhecimento de agentes comunitarios de saude: Estudo quase-experimental

preceitos éticos da Resolucdo n° 466,/2012, do Conselho
Nacional de Satde. Como estudo foi realizado junto a
funciondrios, assegurou-se a todos que a presente pes-
quisa ndo envolvia avaliacdo de desempenho, garantin-
do-lheOs sigilo das respostas dadas as duas entrevistas.
Diante disso, os ACS assinaram o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE) para participacdo no
estudo.

A amostra final foi composta por 53 ACS de 16 UBS
das cidades de Redenc@o e Acarape, sendo que 15 ACS
foram do municipio de Acarape e 38 de Redenc@o. Dentre
as caracteristicas dos participantes, a maioria era com-
posta por mulheres (88,7%), com idades entre 41 e 50
anos (52,9%), casadas ou em unifo estavel (66,1%) e
com nivel médio (79,4%). No que diz respeito ao tempo
de atuacdo enquanto ACS, grande parte apresentou bom
tempo de experiéncia no cargo: 26 (49,1%) tinham entre
11 a 20 anos de atuacdo, e 38 (71,7%) ACS afirmaram
ter participado de algum curso ou capacitacdo sobre AM
anteriormente, conforme Tabela 1.

Predominaram ACS com tempo de atuacéo entre 11
e 20 anos, seguidos de 21 e 30 anos; apenas 11,3% atua-
vam entre 1 e 10 anos. Em relacfo a participacfo anterior
em capacitagdes sobre AM, 71,7% afirmaram ter partici-
pado, e 28,3% ndo participaram.

Com base nas respostas satisfatorias apresentadas,
observou-se que os conhecimentos cognitivos dos ACS
aumentaram quando comparados o antes e o depois das
atividades. Esse aumento se refere aos conceitos aleita-
mento materno exclusivo (AME), fisiologia os beneficios
da amamentacdo, como observado na Tabela 2. Apesar
de os ACS apresentarem, previamente, conhecimento cog-
nitivo sobre o conceito do AME, constatou-se acerto uni-
nime desses profissionais ao teste aplicado apds capaci-
tagdo on-line. Em relacéo a fisiologia e aos beneficios do
AM, o numero de respostas satisfatdrias quase dobraram e
foram estatisticamente significantes, demonstrando dife-
renga entre o conhecimento cognitivo que os ACS tinham
antes e depois da atividade educativa, mostrando, por-
tanto, a eficacia desta.

Assim como nos quesitos anteriores, observou-se efe-
tividade da atividade educativa no que concerne a posi-
¢do mais adequada para amamentac&o, aos sinais de pega
correta e aos intervalos entre as mamadas, como demons-
trado na Tabela 3. Ademais, houve evidéncias estatisticas
demostrando diferenca entre o conhecimento cognitivo
antes e depois da atividade educativa nessas variaveis.
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Ao comparar o antes e o depois da atividade educa-
tiva em relacdo ao conhecimento cognitivo sobre as prin-
cipais intercorréncias mamadrias, a posicdo indicada para
o bebé sonolento e o prazo de validade do leite congelado,
constatou-se significancia estatistica, conforme apresen-
tado na Tabela 4. Isso evidencia que os ACS conseguiram
aprender o manejo deve ser realizado em casos de fissuras
mamdrias e mastite ocasionada durante intercorréncias
mamarias, assim como a posi¢cao mais adequada para um
bebé sonolento e as orientacgOes corretas a serem realiza-
das as familias quanto ao prazo de validade do leite con-
servado no freezer (congelado).

Durante a realizacdo das intervencdes, os ACS cita-
ram que as principais causas que eles identificaram para
a ocorréncia do desmame precoce em mulheres perten-
centes as microareas foram a falta de apoio familiar para
0 AM e a familia incentivando ao uso de alimentos ou
férmula na alimentacéo do bebé. Ademais, também apon-
taram relatos de sensacéo de “leite fraco” ou producéo
insuficiente, assim como intercorréncias mamadrias (fis-
sura, mastite e anatomia nfo favoraveis, como mamilo
plano ou invertido).

Quando os ACS foram questionados sobre quais
pontos abordados nas intervengdes eles ndo conheciam

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes, de acordo
com os dados sociodemograficos, Redencéo e Acarape,
Ceara, Brasil, 2020

Idade (anos)

21-30 3 5,6
31-40 16 30,1
41 -50 28 53,0
> 50 6 11,3
Sexo

Masculino 6 11,3
Feminino 47 88,7

Estado civil

Solteiro(a) 14 26,4
Casado(a)/Unido estavel 35 66,1
Outros 4 7,5

Escolaridade

Ensino Fundamental 2 3,7

Ensino Médio 42 79,4
Ensino Superior 9 16,9
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previamente, alguns destacaram o manejo clinico da
amamentacdo (fissuras, mastite, ducto obstruido), diver-
sos tipos de posicOes, ordenha e armazenamento de leite
materno.

Verificou-se aumento nos acertos para todas as ques-
toes aplicadas apds a atividade educacional. Os percen-
tuais minimos e méximos anteriores a atividade educa-
tiva foram de 13,2% e 98,10 %, no pré-teste; e de 73,6%
e 100% no pds-teste, respectivamente. As questoes com
menos acertos no pré-teste abordavam as tematicas
posicdo mais indicada para o bebé sonolento e prazo de

validade do leite conservado no freezer (congelado). Ja
no pds-teste, eram foram os beneficios do AM e os sinais
de pega correta. Em contrapartida, as teméticas com os
maiores acertos no pré-teste foram o conceito de AME
e a posicdo correta para amamentacao; jd no pds-teste,
foram o conceito de AME e se a mulher com mastite pode-
ria amamentar. Os resultados foram estatisticamente sig-
nificantes, apontando eficicia da estratégia on-line para
investigar o nivel de conhecimento cognitivo dos ACS a
respeito do AM.

Tabela 2 - Distribuicdo dos ACS segundo respostas sobre o conceito, os beneficios e a fisiologia do aleitamento
materno antes e depois da acdo educativa, Redencio e Acarape, Ceard, Brasil, 2020

Conhecimento cognitivo sobre conceito, beneficios e fisiologia do AM

Conceito de Aleitamento Materno Exclusivo
Beneficio do Aleitamento Materno

Hormonio responsavel pela producéo do leite

52 98,10 53 100 0,317
25 47,20 39 73,60 0,003~
22 41,50 44 83,00 0,001*

*Teste de Wilcoxon

Tabela 3 - Distribuicdo dos ACS segundo respostas sobre a posicio correta para amamentagdo, os sinais de pega
correta e o intervalo entre as mamadas, Redencdo e Acarape, Ceard, Brasil, 2020

Conhecimento cognitivo sobre a posicio correta para amamentacio, os sinais de

pega correta e intervalo entre as mamadas

Posicdo correta para amamentacao 36 67,90 49 92,50 0,002*
Sinais de pega correta 27 50,90 41 77,40 0,006*
Intervalos entre as mamadas 28 52,80 51 96,20 0,001*

*Teste de Wilcoxon

Tabela 4 - Distribui¢do dos ACS segundo respostas sobre as principais intercorréncias mamadrias, posicdo indicada
para bebé sonolento e prazo de validade do leite congelado, Redencéo e Acarape, Ceard, Brasil, 2020

Conhecimento cognitivo sobre as principais intercorréncias mamadrias, posicao

indicada para bebé sonolento e prazo de validade do leite congelado

Mulher com mastite pode amamentar? 34 64,20 52 98,10 0,001*
Manejo adequado em casos de fissuras 29 54,70 47 88,70 0,001*
Posicdo mais indicada para o bebé sonolento 7 13,2 42 79,2 0,001*
Prazo de validade do leite conservado no freezer (congelado) 10 18,90 43 81,10 0,001*

*Teste de Wilcoxon

DISCUSSAO

relacdo a ACS homens quando o tema ¢é satide sexual e

Houve predominéncia de mulheres ACS, o que pode
ser explicado pelo contexto histdrico de “papel da mulher”
como cuidadora. Esse aspecto foi positivo para o apoio
do processo de amamentar, pois um estudo aponta que
ainda hd resisténcia das usudrias do sistema de satide em

DOI: 10.35699/2316-9389.2023.39067

reprodutiva.’*

Evidenciou-se que grande parte dos ACS tinha tempo
de atuacfo entre 11 e 20 anos. De acordo com um estudo
que buscou conhecer o perfil sociodemografico, as carac-
teristicas do emprego e a satisfagdo com o trabalho de
ACS de Juazeiro, Bahia, um maior tempo de atuacdo esta
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relacionado a um melhor desenvolvimento das ativida-
des. Isso porque o vinculo e a construcdo de lacos com a
comunidade estdo fortalecidos, o que também impacta
positivamente na promoc¢éo do AM.*

Um achado positivo desta pesquisa foi que a maio-
ria dos profissionais relatou que ja havia participado de
algum curso ou capacitacio sobre AM - embora os pré-
testes tenham revelado pouco conhecimento cognitivo
dos ACS sobre determinados assuntos abordados. Uma
revisdo integrativa da literatura que buscou analisar se a
educacdo permanente em satide constitui estratégia para
a qualificacdo do processo de trabalho dos ACS, eviden-
ciando que 80% dos estudos analisados apontaram que a
educacdo continuada em satide para os profissionais ACS
promove a ado¢do de um trabalho colaborativo, reflexivo
e critico, refletindo numa assisténcia de melhor qualidade
para as familias.”®

Destarte, percebe-se que intervengdes como a reali-
zada no presente estudo podem contribuir para o reforco
dos contetidos abordados previamente e acrescentar novas
informacoes e atualizacOes. Assim, coopera-se para que o
ACS tenha condicOes de realizar orientacbes mais segu-
ras e com maior embasamento, oferecendo uma assis-
téncia qualificada.

Apesar de a maioria dos ACS apresentarem ja apre-
sentar conhecimento cognitivo prévio satisfatério sobre
os tipos de AM, apds a atividade educativa, esse conhe-
cimento cognitivo melhorou entre todos. Saber orientar
sobre os tipos de AM é um aspecto fundamental para
oferecer suporte as orientacOes prestadas as lactantes.

Uma pesquisa que buscou compreender o nivel de
conhecimento de gestantes em relacdo as praticas de AME
em uma UBS de Formosa, Goids, mostrou que as maes
apresentavam duavidas sobre AME e introducéo alimen-
tar, apesar das orientagOes recebidas. Isso demonstra que
existem demandas para que a equipe forneca informacoes
mais claras e precisas, pois informacoes corretas sobre o
tipo de AM podem favorecer a adesdo das maes ao AME
e a ndo oferta de outros alimentos.'

A atividade proporcionou melhora no conhecimento
cognitivo em relacdo a fisiologia da lactacéo, o que é um
ponto importante para quem presta assisténcia as mulhe-
res lactante. Isso porque horménios como a prolactina
e a ocitocina atuam diretamente na produgéo do leite
materno. OrientacOes sobre como estimular a sucgdo do
bebé e amamentar em ambientes calmos podem favore-
cer o estimulo e aumentar a producéo de lactea.”

Em relacéo aos beneficios do AM, foi estatistica-
mente significativa a melhora do conhecimento cogni-
tivo apds a atividade educativa, sendo importante que
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esse aspecto seja abordado, pois muitas mulheres aderem
ao AM devido aos seus beneficios, cabendo aos profissio-
nais ofertar apoio e suporte.'®* Uma pesquisa que buscou
compreender as vivéncias dos ACS na pratica cuidativa
em AM mostrou que o conhecimento desses profissionais
a respeito dos beneficios do AM é limitado ao bebé, des-
conhecendo as vantagens para a mie, a familia e a socie-
dade, de modo que as principais a¢oes sdo desenvolvidas
seguindo esses preceitos.®

Foi possivel perceber que a atividade educativa tam-
bém contribuiu para elevar o conhecimento cognitivo
sobre um aspecto bastante discutido na amamentacio,
o posicionamento adequado. Um estudo acerca do posi-
cionamento da méae com o bebé durante a amamentacéo
demonstrou que a manutencdo postural e o posiciona-
mento correto ajudam na manutencdo do AM, além de
contribuir para o desenvolvimento adequado da crianca,
diminuir dores e deformidades musculares nas mées e
reduzir os riscos de complicacbes mamadrias.'?

Outro tema que apresentou aumento significativo do
conhecimento cognitivo dos ACS ap6s a atividade edu-
cativa foram os tipos de posicOes para amamentar. Ficou
perceptivel a lacuna de conhecimento sobre as variacoes
de posicoes para amamentar e os beneficios para o pro-
cesso de amamentar. A posi¢do escolhida deve ser con-
fortavel, favorecer a interacéo entre méae e filho e sempre
pode ser alterada para uma posicdo que melhor se ade-
que ao momento. Tipo de parto, prematuridade e bebé
sonolento sdo situacoes que podem afetar a amamenta-
¢do, e as variacoes de posicio resolvem essas questoes.'?

No quesito pega correta, apesar de os profissionais
apresentarem conhecimento cognitivo prévio satisfatdrio,
foi possivel observar aumento nos indices de acertos. Evi-
déncias cientificas apontam que uma das principais difi-
culdades na amamentacio € a pega inadequada, sendo
fundamental que os profissionais recebam capacitacoes
para orientar as mulheres sobre prevencédo de intercor-
réncias mamadrias, as quais séo comuns em casos de pega
incorreta - além de ser uma causa significativa de des-
mame precoce.?

Em relagéo as intercorréncias mamarias, mais de
90% dos ACS responderam corretamente ao pos-teste,
sendo um dos itens com maior melhora no conhecimento
cognitivo. Esse achado é benéfico, pois profissionais que
atendem a mulher no ciclo gravidico puerperal preci-
sam identificar e solucionar as dificuldades relacionadas
a amamentacao, haja vista que as intercorréncias mama-
rias sdo fatores que contribuem muito para a interrupcédo
do AM.2
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O AM deve ocorrer em livre demanda, e o conheci-
mento cognitivo dos ACS sobre esse assunto aumentou
consideravelmente apés a atividade educativa. Isso é um
aspecto positivo, pois esses profissionais poderéo orientar
melhor as nutrizes sobre ndo estipular hordrios para ama-
mentar, ofertando a mama sempre que a crianca desejar.!

O conhecimento cognitivo sobre a conservacéo do
leite humano teve aumento de 62,2%, o que é um resul-
tado relevante, tendo em vista que foi um dos itens com
menor indice de acerto antes da atividade educativa. Um
estudo realizado em Campo Grande, Mato Grosso do Sul,
buscou identificar o conhecimento de parturientes sobre
a doac@o de leite humano. Como resultado, revelou que
nenhuma das entrevistadas citou os processos de higieni-
zac8o necessarios para a ordenha e conservacéo do leite,
tais como o tempo de permanéncia do leite no refrigera-
dor e na geladeira.?? Portanto, a assisténcia prestada por
profissionais de posse desse conhecimento tera impacto
positivo na vida das mées que desejam continuar ama-
mentando apés voltar ao trabalho.

Promover educacdo de modo permanente na moda-
lidade on-line pode facilitar a capacitacdo de profissio-
nais em ambientes de dificil acesso, com a participacdo
de profissionais especialistas na tematica, e em contex-
tos pandémicos, nos quais se evitam aglomeracoes. Bas-
tante utilizada no &mbito da promocdo da amamentacéo,
as tecnologias digitais favorecem a assisténcia a saude
materno infantil, gerando repercussoes positivas, tendo
baixo custo e sendo acessivel a populacdo.?®

Apesar dos beneficios do contexto on-line, essa estra-
tégia ainda apresenta percalcos. Um curso sobre segu-
ranca do paciente, realizado com profissionais de nivel
médio e universitdrio da Secretdria de Satde do Estado
da Bahia da Rede do Sistema Unico de Satide, composto
por videoaulas gravadas, apresentou lacunas na quanti-
dade de profissionais. Porém, essa modalidade foi bem
avaliada pelos participantes.?*

Desse modo, compete ao enfermeiro, enquanto pro-
tagonista da educagdo em satide na Atencdo Primadria,
ser responsavel por capacitar a equipe com a utilizagéo
de tecnologias digitais. Isso tem como finalidade alcancar
melhores indices de AM e AME, pois a as—sociagio entre
o recebimento de orientacOes sobre amamentacdo na
atencdo bdsica a satide e o AME é positiva (RP =1,32).%

Uma limitacao deste estudo é que houve pouca ade-
sdo de alguns profissionais, causando perda amostral,
mesmo que tenha sido realizado de forma on-line. Ade-
mais, em relacdo a validade interna do estudo, acredita-
-se que a atividade educativa realizada em dois encontros
pode ter desfavorecido a adesdo. Sugere-se a realizacio de
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estudos que realizem atividades em um tinico momento,
com periodo de duracdo mais longo, envolvendo quanti-
dade maior de ACS. Ainda, que seja realizada um levanta-
mento sobre o impacto de atividades educativas nas taxas
de AM e AME ap0s profissionais capacitados prestarem
assisténcia as maes.

CONCLUSAO

A estratégia educativa on-line obteve efetividade na
melhora do conhecimento cognitivo dos ACS sobre AM
em todos os aspectos abordados. Destacam-se evidéncias
estatisticas referentes a diferenca entre o conhecimento
cognitivo prévio e posterior a atividade educativa on-line
nas variaveis fisiologia e beneficios da amamentacio,
técnica de amamentacdo, intervalos entre as mamadas,
intercorréncias mamarias e conservacao do leite.

Os achados desta pesquisa ratificam a importancia
das capacitages permanentes para melhora do conhe-
cimento cognitivo dos profissionais que atuam na satide
materno-infantil, bem como vislumbra uma nova possi-
bilidade que se mostrou eficaz para ser inserida nos con-
textos de ensino e aprendizagem em unidades de satide,
sendo o enfermeiro o profissional responsavel por plane-
jar, conduzir e capacitar a equipe de trabalho. Ao capacitar
0 ACS, o enfermeiro promove satide, melhorando a assis-
téncia prestada as mées por profissionais qualificados.
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