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RESUMO

Objetivo: este estudo tem como objetivo mapear as evidéncias cientificas disponiveis sobre
modelos de gestdo de Enfermagem na saide mental. Método: Scoping Review realizada nas
bases de dados MEDLINE via PubMed e CINAHL via EBSCO, no Catalogo de Teses e Dissertacdes
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD) e na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS).
Resultados: a amostra final foi de oito estudos e a partir da andlise destes construiu-se uma
sintese qualitativa dando origem a duas categorias: modelos de gestdo aproximados de teorias
administrativas tradicionais, normativas e prescritivas; e modelos de gestdo aproximados de
estilos gerenciais inovadores, participativos e centrados nas pessoas. Conclusédo: os modelos
identificados se aproximaram de uma gestdo voltada para teorias administrativas tradicionais
e autocrdticas, que privilegiam atividades administrativas e burocraticas, assim como uma
lideranca autoritaria. Constatou-se, no entanto, que as transformacdes impulsionadas pela
Reforma Psiquidtrica no Brasil e no mundo e o redirecionamento do cuidado em satide mental,
com politicas de humanizacao e valorizacdo do usudrio, aceleraram a transicdo desses modelos
para uma gestdo mais participativa, com foco no cuidado.

Palavras-chave: Satide Mental; Gestdo em Satide; Enfermagem; Enfermagem Psiquidtrica.

ABSTRACT

Objective: the objective of this study was to map the scientific evidence available about Mental
Health Nursing management models. Method: a Scoping Review conducted in the MEDLINE and
CINHAL databases via PubMed and EBSCO, respectively, in the Theses and Dissertations Catalog of
the Coordination for the Improvement of Higher Level Personnel (Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior, CAPES), in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes, BDTD) and in the Virtual Library in
Health (Biblioteca Virtual em Satide, BVS). Results: the final sample consisted of eight studies
and, based on the analysis, a qualitative synthesis was prepared, giving rise to two categories:
management models approaching traditional, normative and prescriptive administrative
theories; and management models approaching innovative, participatory and people-centered
management styles. Conclusion: the models identified were approached from a management
aimed at traditional and autocratic administrative theories, which privilege administrative and
bureaucratic activities, as well as an authoritarian leadership. However, it was found that the
transformations driven by the Psychiatric Reform in Brazil and in the world and the retargeting of
mental health care, with humanization and user appreciation policies, accelerated the transition
of these models to a more participatory management, with a focus on care.

Keywords: Mental Health; Health Management; Nursing; Psychiatric Nursing.

RESUMEN

Objetivo: este estudio tiene como objetivo mapear la evidencia cientifica disponible sobre modelos
de gestién de enfermeria en salud mental. Método: Scoping Review realizada en bases de datos
MEDLINE via PubMed y CINAHL via EBSCO, en el Catdlogo de Tesis y Disertaciones de la
Coordinacidn para el Perfeccionamiento del Personal de Educacién Superior (CAPES), en la
Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones (BDTD) y en el Biblioteca Virtual de Salud
(BVS). Resultados: la muestra final consté de ocho estudios y, a partir de su andlisis, se construyo
una sintesis cualitativa, dando lugar a dos categorias: modelos de gestion aproximados a las teorias
administrativas tradicionales, normativos y prescriptivos; y modelos de gestion aproximados
a estilos de gestion innovadores, participativos y centrados en las personas. Conclusién: los
modelos identificados se aproximaron de una gestién centrada en las teorias administrativas
tradicionales y autocrdticas, que privilegian las actividades administrativas y burocrdticas, ast
como un liderazgo autoritario. Sin embargo, se encontrd que las transformaciones impulsadas
por la Reforma Psiquidtrica en Brasil y en el mundo y la reorientacién de la atencion en salud
mental, con politicas de humanizacion y mejora del usuario, aceleraron la transicién de estos
modelos hacia una gestion mds participativa, con enfoque en cuidado.

Palabras clave: Salud Mental; Gestion en Salud; Enfermeria; Enfermeria Psiquidtrica.
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Modelos de gestdo em Enfermagem na satide mental: Scopping Review

A gestdo em saude consiste em uma pratica com-
plexa e dinamica que engloba uma magnitude de acoes
de cunho organizacional e sofre continuas interferéncias
das searas politicas, econdmicas e tecnolégicas. Diante
do exposto, requer profissionais com capacidade técnica,
ética e politica, comprometidos com o Sistema Unico de
Saude (SUS) e dispostos ao enfrentamento de adversida-
des e turbuléncias que permeiam esse cendrio.!

Nota-se que no campo da Enfermagem, pensar o
gerenciamento do cuidado, a gestdo de pessoas e o geren-
ciamento dos servicos de satide € processo fundamental
para possibilitar um cuidado individual. A enfermeira
utiliza os saberes gerenciais, técnico-cientificos e politi-
cos para planejar e organizar o processo de trabalho em
Enfermagem e satide, ocupando uma centralidade na
producéo da saide. Uma das dimensdes desse processo
de trabalho acontece a partir do cuidar/gerenciar que
se articula com a gestdo de pessoas, como de recursos
materiais ao exercicio da lideranca, ao planejamento e
organizacdo do cuidado e a supervisdo e coordenacio
dos processos de trabalho em Enfermagem.!

Diante disso, observam-se mudancas no contexto
sociopolitico-econdémico que influencia o modo de pro-
ducdo de cuidados e préticas de saude. Consequente-
mente, os modelos de gestdo de cuidados adotados por
enfermeiras também passam por transformacoes. Veri-
fica-se a necessidade de fortalecer as estratégias de ges-
tdo, como a tomada de decisdo fundamentada no saber
critico-técnico-€ético e investimentos em inovacoes acerca
das acOes que se desenvolvem, visando a melhoria das
praticas de cuidado.? Nesse sentido, o cuidado baseado
no processo de Enfermagem, com o uso de teorias espe-
cificas da drea e pautado na pratica avancada da enfer-
meira, sua implementacéo e divulgacfo tém se mostrado
essenciais nesse cendrio.’

No que se refere & gestdo no cendrio da saide men-
tal sdo detectadas especificidades que a diferenciam de
outros contextos, sobretudo pelo modo como sdo reali-
zadas as praticas de gestoras na saude. Nota-se valori-
zacdo de aspectos relacionais de producio subjetiva, de
escuta, corresponsabilizacio, vinculo e autonomia, assu-
mindo-os como fundamentais no processo terapéutico
dos usudrios de satide mental. Esse olhar diferenciado
baliza as condutas dos profissionais de Enfermagem e
sinaliza para um processo de trabalho com mais inte-
racdo com os usuarios, os quais se tornam participes e
empoderados para fazer as melhores escolhas e tomar
as decisdes mais adequadas para sua satide.*
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Historicamente, a gestdo em satide mental perpassa
por modelos de cuidado que reproduziram praticas de
isolamento, segregacdo, exclusédo e fragmentacdo do
cuidado dentro de um modelo de cuidado manicomial,
caminhando para o redirecionamento de novos equipa-
mentos que pensam a gestdo como uma acio politica.
Nesse sentido, valoriza-se um instrumento de cuidado
que contempla a pluralidade e a interdisciplinaridade,
bem como as relacdes de subjetividade e o trabalho em
equipe. Contudo, modelos de gestdo do cuidado ndo séo
modificados repentinamente, mas construidos respeitan-
do-se a temporalidade da constituicdo do sujeito com a
participagdo dos profissionais, gestores, usuarios e comu-
nidade, mediante um processo continuo de qualificacdo,
analise e reorganizacdo de suas praticas.

Pensando nesse redirecionamento da gestdo do cui-
dado em saude mental e no impacto que a gestao de
Enfermagem pode produzir no cuidado aos usudrios dos
servicos de saude mental, torna-se necessdrio mapear e
identificar as evidéncias cientificas sobre a temdtica em
questdo, a fim de possibilitar reflexdes sobre a trajetdria
realizada e o que precisamos implementar nesse campo de
atuacdo. Para tanto, realizou-se um levantamento prelimi-
nar na JBI Database of Systematic Reviews and Implemen-
tation Reportse, a qual ndo identificou qualquer Scoping
Review que abordasse, especificamente, a gestdo de Enfer-
magem na saide mental. Realizaram-se também buscas
na literatura cinzenta nas seguintes bases de dados: Cata-
logo de Teses e Dissertacoes CAPES e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacgoes, com o intuito de iden-
tificar evidéncias cientificas, porém novamente a busca
ndo localizou estudos especificos sobre este tema.

Assim, diante da identificacdo dessa lacuna de
conhecimento e da pertinéncia de investigar a gestio de
Enfermagem na satide mental, visando a qualificacdo do
cuidado na area da satide mental, realizou-se a presente
Scoping Review, com o objetivo de mapear as evidéncias
cientificas disponiveis sobre modelos de gestdo de Enfer-
magem na satide mental.

Ha diferentes sistematizagtes de revisdo da litera-
tura para o reconhecimento de evidéncias cientificas.
A metodologia da Scoping Review adotada neste estudo,
orientada pela metodologia proposta pelo Joanna Briggs
InstituteS, vem sendo utilizada com o objetivo de mapear
o conhecimento disponivel sobre determinada tematica,
examinar amplas areas para identificar lacunas nas evi-
déncias e informar sobre a pratica em uma area.’
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Foi utilizada a estratégia “Participants, Concept e Con-
texto” (PCC) para a construcdo das perguntas de pes-
quisa, que permitiu a estruturacdo das seguintes questoes:
como se apresentam as evidéncias cientificas disponiveis
sobre modelos de gestdo de Enfermagem na satide men-
tal? Quais modelos de gestfo as enfermeiras utilizam na
saude mental? A construcdo da estratégia para selecio
dos termos e estratégia de pesquisa, assim, incluiu estu-
dos que: a) quanto ao tipo de participantes (P), abordem
profissionais enfermeiras; b) ao conceito (C), gestdo em
Enfermagem; ¢) ao contexto (C), atencdo a satide mental.

Referente as fontes de evidéncias, foram incluidos
todos os estudos originais e revisoes sistematicas nos idio-
mas portugués, inglés e espanhol, independentemente
do ano de publicacado, tendo em vista a escassez de arti-
gos publicados. Foram excluidos textos incompletos e que
néo respondiam aos objetivos propostos por este estudo.

Para definicdo da estratégia de busca, uma pesquisa
inicial foi feita a partir da Biblioteca Virtual em Saide
(BVS) e da base de dados Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE) via PubMed
(National Library of Medicine), utilizando as seguin-
tes palavras-chave: gestdo, Enfermagem e servicos de
saiide mental associadas ao operador booleano AND. E
na MEDLINE via PubMed foram utilizadas as palavras-
-chave em inglés: management, nursing, mental health
services, associadas ao operador booleano AND. Foram
analisadas as palavras contidas nos titulos, resumos e
descritores dos estudos que correspondiam a temadtica
e entdo foram efetuados testes para estruturar a estra-
tégia de pesquisa e adequacéo as bases de dados. Essa
primeira busca foi realizada em maio e junho de 2020.

Definidos os termos na fase anterior, as buscas foram
realizadas na Biblioteca Virtual em Satide (BVS); no Cata-
logo de Teses e Dissertacoes - Coordenacdo de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Biblio-
teca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD);
e nas bases de dados: Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE) via PubMed (Natio-
nal Library of Medicine), Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL) via Business Source
Complete (EBSCO). Nesse momento, foram utilizados
os Descritores em Ciéncias da Satide (DECS): organiza-
¢do e administracdo, supervisao de Enfermagem, saude
mental, servicos comunitarios de satide mental, hospi-
tais psiquiatricos e os Medical Subject Headings (MeSH),
Organization and Administration, Nursing Supervisory,
Mental Health Services, Community Mental Health Ser-
vices e Hospitals Psychiatric, articulados com os bolea-
nos AND e OR, combinados e modificados conforme as
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especificidades de cada base de dados. A seguir, uma
estratégia de pesquisa com o intuito de exemplificar a
busca realizada em um banco de dados: (organizagdo e
administracdo) AND (supervisao de Enfermagem) AND
(Enfermagem Psiquidtrica OR servigos comunitarios de
saude mental OR saude mental).

Como fonte adicional de recuperac¢do de documen-
tos, uma terceira pesquisa foi conduzida mediante a and-
lise das referéncias bibliograficas dos estudos inicial-
mente incluidos no estudo para identificar investigacoes
adicionais. Essas trés etapas foram desenvolvidas entre
os meses de maio e agosto de 2020 e a selecéo de estu-
dos seguiu o Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR).

Os dados extraidos dos estudos foram organizados
com o auxilio de um instrumento adaptado do Manual
Joanna Briggs Institute for Scoping Reviews®, com o intuito
de evidenciar detalhes especificos sobre populagio, con-
ceito e contexto dos estudos. Informacoes referentes a
caracterizacdo dessas publica¢des (ano, titulo, objetivo,
tipo de publicacdo, modelos de gestdo e estratégias de
desenvolvimento da gestdo) também foram extraidas
por um revisor, e em seguida validados por um segundo.
Incongruéncias ou dividas foram resolvidas por um ter-
ceiro revisor. Os focos principais foram analisados, vol-
tando-se aos textos integrais quando necessario.

A estratégia permitiu a recuperacédo de 358 docu-
mentos, dos quais 311 foram excluidos apds leitura dos
titulos e 47 selecionados para leitura do resumo. Des-
tes, nove foram excluidos por estarem repetidos e 17 por
néo responderem aos objetivos e ndo corresponderem
aos critérios de incluséo, restando 21 estudos que foram
selecionados para avaliacéo de elegibilidade, mediante
leitura completa dos textos, 13 precisaram ser excluidos
e trés estavam indisponiveis, pois estavam em reposi-
tdrios privados, restando cinco para a amostra. Apos a
andlise das referéncias bibliograficas desses cinco estu-
dos, trés foram selecionados, totalizando a amostra final
de oito estudos. Esse processo de busca e selecéo esta
apresentado no fluxograma (Figura 1).

Os oito estudos incluidos nesta revisdo foram publica-
dos nos anos de 2001 a 2013. Seis eram artigos e dois eram
dissertacoes de mestrado. Os loci de estudos deram-se no
Brasil, com quatro produgoes, seguido de um estudo publi-
cado nos Estados Unidos e outro no Reino Unido. N4o foi
possivel identificar esse dado em dois artigos.

REME ¢ Rev Min Enferm. 2021;25:e-1402
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Figura 1 - Fluxograma do processo de busca e selecdo dos estudos - adaptado do PRISMA

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Dos oito estudos incluidos na revisdo, apenas dois®®
discutiram especificamente a gestao de Enfermagem com
base na lideranca e no gerenciamento. Informacoes para
identificacdo desses modelos de gestio e acerca da forma
como sdo implementados nos servigos de saide mental
foram extraidas dos estudos pelos autores desta revisao.

A publicacdo ocorreu nos periédicos Journal of
Nursing Management e Revista Latino-Americana de
Enfermagem, com dois estudos cada. Quanto ao tipo
de publicacio, cinco foram pesquisas empiricas e trés
pesquisas bibliograficas.

O detalhamento dos dados estd apresentado na
Tabela 1. A seguir, na Tabela 2 estdo apresentados os
modelos e estratégias de desenvolvimento da gestdo em
Enfermagem, identificados nos estudos pelos autores
desta revisdo. A denominacio dos modelos de gestao foi
estabelecida a partir das estratégias de desenvolvimento
da gestdo identificadas no estudo.

Os resultados dos estudos foram submetidos a sin-
tese qualitativa, visando a identificacdo de convergéncias,
similaridades e divergéncias. Assim, obtiveram-se duas
categorias: modelos de gestdo aproximados de teorias
administrativas tradicionais, normativas e prescritivas;
modelos de gestao aproximados de estilos gerenciais ino-
vadores, participativos e centrados nas pessoas.

DOI: 10.5935/1415-2762-20210050

Nos resultados dos estudos, independentemente do
local onde as pesquisas foram desenvolvidas, organizacdo
hospitalar ou servico extra-hospitalar, ficou evidente que
os lideres dedicaram tempo consideravel as fung¢des de
gerenciamento, como ligacdo e cobertura de déficit de
pessoal, ndo se responsabilizando pela conducéo de casos
e concentrando sua pratica nas atividades burocratico-
administrativas. Na maior parte do tempo, eles realizavam
a supervisio da equipe de Enfermagem e recepgéo,
gerenciavam necessidades de infraestrutura e executavam
atividades tradicionalmente delegadas a Enfermagem,
distanciando-se dos atendimentos diretos aos usudrios. >3

Essas a¢bes da enfermeira com foco na drea admi-
nistrativa estdo mais presentes em instituicdes hospitala-
res, enquanto que na rede extra-hospitalar nota-se que as
praticas assumem funcoes de assisténcia, administracdo
e educacdo.'?

A administracgo ¢ identificada como uma das fungoes
principais da enfermeira e inclui a responsabilidade pela
assisténcia e supervisdo da equipe de Enfermagem. Contudo,
essa gestao € frequentemente realizada de forma autoritdria,
reproduzindo o modelo de gestdo das instituices asilares.

REME ¢ Rev Min Enferm. 2021;25:e-1402
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Nota-se também a inexisténcia de um plano de trabalho
com objetivos definidos, o que acaba por fragmentar a
equipe e impedir que ela tenha clareza de metas e indica-
dores de acompanhamento e avaliacdo a fim de conferir
melhor performance organizacional e no trabalhador.!?

Os oito estudos selecionados trataram desse estilo
de lideranca, destacando que o servico de satide men-
tal tanto pode ser um lugar para o inicio do processo
de criacdo de novas conexdes significativas, quanto
pode reforcar a sensacdo de isolamento, medo e des-
confianca. A terapéutica do usudrio em satide men-
tal garante efeitos em direcdo a recuperagdo somente
quando desenvolvida em um ambiente onde as pes-
soas se sentem seguras e sdo capazes de estabelecer
um relacionamento de confianga com o profissional.
Essa relacdo interpessoal possibilita que a enfermeira
dé espaco para que os usudrios assumam sua parcela
de autonomia no processo de cuidado, incentivando-os

a lidar com o sofrimento psiquico que experienciam e
que pode promover o crescimento e desenvolvimento
pessoal na medida em que a compreensdo e o conhe-
cimento compartilhados fortalecem seus direitos e
desenvolvem suas responsabilidades.*1%:12

Uma gestdo atenta é imprescindivel para a melho-
ria continua dos cuidados de Enfermagem e pode ser
implementada mediante a utilizacdo das melhores evi-
déncias disponiveis. Faz-se necessaria, entdo, uma cul-
tura de pesquisa para utilizacdo desses saberes ao longo
do processo de trabalho.1?

Os resultados também indicaram uma mudanca na
prética das enfermeiras que gradativamente deixaram
de exercer uma posicdo exclusivamente disciplinadora e
passaram a responsabilizar-se pelo usudrio. Esses profis-
sionais planejam e conduzem praticas terapéuticas indi-
viduais e grupais pautadas na concep¢édo humanista do
cuidado, atuam como membros da equipe interdiscipli-
nar, desempenhando as mesmas atividades de outros
técnicos da equipe de satide mental, a0 mesmo tempo
em que assumem algumas especificidades da profissdo,
tal como a supervisao da equipe de Enfermagem.1® 111314

Tabela 1 - Caracterizagdo dos estudos segundo titulo, local do estudo, autores, pais, ano, periédico e tipo de publicagdo

Model of Nurse-Directed Care in a Psychiatric Hospital
Hospital: A Model of Clinical Responsibility Psiquidtrico
Leadership and management in mental health nursing -
The role of the mental health nursing leadership -
A atuac@o do enfermeiro em Centro de Atencdo CAPS
Psicossocial: contribui¢des a formacéo do
enfermeiro para atuar na politica de satide mental
Estudo bibliogréfico de publicacdes sobre a -
atividade administrativa da Enfermagem em
satide mental
Consensus and diversity: an action research National
study designed to analyse the roles of a group of Health
mental health consultant nurses Service Trust
for Mental
Health
O enfermeiro na equipe de satide mental - o CAPS
caso dos CERSAMS de Belo Horizonte
Atuacéo do enfermeiro em Centro de Atencéo CAPS

Psicossocial

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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E-Morris et al.” 2010 Clinical Nurse Artigo
EUA Specialist Investigacdo
Empirica
Blegen, NE, 2011 Journal of Artigo de
Severinsson, E.® Nursing Revisdo de
Management Literatura
Holm AL, 2010 Journal of Artigo de
Severinsson, E.° Nursing Revisdo de
Management Literatura
Bramante, 2013 Centro Dissertacdo
MCS."° Brasil Universitario Investigacao
UNA Empirica
Bertoncello, 2001 Rev Latino-am Artigo de
NMF, Franco, Brasil Enfermagem Revisao de
FCP.M! Literatura
Jinks, AM, 2007 Jounal of Artigo
Chalder, G.!2 Reino Unido Clinical Investigacao
Nursing Empirica
Silveira, MR, 2003 Rev Latino-am Artigo
Alves, M."® Brasil Enfermagem Investigacdo
Empirica
Castro, MT.™# 2007 Universidade Dissertacdo
Brasil de Séo Paulo Investigacao
Empirica
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Tabela 2 - Descri¢do por estudo, modelo de gestdo adotado e principais estratégias de desenvolvimento na producio de cuidados

Modelo de Gestao
focado no usudrio

adequada, pessoas em sofrimento psiquico.

Modelo de Utilizacdo da pratica baseada em evidéncias para implementar

gestdo focado no melhorias e mudancas organizacionais na satide mental; aceitar

desenvolvimento oportunidades desafiadoras para melhorar a organizacdo

da equipe e aprender com os erros; entendimento das pessoas e de
como os grupos funcionam; necessidade de desenvolver a
lideranca; apoio, nutrigéo, influéncia e capacitacdo da equipe;
implementacio de grandes ideias; utilizacdo da pratica baseada
em evidéncias.

Modelo de Responsabilizacdo pelo usudrio mediante acolhimento;

Gestdo focado no
atendimento ao
usudrio/ atividades
administrativas

busca ativa de paciente.

Relacdo terapéutica interpessoal; planejamento das atividades
de cuidado; desenvolvimento da responsabilidade de apoiar

e defender as necessidades dos pacientes; envolvimento do
trabalho colaborativo em uma relacdo baseada na confianca,

na ética e na influéncia mutua; aspectos de aconselhamento e
supervisdo; como membro da equipe interdisciplinar, desempenha
as mesmas atividades de outros técnicos da equipe de satde
mental; compromisso com a qualidade do atendimento e a
defesa dos direitos dos usudrios; apresenta como especificidade
inerente a enfermeira a supervisio do trabalho da Enfermagem,
instrumentalizando a equipe para assistir, de forma mais

comunicacdo cliente-equipe; supervisio clinica continua pela
unidade para ajudar a equipe a vincular as intervencoes didrias aos
objetivos do plano de tratamento do cliente.

planejamento e conducéo do plano terapéutico; aproximagao
com o usudrio; supervisdo de Enfermagem; saida da posicéo
administrativa, gerencial, disciplinadora em direcéo a
responsabilidade por tecnologias de cuidados; atuacio nas
atividades administrativas e distante das demandas dos
usudrios; organizacdo do trabalho das instituicoes; realizacio de
supervisio da equipe de Enfermagem e recepcio; providéncias
a respeito da infraestrutura; em instituicdes extra-hospitalares
as atividades sdo voltadas para aproximacao do cliente,
desenvolvimento de praticas terapéuticas e grupais. H4 espaco
mais definido e reconhecido na equipe de saide mental; ndo
ha definicoes rigidas das funcdes; propicia a promocédo da
comunicacdo terapéutica e o relacionamento enfermeiro-
paciente; controle de medicacOes, encaminhamentos,
participacido em reunides, orientacdo e supervisido da equipe
de Enfermagem; elaboracdo de laudos, processo de alto custo e
escala de Enfermagem, solicitacdo de material, verificacdo da
folha de ponto; ajudar a recepg¢éo com o servigo burocratico e
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2001.
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[Dissertacido de mestrado]. Ribeirao
preto: Universidade de Sdo Paulo, Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto, 2007.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Estratégias para uma lideranca de Enfermagem
na saide mental também foram abordadas nos estu-
dos. Enfermeiras de satide mental devem gerenciar os
cuidados de acordo com as diretrizes legislativas, pro-
tocolos, programas e modelos que correspondam as
novas evidéncias em saude mental. O papel de lide-
ranca inclui buscar e aceitar oportunidades desafia-
doras para melhorar a organizacdo e aprender com os
erros; envolver a equipe para trabalharem juntos em
prol de um objetivo comum; fomentar a colaboragéo
e o empoderamento; e valorizar as realizac¢oes indivi-
duais e da equipe.>'2
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DISCUSSAO

Os modelos de gestdo aproximados de estilos geren-
ciais mais tradicionais e normativos encontrados nos
resultados deste estudo encontram influéncias das orga-
nizacoes de trabalho pautadas em teorias taylorista/for-
dista, que estruturam o processo de trabalho em busca
de promover fragmentac&o e distancia entre concepcéo
e execucdo. Essas teorias também ressaltam a geréncia
hierarquica e rigida, tendo como consequéncias para os
trabalhadores desmotivacdo, alienacio e desequilibrios
nas cargas de trabalho.®
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Essa influéncia é tdo significativa que até hoje a orga-
nizacdo do trabalho e o gerenciamento no setor saide
fundamentam-se em alguns principios da administracdo
classica e do modelo burocratico. Estudo'® acusa que a
Enfermagem ainda estrutura seu processo de trabalho
em praticas administrativo-burocraticas, exerce supervi-
sdo autoritdria e gerencia as a¢des com base no cumpri-
mento de normas, rotinas e tarefas, reproduzindo cen-
tralmente aquilo que outros profissionais e a instituicdo
esperam, mas muitas vezes deixando de incluir as neces-
sidades dos usudrios como prioridade.

As atividades citadas de gerenciamento na categoria
dois como dimensionamento de pessoal e gestdo de pes-
soas também podem ser vistas como fun¢do administra-
tivo-gerencial. As acOes gerenciais em Enfermagem séo
compreendidas como um processo multidimensional que
exerce influéncia direta e indireta sobre os individuos,
seu ambiente e infraestruturas organizacionais.

Acbes exclusivamente gerenciais sdo imprescindiveis,
porquanto supervisionar os cuidados, coordenar a equipe
e desempenhar atividades administrativas estdo vincu-
lados a organizacdo da unidade e das acoes de Enferma-
gem, proporcionando condic6es adequadas para a exe-
cucdo de atividades e favorecer uma assisténcia segura
e de qualidade.’

Frente aos achados, cabe mencionar a importancia
da valorizagdo e a articulacdo entre a dimenséo geren-
cial e a do cuidado, tendo em vista que ambas se inter-
-relacionam e se complementam. Essa lacuna pode estar
vinculada a adesdo de um enfoque excessivamente buro-
crético, que distancia o profissional de seu objeto de tra-
balho, que € o ser humano, e da finalidade do trabalho,
ou seja, do cuidado em Enfermagem.

Os resultados também sinalizam diferencas entre
gestdo no ambiente hospitalar e na rede extra-hospita-
lar. Estudo'® revela que no primeiro ha o predominio do
modelo da administracio cientifica tradicional e hege-
monica, ja no segundo existem mais possibilidades de
desenvolver acoes que permeiam o cuidado, a adminis-
tracdo e atividades educacionais.

Todavia, esse resultado requer algumas reflexoes,
tendo vista que as enfermeiras no A&mbito hospitalar tam-
bém integram em sua praxis a¢des de cunho gerencial, da
prestacdo de cuidado direto e educativas. A diferenca pode
estar na forma como o processo de trabalho é desenvol-
vido. O ambiente hospitalar consiste de uma organizacio
complexa, mas ainda existem muitos resquicios das influén-
cias das teorias classicas da administracio que incentivam
a fragmentacdo, especializacdo, processo de comunica-
¢do verticalizado, o que dificulta a compreenséo do todo.
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Na rede extra-hospitalar de saide mental alguns desses
elementos sdo menos presentes, sendo possivel tomadas
de decisbes mais participativas, vinculo mais perene e
processos de comunicagao horizontalizados.

Outra caracteristica dos modelos de gestdo mais ins-
pirados por teorias administrativas tradicionais € a inexis-
téncia de um plano de trabalho com objetivos definidos, o
que acaba por fragilizar o processo de trabalho da equipe
de Enfermagem, pela inexisténcia de uma ferramenta
essencial para a gestdo, que é o planejamento. Desse
modo, a enfermeira lider deve influenciar integrantes
da sua equipe de modo que atuem como facilitadores e
motivadores do trabalho, além de possibilitar a reflexdo
critica e a transformacio das praticas."” Identifica-se a
necessidade de as organizagdes de satide proporcionarem
as enfermeiras atualizacdo e qualificacdo com enfoque
no desenvolvimento das pessoas e das organizacoes, que
contextualizem a gestdo a partir da Reforma Psiquiatrica
e dos novos modelos de gestdo para que desenvolvam
competéncias mais condizentes com as atuais demandas
dos novos servicos de satiide mental.

Esses novos servicos de saide mental sdo resulta-
dos das transformacoes politicas, econémicas e sociais
no mundo, que redirecionaram os modelos de atencdo a
satide mental por meio da criacio de dispositivos e tecnolo-
gias de cuidado no processo de desinstitucionalizacdo e da
Reforma Psiquidtrica. Nos Estados Unidos as comunidades
terapéuticas e, posteriormente, a Psiquiatria Preventiva pro-
puseram um dialogo entre as comunidades e os hospitais,
com a participacio dos usudrios, o que iniciou o processo
de ruptura com a estrutura e légica manicomial.’®

No Brasil, influenciados por essas experiéncias ame-
ricanas e europeias, os movimentos organizados por tra-
balhadores, usudrios e a sociedade civil iniciaram discus-
soes em prol da reformulacdo dos modelos de cuidado
e gestdo, defesa da saude publica e equidade na oferta
de servicos. Esses movimentos promoveram transforma-
¢Oes nos processos de gestdo e tecnologias de cuidado
das institui¢des de satide mental.’* Com base nos achados
desse estudo, pode-se afirmar a existéncia de avancos na
condugao dos servicos de saide mental, mediante a inte-
gracdo de praticas inovadoras, participativas e centradas
nas pessoas. Diante do exposto, o usudrio passou a ter
papel fundamental em seu processo terapéutico, a par-
tir de relagGes dialdgicas com os profissionais de satide,
em especial a equipe de Enfermagem. Assim, tais pro-
fissionais passaram a compartilhar responsabilidades e
reconhecer a autonomia do usudrio e suas demandas de
satde, possibilitando atender suas necessidades de forma
resolutividade e integral.
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As mudancas na atencdo a saude mental no Bra-
sil foram potencializadas com a promulgacdo da Lei
Federal n°® 10.216/2001, aprovada apds 12 anos de
tramitacdo no Congresso Nacional. Essa lei dispde
sobre os direitos das pessoas com transtornos mentais
e redireciona o modelo assistencial em satide mental,
dando inicio ao processo de ruptura do paradigma
asilar no Brasil. Outras legislacoes também foram e
sdo importantes para o processo da Reforma Psiquia-
trica, como a Portaria n° 336 de 2002, que dispde
sobre os Centros de Atencao Psicossocial, e a Porta-
ria n°® 3.088 de 2011, que estabelece a Rede de Aten-
cdo Psicossocial.””

Diante de novas legislacoes e transformacdes no
campo da sauide, o Conselho Federal de Enfermagem
langou norma técnica para a atuacdo da equipe de
Enfermagem em satide mental e psiquiatria no Bra-
sil. A referida norma assegura que a enfermeira de
saude mental deve respaldar sua pratica nas teorias de
Enfermagem, sobretudo na teoria do relacionamento
interpessoal de Peplau, para fundamentar sua pratica.
Outro destaque ainda relacionado a essa resolugdo é
que os cargos de geréncia devem ser ocupados por
especialistas em satide mental.?®

A enfermeira nos servicos de saide mental no Bra-
sil move-se de um cuidado em institui¢des psiquidtricas
para servicos extra-hospitalares, assumindo atribuicoes
dentro de uma equipe multidisciplinar. Em estudo?
foram constatadas dificuldades para delimitacio das
acoes especificas da enfermeira no servico de satde
mental, que se justificam pelo fato de a saiide mental
ser uma area que requer acdes interdisciplinares. Ainda
nesse estudo, apurou-se que as acdes especificas da
enfermeira ainda se concentravam nos cuidados com
o corpo e com a saude fisica, questdes que remetem
historicamente a Enfermagem Psiquidtrica. Contudo,
o trabalho da enfermeira exibiu um cuidado facilitador
e integrador de a¢des que tém papel fundamental na
relacdo com o usudrio, o que pode denotar mudancas
na percepcao em relacdo ao papel tradicionalmente
atribuido a essa profissdo.?

Esse deslocamento do cuidado, de institui¢des asi-
lares para servicos comunitarios, e o consequente surgi-
mento de servicos abertos e ordenamento de uma Rede
de Atencdo Psicossocial exigiram a reorganizacdo dos
processos de trabalho de Enfermagem em satide men-
tal, o que contribuiu para a ado¢do de modelos de ges-
tdo de Enfermagem em saide mental com estilos geren-
ciais participativos e centrados no cuidado ao usudrio.
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Nesse estudo, constatou-se que foram implementados
mais modelos de gestdo voltados para o cuidado do usua-
rio e desenvolvimento da equipe com momentos de foco
em atividades administrativo-burocraticas, o que indica
uma mudanca real nas concepcoes e nas praticas de
saude adotadas no pais.

A gestio de Enfermagem em sauide mental ainda
necessita romper com praticas tecnicistas e com a légica
manicomial, reducionistas do cuidado. No entanto, as
acgbes que conduzem para esse novo caminho séo cada
vez mais presentes. Para tanto, a enfermeira precisa apro-
priar-se de outros aportes tedricos e cientificos, como
humanizacéo, préticas integrativas, comunicacdo tera-
péutica, teoria do relacionamento interpessoal e mode-
los de gestao participativa.

A demanda por enfermeiras que militem por uma
légica antimanicomial tem tido a necessidade de reforco
em face da contrarreforma manicomial construida por atos
governamentais nos ultimos anos, que estimulam aten-
dimento em ambulatdrios especializados e remuneram
melhor o internamento da pessoa com transtorno mental.

Uma gestdo participativa pode criar espacos com-
partilhados de poder e ambientes de trabalho nos quais
profissionais e usudrios possam participar, aprender e
decidir. Essa maneira de gerir, de forma compartilhada,
possibilita um trabalho coletivo e é a melhor forma de
lidar com competitividade e conflitos.??

No Brasil, a Politica Nacional de Humanizagiao (PNH)
tem redirecionado as préticas de gestéo e de atencdo em
saude. Seus principios estdo pautados na inseparabili-
dade entre gestdo e cuidado, na transversalidade das
praticas ampliadoras da comunicacdo e na construcgdo de
um plano de acfo cujas praticas tecem redes que trans-
versalizem conceitos, saberes e poderes. Fundamentar
praticas baseadas na politica nacional de humanizacéo
e nas diretrizes éticas e politicas do cuidado e da gest&o
é garantir que a assisténcia aos usudrios de saide men-
tal se concretize no acolhimento, na clinica ampliada, na
democracia das relacdes, na valorizagao do trabalhador,
na garantia dos direitos dos usudrios e no fomento de
redes, em conformidade com as novas perspectivas das
politicas de satide mental no Brasil.?>2*

A gestdo compartilhada também demonstra o pro-
tagonismo social dos profissionais, usuarios e familia-
res dentro dos servicos de saide mental, bem como
a importancia de decisdes conjuntas tomadas com
base nas principais necessidades dos usuarios, con-
siderando todos os olhares e saberes e fortalecendo a
cooperacéo entre gestores, profissionais e usudrios.?
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Nesse interim, convém destacar a atuacfo imprescindivel
das enfermeiras como lideres nos servigos de satide, em
especial em saide mental.

Ademais, é importante destacar que os resulta-
dos dos estudos demonstraram a coexisténcia de dife-
rentes modelos de gestdo num mesmo local, podendo,
por exemplo, um estar centrado no usudrio, mas com
momentos que valorizam as atividades administrativas.
Essa caracteristica evidencia a dinamicidade do processo
da Reforma Psiquidtrica.?®

Outro estudo? também evidenciou a coexisténcia
nos servicos de saiide mental das légicas reformista e
manicomial, apesar de predominar a primeira. Essa coe-
xisténcia de légicas diferentes repercute na gestdo dos ser-
vicos e concebe conflitos e disputas na exigéncia da légica
reformista como centro do cuidado. Nos tltimos anos,
esses conflitos tém se intensificado a partir de mudancas
orientadas pela légica manicomial que vém ocorrendo
nas politicas de satide e de saide mental.

A construcdo de conhecimento sobre os modelos de
gestdo de Enfermagem na satide mental é fundamental
para o processo de reflexdo/reformulacdo da prética e,
por conseguinte, para mudangas nos processos de traba-
lho. A partir dos resultados obtidos nesta revisdo, tém-
-se subsidios para refletir sobre a temadtica a partir das
dimensdes do trabalho em Enfermagem: cuidado, gerén-
cia, ensino, pesquisa e participacdo politica, utilizando-se
as reflexoes incitadas pelo estudo para transformar pra-
ticas de profissionais enfermeiras e de satide na area da
satide mental; e propiciar que outras pesquisas surjam da
temadtica a fim de fortalecer o reconhecimento social da
enfermeira na satide mental.

As limitacOes deste estudo estdo relacionadas ao
tamanho da amostra e a inclusdo apenas de artigos publi-
cados em inglés, portugués e espanhol. As diferencas em
relacfio a organizacéo e a pratica profissional da Enfer-
magem nos diferentes paises de origem dos estudos ana-
lisados também podem ter influenciado na andlise dos
resultados.

Este estudo mapeou evidéncias cientificas sobre
modelos de gestdo de Enfermagem em saide mental,
conforme proposto, e identificou modelos de gestdo com
foco no cuidado prestado ao usudrio, desenvolvimento da
equipe e realizacio de atividades administrativas. Con-
tudo, ficou evidente a lacuna existente no campo da ges-
tdo em Enfermagem nos servicos de satide mental.
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Os modelos identificados aproximam-se de modelos
de gestdo tradicionais e também com aderéncia a estilos
gerenciais e inovadores, participativos e centrados nas
pessoas. Constatou-se, no entanto, que as transforma-
¢bes impulsionadas pela Reforma Psiquiatrica no Brasil
e no mundo e o redirecionamento do cuidado em satide
mental, com politicas de humanizacéo e valorizacdo do
usudrio, aceleraram a transicao desses modelos para uma
gestdo mais participativa, com foco no cuidado.

Os modelos de gestdo de Enfermagem em satude
mental podem repercutir no cuidado em satde e em
Enfermagem, uma vez que oportunizam praticas mais
condizentes com os principios e metaparadigmas desse
campo de saber com as diretrizes do SUS e com as poli-
ticas de humanizacgdo. Além disso, esses modelos podem
favorecer o reconhecimento social da enfermeira no tra-
tamento aos usudrios de satide mental.
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