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Este estudo consiste em uma breve revisao bibliografica acerca das consideracdes feitas por alguns autores sobre a modalidade funcional e sua

insercao no contexto da enfermagem, associada a experiéncia profissional dos autores. Efetuou-se uma analise das conseqiiéncias da utilizagdo desse

método nos servigos de prestacao de assisténcia a saide, uma vez que, neste contexto, tem levado a resultados desfavoraveis no que diz respeito a

qualidade da mesma. Os autores alertam para a necessidade do desenvolvimento de uma consciéncia critica na enfermagem, tendo em vista processos

de mudanca na pratica.
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meétodo funcional de organizagdo do trabalho foi desen-
volvido e aperfeicoado para a industria e, circunstancial-
mente, introduzido nos servicos de assisténcia a satde.

O método funcional de organizacdo do trabalho foi desen-
volvido e aperfeicoado para a industria e, circunstancialmente,
introduzido nos servicos de assisténcia a satide.

Os conhecimentos adquiridos durante a disciplina Andalise
Clinica da Assisténcia de Enfermagem, oferecida pelo
Departamento de Enfermagem Geral e Especializada da Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto - Universidade de S&o Paulo,
Ribeirdo Preto-SF, durante o curso de Mestrado, associados a
experiéncia profissional dos autores, levou a conclusdo de que
a modalidade de trabalho predominante nos servicos que pres-
tam assisténcia de enfermagem é a funcional.

Pressupondo que a utilizacdo desse método em tais servi-
cos traz repercussoes desfavoraveis a qualidade da assisténcia
prestada, especialmente no que diz respeito a atengdo dispen-
sada ao paciente e ao desenvolvimento profissional daqueles
que executam as tarefas, pareceu-nos importante abordar este
tema. Para isso, realizamos uma breve revisdo bibliografica com
0 propdsito de conhecermos as idéias de alguns autores sobre
o tema, associando-as a nossa vivéncia profissional. Nossos
objetivos foram: (1) caracterizar aspectos tedricos do método
funcional, sua origem e sua insercdo no contexto da enferma-

gem, e @) analisar as consequéncias de sua utilizagdo na pres-
tacdo de assisténcia a saude.

Fundamentos tedricos do método funcional

Desde os primdrdios da civilizacdo, o homem procurou
agrupar-se e cooperar com outros homens buscando a satisfa-
cdo de suas necessidades fisicas e psiquicas. O desenvolvi-
mento do homem e da sociedade criou a necessidade de novas
formas de organizagdo, uma vez que aquelas existentes até
entao, por sua simplicidade, passaram a ndo satisfazer as
necessidades que o0 mesmo possuia. Nesse contexto, observa-
mos o aparecimento de organizacbes mais complexas, de
cunho social, econémico e religioso, cujo sucesso depende da
capacidade daqueles que exercem as fun¢cbdes administrativas.

Segundo Chiavenato(")

‘administracdo é a interpretacdo dos objetivos propostos pela
organizagdo e a transformacao destes em acdo organizacional
através de um planejamento, direcdo e controle de todos os
esfor¢os realizados em todas as dreas e em todos os niveis da
organizacdo, a fim de alcancar tais objetivos de maneira mais

adequada a situacdo".

A administracdo, com suas novas concepc¢des, vem sendo
considerada como uma das principais chaves para a solucdo
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dos mais graves problemas que afligem o mundo moderno.
Logo, as organizacbes que desejam alcancar seus objetivos
com maior eficiéncia, reduzindo custos e esforcos, devem ser
administradas com competéncia.

Frente a adversidade de problemas organizacionais e admi-
nistrativos, surgiram as teorias administrativas, cujo objetivo
foi o de buscar respostas aos problemas mais relevantes de
cada momento.

No inicio do século XX, observamos o surgimento de impor-
tantes trabalhos, como aquele desenvolvido pelo americano
Frederick Winslow Taylor e pelo europeu Henry Fayol, pioneiros
nos estudos sobre administracdo. Cada qual partiu de pontos
de vista diferentes, opostos em certo sentido, porém, suas
idéias acabaram por constituir as bases da abordagem classica
ou tradicional da administracéo.

As origens da abordagem da administracdo estdo ligadas
as consequéncias geradas pela Revolugdo Industrial, uma vez
que as empresas cresceram aceleradamente, de forma impro-
visada, sem organizagdo, e baseadas no empirismo. Nao houve
adaptacdo gradativa entre a producéo artesanal vigente até
entdo, e a produgdo feita por meio de maquinas. Uma, repenti-
namente, substituiu a outra. As empresas aumentaram sua
dimensao; teorias de carater totalizante e global foram substitui-
das por teorias microindustriais de alcance médio e parcial.
Adicionado a isso, tornou-se necessario aumentar a eficacia e a
competéncia das organizagées, haja visto, a grande concorrén-
cia que se instalou entre as empresas. O numero de assalaria-
dos aumentou nas fabricas, tornando-se necessario economi-
zar. O trabalho dividiu-se entre aqueles que pensavam e aque-
les que produziam, criando-se condicbes econémicas e técni-
cas para a implementag&o das idéias de Taylor e Fayol.(1)

TAYLOR e a Administracédo Cientifica

Com o proposito de alcancar elevada eficiéncia industrial,
Taylor tenta aplicar métodos cientificos aos problemas da admi-
nistracéo - dai a administracéo cientifica. Iniciou e focalizou seus
estudos no trabalho do operario, generalizando suas conclu-
sées para a administracéo.

A teoria de Taylor seguiu um caminho de baixo para cima
e das partes para o todo. Defendia que os interesses dos
empregadores e empregados ndo sdo antagénicos, mas con-
vergentes. A prosperidade de um depende da prosperidade do
outro. Dedlicou sua atencéo a racionalizagdo do trabalho, fun-
damentada no estudo dos tempos e movimentos, na fragmen-
tacdo das tarefas e na especializacdo do trabalhador. A énfase
dada as tarefas a serem executadas, principal objetivo da admi-
nistracéo cientifica, culmina na simplificacdo dos cargos, com
0 propdsito de se obter o maximo de especializacao dos traba-
Ihadores; estariam restritos a uma tarefa especifica, executada
ciclica e repetitivamente, para aumentar sua eficiéncia. O
empregado tornava-se um ser robotizado, executando traba-
lhos simples, repetitivos e padronizados. Era visto como homo-
economicus, cujo significado é o de ser influenciado por recom-
pensas salariais, econémicas e materiais. Os saldrios de cada
trabalhador seriam compativeis com a sua producdo, levando

aos planos de incentivos salariais. Preocupou-se, também, com
a fadiga do operario, com as condicbes de trabalho, a padro-
nizagdo das maquinas e dos equipamentos e a supervisao
funcional(?)

A administrac&o funcional consiste em dividir o trabalho de
maneira que, cada homem, desde o assistente até o superinten-
dente, tenha que executar a menor variacdo de fun¢des. Sempre
que possivel, o trabalho deve limitar-se a execugdo de uma tnica
fungdo. Uma caracteristica marcante e visivel da administracdo
funcional consiste no fato de que os operarios recebem orienta-
cdo e ordens diarias de encarregados diferentes, desempenhan-
do fungbes particulares. Nao ha contato direto do mesmo com
a administracdo, por meio do seu chefe imediato. Na administra-
cdo funcional procura-se a separa¢do entre o servico bracal e o
servico mental, e busca-se conseguir de cada homem, bem
como de seu conjunto, alta eficiéncia funcional.()

FAYOL e a Teoria Classica

A teoria classica tinha como principal objetivo o aumento da
eficiéncia da empresa, o qual poderia ser obtido por meio da
forma e disposicao dos drgdos competentes da organizagao
(departamentos), e das inter-relagées estruturais.(?)

A teoria classica parte da direcdo para a execucao (de cima
para baixo) e do todo (organizacéo) para as suas partes com-
petentes (departamentos).

Fayol classifica as operacoes de uma empresa em técnicas,
comerciais, financeiras, de seguranca, contabeis e administrati-
vas. Contrariando a crenca da época, diz que a funcéo técnica
ndo é sempre a mais importante; todas as funcdes essenciais
dependem umas das outras, sendo que a diregdo segue o tra-
balho uniforme das suas opera¢des, conduzindo a empresa a
realizacdo de seus objetivos.

Os autores classicos concebem a organizacdo em termos
I6gicos, formais, rigidos e abstratos, sem considerar o seu con-
tetudo psicoldgico e social com a devida importancia.
Restringem-se a organizagdo formal com principios ldgicos e
pré-estabelecidos. ()

O racionalismo extremo, criticado posteriormente por
outros estudiosos, e a divisdo mecanica do trabalho, com par-
celamento das tarefas, também caracterizam a teoria classica.
A empresa deveria funcionar como uma maquina. O operario
deteria muito conhecimento sobre poucas coisas. Contudo,
devemos lembrar que a mesma, apesar das inumeras criticas
recebidas, fundamentou a teoria moderna da administracdo.

O Método funcional e a enfermagem

A enfermagem, enquanto atividade baseada em um méto-
do de trabalho, desenvolveu-se a partir da evolucéo da assistén-
cia dentro do contexto institucional. Alguns fatores influenciaram
a evolucdo histdrica da assisténcia ao doente. Dentre eles estao
0 sobrenatural, a guerra, a caridade, a ciéncia e o econémico-
financeiro.®) Até a primeira metade do século XIX, a assisténcia
de enfermagem, nos estabelecimentos hospitalares, deu-se
sem a aplicagdo de principios administrativos. Este periodo tor-
nou-se conhecido como periodo negro da organizagcdo hospita-
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lar, uma vez que a sujeira, a promiscuidade e o maucheiro eram
uma constante. Na segunda metade daquele século, melhorias
foram observadas nas condi¢des de higiene dentro das institui-
cbes hospitalares. Relembramos a importante contribuicdo de
Florence Nightingale, a qual dedicou-se a melhoria das condi-
c¢bes de funcionamento dos hospitais. Florence foi capaz de
introduzir, no contexto hospitalar, elementos relacionados ao
planejamento, a direcéo e a superviséo, valorizados apenas na
administracdo industrial. A atuacado da mesma, o progresso da
pratica médica e as consequiéncias da Primeira Guerra Mundial
foram fatores determinantes para a organizacao das instituicées
nos moldes da administragéo cientifica.

Trevizan®) aponta para o movimento de padronizacdo hos-
pitalar, iniciado nos EUA em 1918, pelo Colégio Americano de
Cirurgiées, como forma de corrigir as falhas e uniformizar os
meétodos de trabalho nos varios setores do hospital.

A organizac&o hospitalar, no Brasil, seguiu 0s moldes ame-
ricanos com o propdsito de estender as normas previstas pela
administracdo cientifica aos hospitais, 0s quais passaram a se
configurar como organizacées ditadas por normas padroniza-
das, com principios da burocracia. A influéncia de Taylor na
administracdo hospitalar deu-se por intermédio de métodos
uniformes de trabalho, oriundos da aplicacdo de estudos de
tempos e movimentos na realizacdo de técnicas e tarefas, na
forma de treinamento do trabalhador na forma de planejamento
do trabalho, priorizando a especializacdo do executor e a frag-
mentacao das atividades.

Acerca da contribuicdo de Fayol para a organizacdo hospi-
talar, Trevizan® afirma que a mesma ocorre "focalizando a
estrutura formal desta instituicdo, orientando as fun¢bes de
seus administradores e abrangendo horizontes mais amplos de
modo a visualizar o hospital como um todo orgénico, sistémico
e estrutural".

Retornando a idéia de que a enfermagem, como profisséo,
vem recebendo influéncias da evolugdo das organizagées hos-
pitalares e da forma como elas s&o administradas percebemos,
desde Florence, uma divisGo na prestacdo da assisténcia -
ladies sdo formadas para cargos administrativos e as atividades
de cuidado ficam a cargo das nurses. A introdugdo dos princi-
pios da administracdo cientifica na enfermagem sofreu influén-
cia da pratica de divisdo do trabalho entre os que pensam e 0s
que executam. Este processo de organizacao funcional de tra-
balho favoreceu o desenvolvimento do Taylorismo na enferma-
gem. Assim, o trabalho da enfermagem caracteriza-se pela forte
influéncia do método funcional.

Nesse contexto, em 1932, a Associacdo Americana de
Enfermagem defendeu o desenvolvimento do Taylorismo, pro-
pondo aos hospitais a contratacdo de criadas e serventes para
fazerem a manutencao do trabalho, de secretarias para efetua-
rem o manuseio de papéis, das enfermeiras e atendentes para
o cuidado do paciente.®

Freitas et al. (©) analisando o modelo funcional de distribui-
cdo do trabalho na enfermagem, enfatizaram a divisdo técnica
do trabalho e o parcelamento das atividades em tarefas, proce-
dimentos e atribuicoes, 0s quais sdo designados aos profissio-

@ [EMME - Rev. Min. Enf., 1(1):64-68, jul./dez., 1997

nais que integram a equipe de enfermagem. Pessoas sem qual-
quer qualificacdo passam a executar as atividades da enferma-
gem, visando a racionalizacédo do trabalho.(?)

Segundo Almeida®), a fragmentacdo do trabalho deu-se
mediante a necessidade de se economizar tempo, material,
movimento, energia e pessoal na execucdo das atividades hos-
pitalares. O método funcional caracteriza-se pela execucdo de
determinados cuidados pelo executor e enfatiza a especializa-
¢80 do mesmo por meio da repeticdo. Em outras palavras, o
funcionario desenvolveria sua habilidade e, consequentemente,
executaria suas tarefas com maior rapidez.

Conforme Kurcgant(® a enfermagem, na pratica assistencial,
tem dado maior énfase ao como fazer e a divisdo do trabalho
associada a padronizacao das técnicas, tem motivado esta pra-
tica. Normatizar os procedimentos a serem executados tem sido
uma das maiores preocupagées dos enfermeiros responsaveis
pelos servicos de enfermagem. A confeccdo de escalas de ser-
vico, com divisdo de tarefas, estampa o método de trabalho fun-
cionalista, tipico da fase mecanicista da administracéo. A assis-
téncia de enfermagem é fragmentada; uma ou mais tarefas sao
determinadas para cada integrante da equipe, o executor distan-
cia-se do todo para fixar-se na parte, que ¢ a tarefa.

Entendemos que, dentro do método funcionalista, a enfer-
magem ndo tem sido exercida em toda sua extensdo pelo
enfermeiro, pois cada agente insere-se no método como um
trabalhador parcial.

Nesse contexto, Trevizan®) afirma que

"o enfermeiro, o elemento pensante e responsavel pela agcdo do
pessoal subsidiario, inicia-se na aplicagdo dos principios de
observacgdo sistematizante e na elaboragdo de estudos de tem-
pos e movimentos para determinar e padronizar o modo mais efi-
ciente de executar as tarefas. Em consequiéncia, passa a enfati-
zar a especializagdo e a divisdo do trabalho atribuindo a cada ele-
mento do servico de enfermagem tarefas definidas e baseadas
em instrugdes previamente fixadas, que determinam um sistema
de rotinas, o que o leva a assumir o planejamento das atividades
e a supervisao deste pessoal".

Kron(19 aponta para pouca ou nenhuma coordenagéo entre
as partes da assisténcia prestada ao paciente. Almeida e
Rocha(’7) comentam que os trabalhadores realizam sua ativida-
des independentemente uns dos outros.

A partir do exposto, fica demonstrada a importancia dos
principios da administracéo cientifica e do método funcional na
organizacao da pratica de enfermagem até os dias de hoje.

Consideragoes conclusivas

A abordagem classica da administracdo € passivel de inume-
ras criticas. Essas relacionam-se principalmente a falta de aten-
¢do ao ser humano e preocupacdo demasiada com as tarefas.

Pressupbe-se que os funcionarios sdo essencialmente pas-
sivos, sem poder de iniciativa. Taylor, por meio de sua Teoria,
procurou o rendimento maximo e ndo o rendimento 6timo, e o
fez sem conhecer as caracteristicas humanas adequadamente.
Entendemos que o mesmo tinha uma visdo microscopica do
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homem, o qual era visto como um apéndice da maquina.
Exemplificando esta visdo, podemos citar sua concepcéo acer-
ca da fadiga humana, a qual foi considerada apenas em nivel
muscular (fisico), desconsiderando a fadiga psiquica e os fato-
res emocionais, inerentes ao ser humano.

Ainda dentro da abordagem classica, nota-se uma preocu-
pacao exagerada em estabelecer principios normativos no que
se refere a execucdo das tarefas e na estrutura organizacional.
Os principios gerais para obtencédo da eficiéncia maxima séo
tracados em forma de receitas pré-fabricadas.

O método de trabalho baseado na divisdo por tarefas, onde
o funcionario é super-especializado, faz com que o mesmo se
torne uma maquina; ocorrem mecanicamente, gestos e tarefas.
A visdo do todo desaparece e o funcionario torna-se cada vez
mais habil em sua fungdo, bloqueando seu desenvolvimento
como pessoa e como profissional.

A organizacdo de trabalho, proposta pela abordagem clas-
sica da administracéo, foi inserida ndo sé no contexto da indus-
tria, como também nas areas de prestacdo de servicos a saude.
Ademais, o método funcional, enquanto modelo de distribuicdo
de atividades na assisténcia de enfermagem, vem sendo ques-
tionado, uma vez que o objeto de trabalho de seus integrantes é
0 ser humano. A assisténcia de enfermagem, tendo caracteristi-
cas peculiares, ndo pode ser compreendida e avaliada com 0s
mesmos critérios utilizados para avaliacdo do trabalho industrial.

Propomo-nos, entéao, analisar a influéncia do método
funcional na qualidade da assisténcia de enfermagem prestada
ao paciente e nas consequéncias do mesmo ao profissional
que a presta.

Por este método, o paciente é visto como um ser desper-
sonalizado, fragmentado em doencas, clinicas, tratamentos e
cuidados, ficando negligenciado como uma pessoa que pode
interagir no processo de tratamento e cura. Isto pode leva-lo a
sentir-se inseguro por ndo ser reconhecido em sua totalidade
pelos profissionais que assumem sua assisténcia. Deve-se con-
siderar também que este paciente pode desenvolver a necessi-
dade de um relacionamento mais profundo e mais auténtico
com os que o cercam.

O meétodo funcional pode trazer consequéncias negativas
para o bem-estar do paciente, e profundas repercussées do
desempenho do profissional de enfermagem, uma vez que este
perde a visdo global da assisténcia.

A fragmentacdo das acbes de enfermagem pode ser res-
ponsavel pela alienacdo do profissional, levando-o ao desempe-
nho mecanicista de tarefas e, em consequiéncia disso, a perda
de sua capacidade criativa e de sua iniciativa.

A participacdo do profissional no processo de assisténcia
gera sentimento de frustracdo no executar das tarefas, uma vez
que torna-se impossivel sentir-se gratificado (como unico res-
ponsavel) pelo sucesso de determinada atividade. O individuo
torna-se passivo e age impelido por ordens pré-determinadas.

Considerando a afirmagédo de Faria apud Freitas et al. ©), de
que o "Taylorismo concorre para o estabelecimento de relacées
sociais antagénicas e de trabalho alienado, na medida em que
n&do so separa mao e cérebro, mas divide os homens e os torna

hostis", entendemos que a diviséo do trabalho em tarefas gera
cisdo entre o trabalho intelectual e o manual, e isto concorre
para que o conhecimento seja monopolizado por poucos e a
maioria seja submetida ao cumprimento de tarefas autocratica-
mente determinadas. Isto, aliado a perda da capacidade criati-
va, pode levar a insatisfacdo profissional.

A racionalizacdo do trabalho prevista pelo método funcio-
nal, que supde a especializacao do trabalho do operario por
meio da divisdo e subdivisbes das operacdes, leva a uma preo-
cupacdo exagerada com o como fazer, que se traduz nas esca-
las de atribuicbes, manuais de rotinas, normas e atribuicées
funcionais. Este contexto favorece a insercdo de pessoal ndo
qualificado na prestacdo da assisténcia a saude. Em relagdo a
enfermagem, visando a diminuicdo dos custos dos servicos
prestados, o elemento predominante como forca de trabalho é
o atendente de enfermagem, profissional que ingressa no traba-
lho sem formacéo especifica, levando ao comprometimento da
qualidade da assisténcia prestada e ao mero cumprimento das
tarefas advindas da prescricdo médica.

Dentro desta modalidade, cada elemento da equipe atua de
forma isolada, sem complementacéo de atividades ou objetivos
comuns. O enfermeiro atua como gerente de uma unidade, pro-
vendo recursos humanos e materiais e possibilitando o atendi-
mento médico especializado em detrimento do planejamento
do cuidado a ser prestado ao paciente, funcdo essencial na
busca da qualidade da assisténcia de enfermagem.

Nesse contexto, compreendemos que a enfermagem deve
estar alerta para as consequéncias da modalidade de trabalho
funcional em sua pratica. Acreditamos, sobretudo, que a frag-
mentacao do trabalho em tarefas € fator de limitacdo a visao
totalizadora do paciente e da assisténcia que lhe é prestada.

Devemos entéo, por intermédio do desenvolvimento de
uma consciéncia critica da prdtica de enfermagem, procurar
compreender e analisar novos metodos de trabalho, assumindo
a responsabilidade por nossa pratica e criando condicbes para
qQue mudangas sejam possiveis.

Summary

This paper is a critical review about ideas in the field
of funcional work modality and its insertion in nursery activities.
An analysis of the consequences involved in adapting such
method in health assistance services has lead the authors to
coclude that its aplication is unfavorable and that a critical posi-
tioning in nursing is a necessity.

Key-words: funcional method, nurse administration.

Resumen

El estudio consiste en una breve revision de las con-
sideraciones hechas por diversos autores acerca de la modali-
dad funcional del trabajo y su insercion en el contexto de
enfermeria, associada a la experiéncia profesional de las
autoras. Se efetud una andlise de las consequencias decur-
rientes de la utilizacion del método en la assistencia a la
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salud, una vez que la ulitizacion del miesmo mostra ser
desfavorable en este contexto. Las autoras atentam para la
necessidade del desarollo de una conciencia critica de
enfermeria.

Unitermos: Metodo funcional, administracion en enfermeria.
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