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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar as interagdes sugestivas de processos de construgdo compartilhada do conhecimento
entre alunos e tutores de um curso de especializagio em Satide da Familia, na modalidade de educagio a distdncia. O método utilizado foi de
estudo de caso, com avaliagdo de 66 foruns tematicos de discussdo, a luz do referencial metodoldgico da analise de redes sociais. Realizou-se a
tabulagdo das interagdes sociais entre os participantes e, posteriormente, a criagdo de matrizes graficas. Os resultados revelam a possibilidade
da construgao compartilhada do conhecimento nos féruns tematicos de discussdo, devido a existéncia de relagdes interativas. Concluiu-se que
a educacdo a distancia, com apropriagdo das ferramentas virtuais da cibercultura, reafirma sua importancia na qualificagdo profissional, cujos
recursos ndo apenas permitem a socializagao de saberes cientificos, mas instigam a génese de saberes construidos coletivamente.
Palavras-chave: Satide da Familia; Capacitacdo de Recursos Humanos em Saude; Educacéo a Distancia; Foruns de Discussao.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze suggestive interactions of processes of shared construction of knowledge among students and professors of a specialization
course in family health, in the distance learning modality. The method adopted was the case study, with the evaluation of 66 thematic discussion forums,
in light of the methodological framework of social network analysis. Social interactions among the participants were tabulated and graphic matrices were
later created. The results indicate the possibility of shared construction of knowledge in the thematic discussion forums, given the existence of interactive
relationships. In conclusion, distance learning, as it appropriates virtual cyberculture tools, reaffirms its importance in professional qualification, where
resources not only enable the socialization of scientific knowledge, but also instigate the genesis of knowledge that is collectively built.

Keywords: Family Health; Health Human Resource Training; Education, Distance. Discussion Forums.

RESUMEN

El objeto principal del presente estudio es analizar las interacciones que conducen a procesos de construccion compartida del conocimiento
entre estudiantes y profesores de un curso de especializacion en salud de la familia en la modalidad de educacion a distancia. La metodologia
utilizada fue el estudio de caso, que analizo 66 foros tematicos interactivos, desde el referente metodologico del andlisis de redes sociales. Primero,
se tabularon las interacciones sociales entre los participantes y después se crearon las matrices grdficas. Los resultados sefalan que en los foros
temdticos de discusion se puede construir conocimiento compartido porque existen relaciones interactivas. Llegamos a la conclusion que la
educacion a distancia, con herramientas virtuales de la cibernética, reafirma su importancia en la calificacion profesional, cuyos recursos no sélo
permiten la socializacién del conocimiento cientifico sino que también fomentan su construccion colectiva.

Palabras clave: Salud de la Familia; Capacitacion de Recursos Humanos en Salud; Educacion a Distancia; Foros de Discusion.
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INTRODUCAO

Pode-se afirmar que a valorizagdo do “saber do outro” é
uma tendéncia pedagogica recente. Apoiada nos preceitos de
Paulo Freire, tornou-se realidade em varios ambientes educa-
cionais, que variam desde instituicbes académicas a espagos
de atencdo a saude.

Assim sendo, a construcdo compartilhada do conhecimen-
to prevé a valorizagdo da experiéncia de vida como fonte de sa-
ber. Essa perspectiva desloca o protagonismo do processo edu-
cativo, tornando todos os sujeitos educadores em potencial.

E valido afirmar que a construcio compartilhada do co-
nhecimento permite a criacdo de uma ponte de saberes, que
se fundem e formam um novo conhecimento, ndo apenas se
somando. Nesse sentido, identifica-se que a construgdo de no-
vos saberes esta relacionada a articulagdo de conhecimentos
preexistentes essencialmente interligados a dois contrapontos:
a ciéncia e ao senso comum.?

A construgdo do conhecimento deve romper com o mo-
delo verticalizado da educagéo, no qual o conhecimento é as-
sociado unicamente ao saber cientifico, marginalizando, assim,
as praticas e experiéncias de vida. A horizontalizagdo do saber
mistura os papéis dos envolvidos no processo educativo, ou
seja, 0 transmissor e o receptor trabalham juntos para construir
o chamado conhecimento-sintese, que, resumidamente, é a ar-
ticulagdo das contribuigdes dos dois grupos.?

Enfatiza-se que tal construcdo s6 ocorre a partir de uma
relacdo dialogal, tal qual a interacéo social. Esta pode ser enten-
dida como o produto de situagdes sociais vivenciadas median-
te presenca fisica de dois ou mais sujeitos.* Contudo, a virtua-
lizagdo das relagdes expde o potencial de um novo cenario: a
rede mundial de computadores e suas ferramentas interativas.
Entre estas, encontram-se os foruns de discussao, recurso edu-
cacional muito utilizado em situagdes de educacao a distancia
nesse cenario virtual.

Nesse contexto, 0 presente artigo suscita a seguinte ques-
tdo: a utilizagdo dos recursos interativos em meios virtuais real-
mente proporciona interagdo social entre sujeitos?

A ciéncia moderna possui a particularidade de produzir
conhecimentos e desconhecimentos, modificando rapida-
mente o papel do sujeito envolvido nesse processo, ora co-
nhecido como cientista, ora ignorante especializado. Nesse
sentido, a0 mesmo tempo em que os saberes cientificamen-
te legitimados sdo compartilhados, sdo também questionados
e desmistificados’. Nesse cenario, o conhecimento deve ser
construido, e ndo oferecido. Por esse motivo, as opinides, as
experiéncias e, até mesmo, o senso comum andam na contra-
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mao desta ciéncia, tendo em vista que ndo podem ser dimen-
sionados e quantificados.”

Verifica-se um movimento explicito em subsidiar a cons-
trugdo de novos saberes influenciados apenas pela perspectiva
cientifica, excluindo, assim, as demais fontes de conhecimen-
to e iniciando na ruptura com as ideias defendidas anterior-
mente, passando pela construcido de um saber e terminando
na constatacdo da ideia.” Compde um fluxo de construcao do
pensamento cientifico que se assemelha a teoria das revolu-
cOes cientificas proposta por Thomas Kuhn®, sem relevancia
das ideias de senso comum, percebidas como uma fonte su-
perficial,” aproximando-se da sedutora logica biologicista, em-
pregada historicamente com a premissa de que a populagdo
deva ser treinada para repetir agdes de salde.

Dessa forma, propde-se que a andlise dos processos de cria-
¢do de conhecimento seja realizada a luz das ciéncias p6s-mo-
dernas, em que nZo existe racionalidade em apenas uma forma
de conhecimento, e sim na jungao de todas as formas de conhe-
cimento.”*” Nessa abordagem, acredita-se que o senso comum,
aliado ao saber cientifico, proporciona racionalidade para suas
praticas e permite a génese de novos saberes em um proces-
so também denominado construgdo compartilhada de conhe-
cimento.? O senso comum corresponde a um saber muito rele-
vante no processo compartilhado. Muitas vezes, é por seu inter-
médio que ocorre a decodificagédo do saber do outro, sendo um
dos principais motivos pelos quais a ciéncia pés-moderna é re-
conhecida como factivel para a analise da construgao de saberes.

A construcdo compartilhada do conhecimento envol-
ve varias dimensdes ndo quantificaveis em relacio ao grau de
importancia de cada uma delas. Além disso, diversos autores
constroem pensamentos sobre ciéncia e saberes que se asse-
melham ao conceito de construcdo compartilhada do conhe-
cimento, ainda que expressem sutis diferengas.® "

Apesar de ndo haver qualquer restricdo pratica dos pro-
cessos de construcdo compartilhada do conhecimento ao am-
bito presencial, a discussdo de casos em que estes ocorram me-
diados por ferramentas digitais na modalidade de educagéo a
distancia ainda é incipiente na literatura nacional. Observa-se
uma tendéncia migratdria dessas praticas para o cenario virtu-
al, indicando, sobretudo, a potencialidade dessa dimensdo na
interconexdo entre saberes. Nesse campo, destacam-se os fo-
runs tematicos de discussao.

Os foéruns tematicos de discussdo sdo ferramentas com
a finalidade de potencializar a participagdo de discentes e do-

REME . Rev Min Enferm. 2018;22:¢-1089



Aspectos contemporaneos da construcdo compartilhada do conhecimento: uma perspectiva virtual

centes de cursos a distancia, permitindo mais interagdo entre
os participantes e criando, assim, um ambiente social comuni-
tario"? As experiéncias educativas mediadas por essa ferra-
menta funcionam, em geral, com a mesma dindmica, sendo,
sequencialmente: a leitura de textos, a exposi¢do de ideias na
plataforma destinada, o aprofundamento da discusséo e, por
fim, a construcdo de novos saberes.

A dindmica de utilizagdo de um férum é muito simples e,
por esse motivo, pode ser considerado um dos primeiros re-
cursos a serem utilizados em um ambiente educacional virtu-
al formal, sendo, em geral, a ferramenta mais acessada.” Utiliza
uma tematica principal, direcionada por uma equipe docente
estruturante por meio de uma inquietagéo langada e mediada
voltada para as dissertacdes dos discentes sobre os aspectos
nela abordados, gerando, dessa forma, uma linha de significa-
dos e conexdes. Deve ser construido a partir do respeito a liber-
dade de expresséo, permitindo que os participantes consigam
realizar suas ideias, independentemente de haver concordancia
com os demais ou com o docente."

Diante do exposto, o presente estudo teve como objeti-
vo analisar as interacdes sugestivas de processos de construgao
compartilhada do conhecimento entre alunos e tutores de um
curso de especializagdo a distancia em Satde da Familia, tendo
como base os foruns tematicos de discussao.

METODOLOGIA

Urtilizou-se a metodologia do estudo de caso. Nesse senti-
do, o cenario escolhido foi o Curso de Especializagdo em Sau-
de da Familia oferecido pela Universidade Aberta do Sistema
Unico de Satde (UNA-SUS) em parceria com uma universida-
de publica do estado do Rio de Janeiro, a partir da proposta da
Educacéo a Distancia (EAD). O curso em questao é oferecido a
profissionais médicos, cirurgides-dentistas e enfermeiros.

A adesdo das universidades presenciais a rede UNA-SUS
alavancou a mobilizagdo e cooperagao no ensino, especialmen-
te nas Ciéncias da Saude, Ciéncia da Computacio e Ciéncias
Humanas, trazendo a oportunidade do ensino e pesquisa liga-
dos a multidisciplinaridade dos grupos de trabalho, com ne-
cessidade de seguimento da evolugao tecnoldgica que permite
atender a demanda pela formagéo de qualidade para o proces-
so de trabalho em satde™

Neste estudo, optou-se pela andlise especifica das 11
turmas compostas por profissionais enfermeiros. Cada tur-
ma participante desta pesquisa possuia um tutor especifico
e continha em seu cronograma seis disciplinas cuja utilizagdo
do férum tematico de discussdo era um dos instrumentos de
avaliagdo, tornando-se obrigatdrios 0 acesso e a participagao
dos alunos. Em algumas dessas disciplinas foi possivel obser-
var a existéncia de dois ou mais féruns voltados para temati-
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cas de interesse. Assim, em cada disciplina foi escolhido um
forum de andlise, adotando-se o critério do maior nimero de
postagens. Ao final da selecdo, obteve-se amostra de 66 fo-
runs tematicos de discussao.

Assim sendo, foram analisados os foruns das seguintes dis-
ciplinas: Atengao Primaria a Saude e Estratégias da Saude da Fa-
milia; A clinica da Atengao Primaria I: abordagem centrada na
pessoa; Modulo Pratico da Clinica da Atengdo Primaria I; A cli-
nica da Atengédo Primaria Il: abordagem comunitaria; Eixos cen-
trais do processo de trabalho em atengdo primaria a salde; e A
Clinica da Atengdo Primaria lll: agdes de satide no ciclo de vida.

As turmas foram identificadas com ndmeros que variam
de um a 11, ndo correspondendo a numeragéo original descri-
ta na plataforma do curso. Essa estratégia preservou a identi-
dade dos tutores, bem como o processo de trabalho por eles
adotado. A numeragao de cada turma exposta nesta pesquisa
ocorreu por meio de sorteio. A numeragao dos alunos tam-
bém obedeceu ao mesmo procedimento.

Para a interpretagdo da interagdo entre os sujeitos dos fo-
runs tematicos, optou-se pelo emprego de uma metodologia
especifica denominada anélise de redes sociais (ARS). A ARS
é uma metodologia analitica que permite identificar as inte-
racdes em uma mesma rede social, evidenciando os padrdes
de relacionamento dos sujeitos, conforme as trocas interativas.
O primeiro passo para desenvolvimento de uma pesquisa que
empregue a metodologia da ARS é a descri¢do objetiva de to-
das as relagdes existentes na rede e, em um segundo momen-
to, faz-se necessaria a utilizagdo de ferramentas matematicas
de analise, como matrizes e a analise grafica.”

Para atender a légica da ARS, inicialmente foram verifica-
dos e registrados em planilhas do programa Microsoft Excel os
textos publicados nos féruns por cada aluno, sendo evidencia-
dos o niimero e o fluxo de postagens de cada um. Duas for-
mas de postagens foram observadas: a primeira é a postagem
simples, na qual o aluno expde sua fala no férum; a segunda é
a postagem-resposta, na qual o sujeito emite um comentario a
partir de uma postagem ja realizada, iniciando, assim, um pro-
cesso dialégico cujo objetivo era a construgdo compartilhada
do conhecimento acerca das tematicas propostas.

A segunda etapa da analise foi a elaboracdo de matrizes
analiticas no programa Ucinet, versao 6.523. Esse programa
permite a analise de determinada rede social, bem como a ob-
tengdo de dados estatisticos relacionados a metodologia de
analise de redes sociais.

Ap&s a criagdo das matrizes analiticas, o terceiro passo foi
a visualizagdo grafica dos dados. Para tal, utilizou-se o progra-
ma NetDraw, versdo 2.139, que articula a matriz analitica cons-
truida a sua representacgio grafica, permitindo, inclusive, a atri-
buicdo de caracteristicas aos sujeitos, como sexo, papel de tu-
tor e indicagdo de conclusdo do curso pelo aluno ou néo.
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A priori, acrescenta-se que os dados foram quantificados,
tabulados e analisados apds a aprovacio pelo Comité de Frica
em Pesquisa sob o parecer 579.747, obedecendo aos requisitos
da Resolugdo nimero 466/12 do Conselho Nacional de Satde.

RESULTADOS

A analise dos foruns indicou que em 4,5% dos casos ndo
houve qualquer tipo de relagdo comunicacional entre os par-
ticipantes, existindo apenas postagens como cumprimento de
tarefa. Percebeu-se ainda que em 57% dos foruns houve rela-
¢oes bidirecionais, ou seja, relagdes comunicacionais com res-
posta. S0 esses os foruns que expressam processos de cons-
trucdo compartilhada do conhecimento.

Houve média de 1,2 interagdo por forum e uma variagio
notavel por turma. Enquanto em algumas turmas ndo foram
observados registros de relagdes interativas, em outras estas
somaram quase 20 interagdes. Apesar da média de relagdes in-
terativas demonstrar baixo quantitativo frente ao nimero de
relagdes comunicacionais, deve-se compreender que este é o
fruto da complexidade do processo comunicacional. Na Figura

LEGENDA

Alunos Concluintes
Alunos Desistentes
Tutor

Fluxo de informagdes

1 encontra-se a representagao grafica de uma disciplina ofere-
cida na metade do curso.

S&o observados, na Figura 1, um dos maiores nimeros de
relacdes interativas de todo o conjunto de féruns analisados
nesta pesquisa. E possivel identificar que as ligagdes bidirecio-
nais foram efetuadas, em sua maioria, por alunos concluintes
do curso. Além disso, evidencia-se grande conjunto de alunos
que realizaram postagens no férum, mas ndo estabeleceram
vinculo relacional-interativo com outros participantes.

No presente estudo néo foi possivel perceber qualquer
tipo de padrdo quantitativo-temporal do nimero de intera-
¢des mantidas pelos alunos nas disciplinas no curso. Contudo,
identifica-se grande variedade na apresentagao das teias sociais
dos foruns analisados. A este exemplo, observa-se a Figura 2.

Observa-se, neste caso, complexa rede social. Além de ndo
haver centralidade em um Unico participante, observa-se um
papel marginal dos alunos desistentes do curso, em que 42%
nao dialogaram com algum outro participante, outros 42% es-
tabeleceram algum tipo de conexdo, porém nao interagiram
com essas conexdes e apenas 16% dos desistentes estavam en-

volvidos em processos interativos.

LEGENDA
Alunos Concluintes
Alunos Desistentes
Tutor
Fluxo de informagdes

Figura 2 - Representagdo da rede social do forum da disciplina 4 - Turma 7 — UnASUS-UER).
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Nesse sentido, afirma-se que ndo houve, em qualquer fo-
rum, relagdes interativas entre dois individuos que, posterior-
mente, desistiram do curso, o que indica que a participagdo
ativa no forum pode ser um indicativo da subsequente con-
clusdo do curso.

Com base na existéncia dos processos interativos no ce-
nario virtual, é possivel articular o processo de construcdo
compartilhada do conhecimento a luz dos pensamentos das
ciéncias pos-modernas e a logica existente nas relagdes coo-
perativas, no qual emerge um complexo mecanismo, como
exposto na Figura 3.

DISCUSSAO

As novas estratégias educacionais que emergem do cibe-
respago s6 podem ser positivamente avaliadas se a logica co-
municacional romper com aspectos da educagao tradicional,
como, por exemplo, a unidirecionalidade. Nesse sentido, iden-
tificam-se rés bases interacionais na educacéo a distancia: do-
cente-estudante, estudante-estudante e estudante-contetdo.”
A auséncia dessas bases interacionais pode resultar em falhas
no alcance dos objetivos das atividades propostas no curso.

Reflete-se sobre a auséncia de processos interativos nos fo-
runs, sinalizando um descompasso entre a evolugao do uso do
ciberespago e o preparo dos protagonistas para o uso dessa
ferramenta digital. Esse preparo ndo se refere apenas a capa-
cidade técnica em manusear as ferramentas de um ambiente
virtual, mas, principalmente, em compreender a relevancia dos
momentos sociais na educacdo, qualquer que seja o nivel ins-
trucional e em qualquer padréo de oferta.

A principal justificativa para esse conjunto de comporta-
mentos observados € a ideia de que o aluno pode néo estar
familiarizado com a proposta pedagdgica dialogica do curso,

Sujeito 1

Sujeito 2

[
Apenas uma agao
comunicativa

Relagéo
Comunicacional

Duas ou mais agdes
comunicativas

Interagao

tentando, de forma involuntaria, tradicionalizar uma atividade
criada no seio da pedagogia construtivista-problematizadora.

O uso de féruns em ambientes virtuais de aprendizagem
na area da salide ainda é pouco documentado, apesar de ser
um importante instrumento de interagao e estabelecimento
de vinculo entre docentes e discentes.” ™ A utilizagdo do fo-
rum em curso a distancia vem ao encontro da necessidade
de humanizar as relagdes entre os atores, diminuindo, assim,
seu distanciamento.

Contudo, apesar de, por si s, ser uma garantia de aproxi-
magao entre 0s sujeitos, ndo determina a existéncia de processos
dialogicos e interativos necessarios a construcdo de processos
compartilhados de conhecimento. Para tal, é condicdo que estes
estejam dispostos a conviver com o “eu social”™® dos demais inte-
grantes. Assim, pode ser considerado um cenério propicio para
a construgdo de conhecimento de forma compartilhada desde
que, efetivamente, acontegam processos interativos.

Entende-se que os processos interativos dependem mais
dos sujeitos envolvidos do que da forma na qual eles ocorrerao,
seja presencialmente, seja a distancia. Além disso, tais processos
sdo fendmenos sociais, nos quais ha existéncia de dois objetos
e duas acdes que existem simultaneamente.”” Nesse sentido, in-
dica-se que um processo interativo somente pode ser conclu-
ido a partir da existéncia de um mecanismo de retorno a um
estimulo comunicacional. A inexisténcia de discussdes entre os
sujeitos remete, consequentemente, a inexisténcia de qualquer
indicio de construgéo de saber compartilhado.

N&o obstante, outros fatores podem ser determinantes na
participagdo do aluno nos foruns interativos. Assim como em
uma sala de aula presencial ha grande diversidade de alunos
com caracteristicas e comportamentos proprios, na sala de aula
virtual ocorre o mesmo. A timidez e a extroversio sdo caracte-
risticas que culminam em evidente diferenca comportamental.

Identificagdo
com o coletivo

Relagbes
Hegemonicas

Valores e
Signos

Influéncias

[
Senso comum /

Saber Cientifico [
Saber popular

Construgao
Comp. do Conhecimento

Cultura do
Siléncio

Manuseio da
Tecnologia

Figura 3 - Representagao do processo de construgao compartilhada do conhecimento mediado por dispositivos interativos da educagéo a distancia.

Fonte: as autoras, 2017.

DOI: 10.5935/1415-2762.20180019

REME . Rev Min Enferm. 2018;22:¢-1089



Aspectos contemporaneos da construcdo compartilhada do conhecimento: uma perspectiva virtual

Nesse contexto, observa-se a existéncia de um tipo de in-
teragdo silenciosa, conhecida como interacdo vicaria. Nessa
possibilidade interativa, o aluno observa as trocas entre outros
alunos e o tutor, mas néo participa ativamente.” Apesar de ser
um conceito explicativo para a auséncia de processos interati-
VOs, a interagao vicaria ndo € justificativa para a sua inexisténcia,
ja que, para que esse tipo de interagdo exista, é necessario que
haja pelo menos um processo interativo.

Os estudos que identificam os motivos do abandono em
cursos a distancia nem sempre contemplam a questéo social
como um fator preponderante para a permanéncia do aluno,
mas algumas vezes estdo também ligados a questdes institu-
cionais. Os principais motivos de desisténcia relatados sdo os
problemas financeiros, temporais e 0 excesso de atividades.”

Como pode ser observado, o processo de construgédo com-
partilhada do conhecimento que acontece nessa modalidade
de ensino sofre iniimeras influéncias que sio relacionadas a as-
s0Ciagao sujeito-sujeito e, também, a articulagio sujeito-objeto.
Para que a construgao compartilhada do conhecimento ocorra,
é necessario ndo apenas a relaco interativa, mas a incorporagéo
ou neutralizagdo das influéncias anteriormente descritas.

Paralelamente a essa discusséo, reporta-se aqui ao concei-
to das arvores de conhecimento.?? A representagéo de uma ar-
vore na construgdo do conhecimento remete a seguinte per-
cepcao: o tronco é a parte mais solida de uma arvore e é repre-
sentado pelos saberes de base dos individuos — como a cultura,
as ideologias, a forma de ver a vida. As folhas sdo representadas
pelos saberes mais especializados e os galhos formam o elo en-
tre os saberes especializados e os saberes de base.

O que se propde com o mecanismo de construgao com-
partilhada do conhecimento na ciéncia pds-moderna é que
essa engrenagem seja o galho dessa arvore de conhecimento.
Para tal, é necessaria a compreensdo da relevancia de todas as
dimensdes dessa arvore, valorizando-as como parte integrante
de um todo, que ndo tém vida separadamente.

Acredita-se que a construgdo de saberes vinculados ao
que se denomina ciéncia pds-moderna ndo compactua com a
verticalizagdo do conhecimento, sobretudo quando articulado
com a hierarquizagdo do conhecimento dos sujeitos envolvi-
dos. Ao contrario, estabelece-se uma relagdo de amorosidade,
cooperagdo e confianga, por meio de relagdes de cooperagao,
que ndo é mais uma caracteristica, e sim um método, no qual o
sujeito “eu” é substituido pelo “nods”.

Aliado a essa constatacdo, a constru¢do do conheci-
mento ocorre a partir de sucessivas interacdes entre objeto
e meio, em uma perfeita simbiose entre o bioldgico e o so-
cial humano.#** Assim, ao articular os pressupostos da cién-
cia pés-moderna e a necessidade de desenvolvimento social
por meio das interagbes, é possivel verificar interdependéncia
entre os processos de construcao compartilhada do conheci-
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mento e as relagdes comunicacionais e interacionais inerentes
a socializacdo humana.

Os dispositivos interativos da educagdo a distancia trans-
formam essa engrenagem em algo possivel, ou seja, ela deixa
de ser uma agdo potencial, tornando-se um mecanismo real.*
Deve-se enfatizar que os foruns tematicos de discussdo na
educacio a distancia sintetizam o carater democratico da ati-
vidade, em que deve estar presente a expresséo da horizonta-
lidade de saberes, aliando-se a sensibilizacido dos sujeitos para
sua efetiva participagao.

O uso das interfaces computacionais permite aprendiza-
gens que compdem, ao mesmo tempo, dispositivos de forma-
¢do e potencializadores de dialogo, da autoria coletiva e da par-
tilha de sentidos em multiplas linguagens e midias, por meio
de novos processos metodoldgicos no campo da educagdo.”

CONCLUSAO

A construcdo do conhecimento ndo deve ser apenas a
soma de conteldos hierarquizados, mas um processo que pro-
pde interagdo entre dimensdes distintas de um mesmo proble-
ma, na qual a dindmica é baseada na articulagdo entre o saber
cientifico e 0 senso comum a luz da pés-modernidade.

E vélido ressaltar que a construcio compartilhada do co-
nhecimento, independentemente do cenario de articulacéo,
pode ser considerada uma situagédo em potencial, em que sua
efetivagdo ocorre a partir do didlogo entre pelo menos dois su-
jeitos com saberes distintos.

A utilizagdo de recursos interativos como os féruns temati-
cos de discussdo demonstrou ser um catalisador na construcao
de experiéncias dialdgicas e no compartilhamento de saberes.

Embora o estudo tenha sido realizado com uma turma
do segmento profissional da enfermagem, os achados néo se
restringem a esse grupo. Nesse sentido, a educagdo a distan-
cia no cenario virtual reafirma sua importancia na qualificagdo
profissional, na qual seus recursos ndo apenas permitem a so-
cializagdo de saberes cientificos, mas instigam a génese de sa-
beres construidos coletivamente.

Ademais, enfatiza-se a necessidade de novos estudos, so-
bretudo comparativos, que possam identificar o impacto dessas
relagdes virtuais dialogicas na pratica do profissional de satide.
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