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RESUMO

Objetiva-se refletir sobre a comunicagéo efetiva a luz da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas. Trata-se de estudo reflexivo
conduzido pela questéo: como se caracteriza a comunicagao efetiva a luz da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas? O estudo é
construido a partir dos pilares tedricos apresentados por Habermas e discorrido na sessdo: comunicagéo efetiva em Enfermagem e a interface
com o agir comunicativo de Habermas. Concluiu-se que as concepgdes sobre a comunicagio efetiva em Enfermagem revelam faces tedricas
consoantes com os pressupostos do agir comunicativo. A comunicagao efetiva, portanto, é entrelacada ao entendimento mdtuo, cooperagéo
dos atores, compreenso dos contextos individuais e ao posicionamento do receptor frente ao ato da fala.

Palavras-chave: Enfermagem; Filosofia em Enfermagem; Comunicagéo.

ABSTRACT

This paper aims to reflect on effective communication in the light of the Theory of Communicative Action, by Jirgen Habermas. It is a reflective study
conducted by the question: how is the effective communication characterized in the light of the Theory of Communicative Action, by Jiirgen Habermas?
The study is built on the theoretical pillars presented by Habermas and discoursed in the session: effective communication in nursing and the interface
with the communicative action of Habermas. In conclusion, the concepts of effective communication in nursing reveal theoretical faces consonant with
the assumptions of the communicative action. Effective communication is, therefore, intertwined with mutual understanding; the cooperation of actors;
understanding of the individual contexts; and the positioning of the receiver before the act of speech.

Keywords: Nursing; Philosophy, Nursing; Communication.

RESUMEN

El presente estudio busca reflexionar sobre la comunicacion efectiva a la luz de la teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas. Se trata
de un estudio reflexivo llevado a cabo con la siguiente pregunta: scomo se caracteriza la comunicacion efectiva a la luz de la teoria de la accién
comunicativa de Jiirgen Habermas? El estudio se basa en los pilares tedricos presentados por Habermas y expuestos en la sesion: comunicacion
efectiva en enfermeria e interfaz con la accion comunicativa de Habermas. En conclusion, los conceptos de comunicacion efectiva en enfermeria
revelan facetas teoricas en consonancia con los presupuestos del acto comunicativo. Por lo tanto, la comunicacion efectiva se entrelaza con la
comprension mutua, la cooperacion de los actores, la comprension de los contextos individuales y la postura del receptor ante el acto del habla.

Palabras clave: Enfermeria; Filosofia en Enfermeria; Comunicacion.
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INTRODUCAO

A comunicagdo é expressido de signos linguisticos. Esse
ato exige que os sujeitos, a partir da coparticipagdo e da coin-
tencionalidade, compreendam a “significacédo do significado”,
aspecto que perpassa a transferéncia e expressao do conhe-
cimento. Trata-se de um processo de reciprocidade, dialogo,
intercomunicagdo dos sujeitos, criticidade e relagao entre “pen-
samento-linguagem-contexto/realidade”’

No campo da salde, pode-se destacar o termo “comuni-
cagdo e satide’, que explicita uma forma de ver, atuar, enten-
der e consolidar vinculos. Essa concepgao revela a existéncia
de discursos concorrentes, constituidos por relagdes de saber e
poder.? Assim, a comunicagdo transforma as praticas de satde
— em especial da Enfermagem — em “trabalho vivo em ato”, ou
seja, aquele pautado nas tecnologias leves.?

Ainda, no cenério da salide emerge o termo comunicagéo
efetiva como produto da ampliagio das discussdes acerca da se-
guranga do paciente e, consequentemente, pela compreensao
de que ela representa uma ferramenta que perpassa todo o cui-
dado e possibilita minimizar a ocorréncia de eventos adversos.*

Por esse motivo, a Alianga Mundial para a Seguranca do Pa-
ciente, no ano de 2005, destacou a comunicago efetiva entre pro-
fissionais de salide como uma das areas prioritarias de atuacao.

A comunicagao efetiva, assim, é conceituada como processo
dinamico, reciproco e que assenta as formas verbais, ndo verbais, es-
critas, telefonicas e eletrénicas, além de permear todo o cuidado.®

Diante do exposto, é fundamental ampliar as discussoes acer-
ca da comunicagdo efetiva em salide/Enfermagem como compo-
nente determinante do cuidado e da seguranca do paciente.

Visando aprofundar essas discussoes, utilizar-se-a o refe-
rencial da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas,
como estratégia para alcangar a compreensio da comunica-
cdo efetiva, no cenario da pratica profissional da Enfermagem.

O agir comunicativo € um ato que objetiva o entendimen-
to mutuo, mediante cooperagao entre os atores, e correspon-
de a um mecanismo para outras agdes. Desenvolve-se a partir
de um processo circular, em que o ator € iniciador e produto do
processo.” Essas concepgdes se entrelagam com as da comuni-
cagdo efetiva e, por isso, possibilitam tecer reflexdes.

Destarte, delimita-se como questdo norteadora: como se
caracteriza a comunicagéo efetiva a luz da Teoria do Agir Co-
municativo? Para respondé-la, foi desenvolvido estudo reflexi-
vo com o objetivo de refletir sobre a comunicagao efetiva a luz
da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas.

SOBRE O FILOSOFO JURGEN HABERMAS

JUrgen Habermas é um dos mais importantes pensadores
da atualidade. E filésofo, sociélogo, jornalista e professor uni-
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versitario. Em seus estudos realcou o papel da razéo e da opi-
nido publica (fonte comunicacional da razéo), além de delinear
uma teoria comunicativa.®

Seus pressupostos sao fundamentados no carater interpa-
radigmatico, com contribuigdes do funcionalismo, da fenome-
nologia, do marxismo e da teoria critica de Frankfurt?

Na Teoria do Agir Comunicativo, o filésofo aborda aspec
tos que fundamentam a compreensdo do entendimento mu-
tuo e da interface entre o mundo social e o agir pautado em
normas (Figura 1)

Orientagdo para o entendimento mutuo X orientagdo
para o sucesso

O entendimento mituo como mecanismo de

coordenagéo de a¢des

Situag@o de acdo e situagdo da fala

O pano de fundo do mundo da vida

Processo de entendimento mutuo entre o mundo € o
mundo da vida

Referéncias ao mundo e pretensdes de validez
Perspectiva do mundo

Figura 1 - Pilares tedricos da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen
Habermas, Natal, 2017.
Fonte: adaptado de Habermas.”

Os sete pilares exibidos na Figura 1 sdo concepgdes su-
marizadas, na perspectiva do agir comunicativo, apresenta-
das na obra “Consciéncia moral e o agir comunicativo”, de
Jlrgen Habermas.’

COMUNICACAO EFETIVA EM
ENFERMAGEM E A INTERFACE COM O
AGIR COMUNICATIVO DE HABERMAS

As reflexdes acerca da comunicagio efetiva em Enfer-
magem e do agir comunicativo foram construidas/adaptadas
com base nos pilares tedricos demonstrados na Figura 1.

Neste estudo, as reflexdes séo tecidas a partir de seis pila-
res tedricos: a) orientagdes para o entendimento muatuo versus
orientagdo para o sucesso; b) o entendimento mdtuo como
mecanismo de coordenaco de acdes e referéncias ao mundo
e pretensodes de validez; ¢) situagdo de agdo e situagdo da fala;
d) o pano-de-fundo do mundo da vida; e) processo de enten-
dimento mutuo entre o mundo e o mundo da vida e perspec
tivas do mundo.
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Os principios habermasianos mostram que as interagdes so-
ciais sdo relativamente estaveis, cooperativas e, simultaneamente,
conflituosas e instaveis, o que dependera do grau de interesse dos
participantes. De tal forma, a partir do momento em que os ato-
res se direcionam para o sticesso, OU seja, para as consequéncias
provenientes do seu agir, os objetivos desejados séo alcangados.’

Em consondncia a esse aspecto, observa-se que a comuni-
cacdo efetiva é uma ferramenta essencial para a pratica profissio-
nal da Enfermagem e, mediante essa perspectiva, o sucesso dese-
jado é aquele que visa a melhoria do cuidado, ajuda terapéutica,
identificacdo das necessidades do usuario, o relacionamento en-
tre profissional de Enfermagem-usuario, profissional de Enferma-
gem-equipe multiprofissional e educagéo em saide.”

A concretizagdo da comunicagao efetiva envolve atores e,
como apresentado no agir comunicativo, exige seu interesse e
cooperatividade. A compreensdo desses dois aspectos deve an-
teceder, também, aquela de corresponsabilidade do agir.

O agir comunicativo esta estabelecido nos atos do envol-
vimento mutuo e objetiva um acordo a partir do “[..] assenti-
mento racionalmente motivado ao contetdo de um proferi-
mento”, ou seja, busca-se a obtencdo de convicgdes comuns.”'®

A comunicagéo efetiva a luz do agir comunicativo permi-
te elucidar a importancia da obtencéo de convicgées comuns.
Contudo, esse processo ndo apresentara somente acordos.
Quando um dos atores, como o receptor, rejeita o que esta con-
tido na fala, entende-se que o proferimento nao preencheu pelo
menos uma das seguintes fungdes: representacdo dos estados
das coisas, da relagdo interpessoal e manifestagao de vivéncias.’

Dessa forma, a comunicagao, para ser efetiva, pressupde
que os profissionais de Enfermagem e demais atores a condu-
zam de forma clara, objetiva e compreendam as ideias parti-
lhadas e as formas de expressio." E imprescindivel que nesse
processo exista a criticidade e ndo a valorizagdo das concep-
¢Oes cristalizadas, uma vez que o objetivo é estabelecer um as-
sentimento racional.

Associado a isso, as estratégias para a comunicagao pre-
cisam ser adaptaveis ao nivel de conhecimento do receptor, as
suas necessidades especificas — como aquelas decorrentes de
deficiéncias visuais e auditivas — e valorizar o contexto cultu-
ral. Essas consideragdes ndo sdo restritas as interagdes entre os
usuarios, mas expande-se para aquelas entre membros da equi-
pe de Enfermagem ou multiprofissional.
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Pontua-se, no cenario da interagdo com o usuario, por
exemplo, que a comunicagdo ndo verbal traduz as suas reagoes
e sentimentos, expressados, muitas vezes, de forma introverti-
da.?Para o envolvimento mutuo, o profissional de Enfermagem
deve estar atento e receptivel a essas expressdes.

O agir visa dominar fragmentos de mundo sob a ética de um
tema especifico — situagdo. O tema é inerente aos interesses e ob-
jetivos dos atores. Dessa forma, os planos de agdes dos individuos
realcam o tema, ou seja, a agao coincide com a situagéo da fala’

A partir dessas premissas, a comunicagao efetiva, no con-
texto da Enfermagem, é alicercada por manuscritos legais, como
os que fundamentam o Cédigo de Etica em Enfermagem.

Entre os temas citados no Cédigo de Etica em Enferma-
gem, tém-se o comprometimento com a salide individual e co-
letiva, a garantia dos principios das politicas publicas, o respeito
avida, a dignidade e os direitos humanos.”

Ao discutir o cuidado a salide individual e coletiva deve-se
atentar para a necessidade de paradigmas de satide que favo-
recam a compreensdo dos diversos contextos de vida, permita
enxerga-los como cidadaos e vislumbre a saide como sindni-
mo de qualidade de vida.

Assim, pode-se elucidar que uma pratica pautada somen-
te no individuo e na doenca, por exemplo, produzira temas
que ndo valorizam as condi¢des de vida e, consequentemente,
uma comunicagio efetiva.

Em outras palavras, o tema que conduz a formagéo e a
pratica dos profissionais de Enfermagem pode proporcionar a
efetividade da comunicagao.

O agir comunicativo é um processo ciclico em que o ator é
iniciador — domina as situagées — e produto — produto de tradi-
¢bes, advindas do processo de socializacdo. O ator é alicercado
por um mundo da vida constituido pelo contexto e recursos, os
quais possibilitam o entendimento mutuo.’

No processo de comunicagdo efetiva, o profissional de Enfer-
magem desenvolve uma pratica que ultrapassa a inflexibilidade das
rotinas e técnicas e se aproxima do outro — usuario e equipe — a
fim do entendimento mutuo. Essa atitude, no cenario do usuario,
valoriza os seus contextos de vida e o insere no processo de cuidar.

Ao se aproximar do outro, a partir da comunicacéo efeti-
va, o profissional de Enfermagem promove a humanizagéo do
cuidado e, consequentemente, consolida o vinculo e a confian-
ca entre os envolvidos."” Contudo, humanizar o cuidado é um
desafio, pois exige dos atores a compressao da importancia do
seu papel nesse processo.
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No tocante ao profissional de Enfermagem, destacam-
-se, para esse processo, as instituicdes de ensino e salide como
corresponsaveis pela formacéo e aperfeicoamento, visando a
transformar conhecimentos e elementos culturais favoraveis a
humanizagéo do cuidado.

Para a realizagdo dos planos de agdo, os atores do agir co-
municativo devem ser guiados por uma situagéo comum e,
concomitantemente, entenderem sobre algo no mundo’.

Assim, faz-se necessario que os participantes apreendam as re-
feréncias de trés mundos: a) mundo do objeto — sao referéncias que
perpassam as representagdes ou pressuposicoes de acontecimen-
tos e estado; b) mundo social — representado pelas relacoes inter-
pessoais; e ¢) mundo subjetivo — referente a autorrepresentagéo.’

Ainda sobre o entendimento acerca do algo no mundo,
Habermas destaca a compreensdo descentrada no mundo, a
qual permite, ao locutor, a diferenciagdo entre o mundo da vida
e o mundo. Ou seja, distingue-se entre o inquestionado, de-
terminado intersubjetivamente e inerente ao participante, e o
construido por contetdos da comunicagdo.”

Essa diferenciacdo permite dissociar a sabedoria explicita
da certeza implicita. Os conteldos da comunicacdo, por sua
vez, ganham espaco para serem validados e considerados em
saber pautado na razao.

Sobre esses preceitos, no momento em que se tenta in-
terpretar o mundo a partir de uma perspectiva especifica, a in-
teragdo entre os atores € prejudicada e concretiza-se uma co-
municagao simples, ineficaz.® A partir da apreensao do algo no
mundo e da sua compreensdo descentrada a comunicagio é
efetivada (Figura 2).

Mundo social

Mundo do objeto

Mundo subjetivo

Entendimento miituo
entre usuario e
profissional de

enfermagem

Compreensao descentrada
no mundo pelo
profissional de

enfermagem

Agir comunicativo

Figura 2 - “Processo de entendimento mutuo entre o mundo e o mundo
da vida"” no binébmio usuario-profissional de Enfermagem, Natal, 2017.
Fonte: adaptado de Habermas.’

DOI: 10.5935/1415-2762.20180078

A Figura 2 mostra os elementos do agir comunicativo en-
tre usuarios e profissionais de Enfermagem como forma de
consolidar a comunicacéo efetiva. Os profissionais de Enferma-
gem valorizam as referéncias do mundo objetivo, social e subje-
tivo dos usuarios e desenvolvem uma compreensio deles.

CONSIDERACOES FINAIS

As concepgdes sobre a comunicagéo efetiva em Enferma-
gem apresentam faces tedricas consoantes aos pressupostos
da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas.

A comunicagao efetiva é entrelagada com o agir comuni-
cativo, uma vez que essa agao necessita do entendimento mu-
tuo, cooperagao dos atores para um produto comum - a se-
guranga do paciente, por exemplo -, compreenséo dos contex-
tos individuais, a partir dos trés mundos e posicionamento do
receptor frente ao ato da fala.

Por essas caracteristicas, é imprescindivel o aprofunda-
mento das discussdes sobre a comunicagao efetiva em Enfer-
magem, entendendo que esta representa um dos principios
basilares do cuidado, como apresentado neste estudo reflexi-
vo. Assim, sdo necessarios empenhos cientificos de construgao
e socializagao de estudos.
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