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RESUMO

Objetivo: apresentar o modelo Community of Inquiry (Col) como referencial possivel na orientagdo e avaliagdo de agoes desenvolvidas em
ambiente virtual, seja na modalidade a distancia ou semipresencial, no ensino de Enfermagem em diferentes contextos. Método: estudo de reflexao
tedrica com a descrigdo do Col e de relatos no ensino superior em Enfermagem. Resultados: nesse modelo sédo propostos trés elementos centrais —
a presenca social, a presenga cognitiva e a presenga de ensino — que déo sustentabilidade a aprendizagem construtivista colaborativa em ambiente
virtual. Também conta com um instrumento que avalia em 34 questdes essas trés presencas. O Col ja tem sido utilizado no planejamento e na
avaliagdo de atividades no ensino superior em Enfermagem que utilizam as modalidades a distancia e presencial integradas. Conclusdo: o modelo
dispoe de uma avaliagdo ampliada das agdes de ensino, nas quais o presencial e a distancia se agregam, qualificando essas modalidades de ensino.
Da mesma forma, as presengas de ensino, social e cognitiva privilegiam o trabalho interacionista e colaborativo, destacando agdes fundamentais
da formagao em Enfermagem.

Palavras-chave: Educacdo em Enfermagem; Aprendizagem; Educagéo a Distancia.

ABSTRACT

Objective: to present the Community of Inquiry (Col) model as a possible reference in the guidance and evaluation of actions developed in a virtual
environment, either in distance or semi-presential mode, in Nursing teaching in different contexts. Method: theoretical reflection study with the
description of the Col and reports on higher education in Nursing. Results: In this model three central elements are proposed — social presence,
cognitive presence and the presence of teaching — that give sustainability to the collaborative constructivist learning in a virtual environment. It
also has an instrument that evaluates in 34 questions these three presences. Col has already been used in the planning and evaluation of activities
in higher education in Nursing that use the integrated distance and presence modalities. Conclusion: The model has an extended evaluation of
the teaching actions, in which face and distance are added, offering the best in each of these modalities. Similarly, presences of teaching, social and
cognitive privilege the interactionist and collaborative work highlighting fundamental actions of Nursing training.
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RESUMEN

Objetivo: presentar el modelo Community of Inquiry (Col) como posible referente en la orientacién y evaluacion de acciones desarrolladas en
el ambiente virtual, en distintos contextos de la ensefianza a distancia o semi-presencial de Enfermeria. Método: estudio de reflexion tedrica
con la descripcion del Col y de relatos en la ensefianza superior en Enfermeria. Resultados: en este modelo se proponen tres elementos centrales
— la presencia social, la presencia cognitiva y la presencia de ensefianza — que dan sustentabilidad al aprendizaje constructivista colaborativo
en el ambiente virtual. También cuenta con un instrumento que evaltia estas tres presencias en 34 cuestiones. El Col ya ha sido utilizado en la
planificacién y evaluacion de actividades que utilizan las modalidades a distancia y presencial integradas en la ensefianza superior en Enfermeria.
Conclusion: el modelo dispone de una evaluacion ampliada de las acciones de ensefianza, en las cuales la modalidad presencial y a distancia
se agregan, ofreciendo lo mejor de cada una de ellas. De la misma forma, las presencias de ensefanza, social y cognitiva privilegian el trabajo

interactivo y colaborativo destacando acciones fundamentales de la formacion en Enfermeria.

Palabras clave: Educacion en Enfermeria; Aprendizagem; Educacion a Distancia.

INTRODUCAO

A mediagio tecnoldgica no ensino superior em Enferma-
gem esta cada vez mais presente com a adogdo de ambientes
virtuais de aprendizagem que necessitam de referenciais teo-
ricos que orientem as acdes propostas.” Observa-se que mui-
tos professores, ao planejarem as atividades de ensino online,
focam no recurso tecnoldgico ou no contelido, deixando em
um segundo plano a concepgédo pedagodgica fundamental para
atingir os objetivos de aprendizagem.

Na busca por um modelo tedrico colaborativo e interacio-
nista, alinhado com as propostas pedagogicas das atividades
realizadas em ambiente virtual é que se identificou o Commu-
nity of Inquiry (Col).? O Community of Inquiry (Col), que pode
ser traduzido como comunidade investigativa, foi proposto
por um grupo de docentes canadenses, fundamentados na te-
oria de John Dewey, com a intengdo de acompanhar a qualida-
de do processo de aprendizagem em ambiente virtual.>* Nesse
modelo, para que exista um ambiente propicio a aprendiza-
gem, devera ocorrer a interagdo entre trés elementos centrais,
que sdo as presencas de ensino, social e cognitiva.?

No ensino de Enfermagem ha relatos do Col estar sendo
utilizado em atividades semipresenciais em graduagdo e pds-
-graduagdo, tendo como caracteristica 0 desenvolvimento de
atividades colaborativas, com trocas entre os participantes, es-
pecialmente utilizando o férum de discussao.** A avaliagao da
atividade educativa pode ser realizada por um instrumento vali-
dado, desenvolvido segundo esse modelo tedrico, com 34 ques-
tOes divididas em trés dimensoes (presenca de ensino, social e
cognitiva), mantendo a mesma denominacao (Col).° Apesar do
modelo tedrico e do instrumento de avaliagdo serem ampla-
mente conhecidos e utilizados em diferentes areas do conheci-
mento em paises de lingua inglesa, os mesmos ainda s&o pouco
aplicados no ensino de Enfermagem, especialmente no Brasil.

Dessa forma, pretende-se neste artigo de reflexdo tedrica
apresentar o modelo Community of Inquiry (Col) como referen-
cial possivel na orientacdo e avaliagio de acdes desenvolvidas em
ambiente virtual, seja na modalidade a distancia ou semipresen-
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cial, no ensino de Enfermagem em diferentes contextos. A apli-
cabilidade desse referencial tedrico oferece a oportunidade de
sustentar acdes educativas colaborativas que privilegiam a inte-
ragao entre os participantes na construgdo do conhecimento.

COMMUNITY OF INQUIRY
COMO MODELO TEORICO

O modelo Community of Inquiry (Col) foi descrito inicial-
mente como um quadro conceitual destinado a orientar o de-
senvolvimento de atividades de educagdo online? As investi-
gacoes que levaram a proposi¢do desse modelo tedrico reve-
laram que as atividades de ensino mediadas por computador
possuem potencial para a criagdio de uma comunidade de
aprendizagem.? Esse modelo possui como referéncia a obra de
John Dewey, mais especificamente o conceito de comunidade
investigativa, o qual esta inserido nas teorias construtivistas de
aprendizagem. Nesse referencial tedrico, o processo de cons-
trugdo do conhecimento ocorre por meio da indagagao, da ex-
periéncia e da descoberta no coletivo.

Nesse modelo séo propostos trés elementos centrais — a
presenca social, a presenga cognitiva e a presenga de ensino
— que ddo sustentabilidade a aprendizagem construtivista co-
laborativa em ambiente virtual.® A presenca social refere-se a
capacidade de os alunos se perceberem como pessoas reais,
comunicando-se em ambiente virtual. As atividades de colabo-
racdo permitem aos alunos melhores oportunidades para am-
pliar a presenca social e o sentido de comunidade online.?

A presenga cognitiva possibilita que os alunos sejam capa-
zes de construir significados a partir de eventos que disparem
a aprendizagem, explorando, integrando e resolvendo proble-
mas. Essa presenca foi proposta considerando-se um ciclo de
inquiricdo pratica, na qual os participantes se movimentam, de
forma deliberada, iniciando pela investigagéo até a compreen-
sdo do problema ou da questdo.?

Por fim, a presenca de ensino é constituida pelos elementos
do processo de facilitagdo e direcionamento, que o aluno ira uti-
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lizar para alcancar a aprendizagem significativa, atribuindo um
significado pessoal com valor educacional. As presencas social,
cognitiva e de ensino interferem na satisfacio dos estudantes, na
percepcdo da aprendizagem e no sentimento de comunidade.?
Em 2008, com o intuito de fortalecer e expandir a utiliza-
¢do do COl, foi proposto e validado no Canada no idioma inglés
o Community of Inquiry Survey Instrument composto por 34
itens distribuidos nos trés dominios: presenca de ensino, cogni-
tiva e social.* O instrumento passou a ser utilizado em diversos
estudos que analisaram a eficacia da educagéo online, seja na
modalidade a distdncia ou nos modelos de ensino hibrido (se-
mipresencial)’" O instrumento tem sido utilizado por pesqui-
sadores de diferentes paises de lingua inglesa, foi traduzido e va-
lidado para o idioma coreano, sendo que no Brasil e em Portugal
foi traduzido e aplicado sem validacéo transcultural ™ Néo fo-
ram identificados artigos com a validagéo transcultural do ins-
trumento Col no idioma portugués, o que demonstraria ade-
quagao das questdes ao contexto em que esta sendo aplicado.

APLICACOES DO
COMMUNITY OF INQUIRY NO
ENSINO NA AREA DA ENFERMAGEM

O Col comegou a ser citado em publicagdes na area da
salde a partir do ano de 2012." A validagio dos construtos do
modelo tedrico Col foi realizado em 38 cursos de graduagéo ou
pos-graduacdo na area da saiide de uma universidade nos Esta-
dos Unidos que disponibilizava disciplinas online. Na andlise re-
alizada constataram que o senso de comunidade desenvolvido
entre os alunos de enfermagem foi benéfico, contribuindo para
a formagao de comunidades de aprendizagem. A presenca de
ensino destacou o papel dos professores e tutores, 0s quais sio
os responsaveis pela criagdo de um ambiente que permite aos
alunos interagir e participar com desenvoltura em discussdes
online e em outros foruns sociais do curso. Além disso, conside-
raram que o modelo Col descreve os componentes necessarios
para uma experiéncia educacional satisfatéria. ™

O modelo hibrido ou misto de educacio (blended lear-
ning) possibilita a associacdo de atividades online, realizadas
a distancia, com encontros presenciais, sendo também ade-
quado para a aplicagido do Col. Essa modalidade foi propos-
ta em curso de pos-graduagao em mestrado em Enfermagem
na Australia.> Devido a essas caracteristicas, os docentes pre-
ocuparam-se com a qualidade do curso para que o mesmo
promovesse o aprendizado independente, porém com envol-
vimento entre os participantes. O contato face a face entre os
alunos, professores e tutores teve a intengdo de facilitar a so-
cializagdo, além de promover a sensacdo de comunidade, a co-
laboragéo e o questionamento. A abordagem a distancia teve
atividades independentes e discussdes com colegas, professo-
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res e tutores online. As interagdes sociais entre os professores e
os alunos, bem como aquelas que acontecem entre os alunos,
estiveram relacionadas as presencas cognitiva e de ensino, pro-
movendo a independéncia, a pratica reflexiva, o pensamento
critico, a andlise e a avaliagdo.®

O papel dos professores nesse formato de curso é muito
importante, pois engloba o planejamento cuidadoso das ativi-
dades no que se refere ao contelido e aos objetivos de apren-
dizagem a serem alcangados. Além de atuarem como mode-
radores do curso, os professores estdo atentos a participagao
de cada aluno, incentivando para que se envolvam ativamen-
te nas atividades planejadas. Os moderadores, orientados pelo
modelo tedrico Col, devem estimular a participagdo e colabo-
ragdo na comunidade de aprendizado, fazendo com que todos
se sintam “cocriadores de um conhecimento” que foi gerado
por meio de “inteligéncia coletiva”?

Nesse sentido é que docentes utilizaram o Col na orienta-
¢do de atividades a distancia, com o objetivo de integrar e apoiar
estudantes de graduagdo em Enfermagem em situagéo de inter-
cambio. A utilizagdo de atividades online por Skype e de métodos
ativos de aprendizagem desenvolveram a presenca social entre os
estudantes que estavam em intercambio em outros paises com
seus professores e colegas que permaneceram na universidade.

A aplicagdo do Col como instrumento de avaliagdo de cur-
so foi descrito em dois estudos.”'* No primeiro, o Col foi utiliza-
do em cursos de formacédo de enfermeiros especialistas, em pa-
ises como Canadd, Estados Unidos e Australia, que empregam
modelo hibrido de educacéo (blended learning).”* Nesse curso de
especializagdo em Enfermagem anestésica, os professores procu-
raram, com o uso do Col, avangar na avaliagédo da aprendizagem
dos estudantes, incluindo os conceitos da taxonomia de bloom
na presenca cognitiva. Na avaliagdo dessa adaptagio, os autores
concluiram que integraram os componentes essenciais necessa-
rios para planejar, orientar e avaliar as atividades de aprendiza-
gem a distancia com os estudantes de Enfermagem anestésica.'

No segundo estudo, o Col foi utilizado para avaliar o ni-
vel de satisfacdo dos estudantes do curso de Pds-Graduagdo
em Enfermagem Obstétrica. De forma geral, os estudantes ava-
liaram positivamente todas as categorias do instrumento. Os
itens com altos niveis de concordancia foram nos quesitos de
design e organizagdo (presenca de ensino), comunicagdo aber-
ta (presenca social), evento disparador, exploracéo e resolucéo
(presenca cognitiva). Entretanto, outras areas apresentaram
baixos niveis de concordancia, como os itens de facilitagdo, ex-
pressdo afetiva e coesdo do grupo (presenca social). Para os
pesquisadores, o Col, quando aplicado e desenvolvido adequa-
damente, é eficaz para o ensino e a pesquisa em Enfermagem,
podendo proporcionar aos estudantes habilidades necessarias
para a colaboragédo, que é significativa para os resultados de
aprendizado e satisfacdo dos alunos!
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CONSIDERACOES FINAIS

O Col se apresenta como um referencial que contribui
para o planejamento de agdes desenvolvidas em ambiente vir-
tual, sejam disciplinas ou cursos de especializagcido, com expe-
riéncias relatadas por instituigdes de ensino superior em En-
fermagem. Além disso, contribui na avaliagido do ensino e da
aprendizagem dos estudantes, que pode ser realizada com o
instrumento que tem o0 MesmMo nome.

O modelo dispde de uma avaliagdo ampliada das acoes de
ensino, nas quais o presencial e a distancia se agregam, qualifi-
cando essas modalidades de ensino. Da mesma forma, as pre-
sencas de ensino, social e cognitiva privilegiam o trabalho inte-
racionista e colaborativo, destacando a¢des fundamentais da
formagdo em Enfermagem.

A recomendacéo para estudos futuros é que esse mode-
lo tedrico possa ser validado e aplicado no contexto brasileiro,
com a adaptagdo para as agdes no ensino superior. Como limi-
tagdo, destaca-se o fato de ser um modelo novo, ainda em fase
de aplicagao, sem terem sido desenvolvidos estudos com meto-
dologias consistentes para verificar o impacto da metodologia
Col no processo de ensino e de aprendizagem na enfermagem.
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