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RESUMO

Objetivos: identificar autoavaliagio dos enfermeiros sobre lideranca coaching e a
avaliagdo dos técnicos e auxiliares de Enfermagem sobre seu lider. Correlacionar
as variaveis: idade, sexo, graduagio, pos-graduagdo, tempos de instituigio e
formagéo, cargo e turno de trabalho com os dominios da lideranca coaching
(comunicagio, feedback, poder e influéncia). Método: estudo correlacional em
dois hospitais (A e B) de S&o Paulo, SP, Brasil. Para coleta de dados usaram-se
dois questionarios validados denominados: “Questionario de autopercepgéo
do enfermeiro no exercicio da lideranga” e o outro destinado aos técnicos e
auxiliares de Enfermagem (liderados): “Questionario de percepgao do técnico e
auxiliar de Enfermagem no exercicio da lideranca”. A amostra, por conveniéncia,
constituiu-se de 104 duplas, sendo 52 enfermeiros e 52 técnicos/auxiliares do
hospital A e igual quantidade no hospital B. Utilizaram-se estatistica descritiva e o
teste de Mann-Whitney (p<0,010). Resultados: no hospital A houve divergéncia
entre autopercepgao dos enfermeiros sobre sua lideranga coaching e avaliagéo
dos técnicos e auxiliares de Enfermagem a respeito do seu lider (p=0,008),
considerando a pontuagdo total das escalas. Ja no hospital B, apenas o dominio
“comunicagao” foi diferente (p=0,010) e, nesse local, a variavel graduagéo dos
técnicos e auxiliares foi significativa para “poder” (p=0,03). Conclusao: os lideres
foram reconhecidos de maneira distinta pelos seus liderados, considerando os
dominios da lideranca coaching. Isso deve ser uma oportunidade de melhoria
para estabelecer novos caminhos ao liderar uma equipe e alcangar as metas
estabelecidas.

Palavras-chave: Lideranga; Tutoria; Enfermagem.

ABSTRACT

Objectives: to identify nurses' self-assessment of leadership coaching and the
assessment of Nursing technicians and assistants about their leader. Correlate
the variables: age, sex, graduation, postgraduate, institution and training times,
position and work shift with the domains of leadership coaching (communication,
feedback, power and influence). Method: correlational study in two hospitals (A
and B) in Séo Paulo, SP, Brazil. For data collection, two validated questionnaires
were used called: “Questionnaire for nurses' self-perception in the exercise of
leadership” and the other for Nursing technicians and assistants (the led):
“Questionnaire for the perception of Nursing technicians and Nursing in the
exercise of leadership”. The sample, for convenience, consisted of 104 pairs, with
52 nurses and 52 technicians/assistants from hospital A and an equal amount
at hospital B. Descriptive statistics and the Mann-Whitney test were used (p
<0.010). Results: at hospital A there was a divergence between the nurses' self-
perception of their coaching leadership and the evaluation of Nursing technicians
and assistants regarding their leader (p=0.008), considering the total score of
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the scales. In hospital B, only the “communication” domain was
different (p=0.010) and, in this location, the variable graduation
of technicians and assistants was significant for “power” (p=0.03).
Conclusion: leaders were recognized differently by their leds,
considering the domains of leadership coaching. This should be an
opportunity for improvement to establish new paths when leading
a team and achieving the established goals.

Keywords: Leadership; Mentoring; Nursing.

RESUMEN

Objetivos: identificar la autoevaluacion de los enfermeros sobre
el liderazgo coaching y la evaluacion de los técnicos y ayudantes
de enfermeria sobre su lider. Correlacionar las variables: edad,
sexo, grado, posgrado, tiempos de institucién y capacitacion,
cargo y turno de trabajo con los dominios del liderazgo coaching
(comunicacion, retroalimentacion, poder e influencia). Método:
estudio correlacional en dos hospitales (A y B) de Séo Paulo, SP, Brasil.
Para la recogida de datos se utilizaron dos cuestionarios validados
: el “Cuestionario para la autopercepcion de los enfermeros en
el ejercicio del liderazgo” y otro para técnicos y ayudantes de
enfermeria (seguidores): “Cuestionario para la percepcion de los
técnicos y ayudantes de enfermeria en el ejercicio del liderazgo”
La muestra, por conveniencia, consistio en 104 pares, con 52
enfermeros y 52 técnicos / ayudantes del hospital A y la misma
cantidad del hospital B. Se utilizaron estadisticas descriptivas y la
prueba de Mann-Whitney (p <0.010). Resultados: en el hospital A
hubo una divergencia entre la autopercepcion de los enfermeros de
su liderazgo de coaching y la evaluacion de los técnicos y ayudantes
de enfermeria con respecto a su lider (p = 0.008), considerando
el puntaje total de las escalas. En el hospital B, sdlo el dominio
de "comunicacién” fue diferente (p = 0.010) y, en esta ubicacion,
la variable grado de técnicos y ayudantes fue significativa para
el "poder” (p = 0.03). Conclusion: considerando los dominios
del liderazgo coachinglos seguidores reconocieron de distintas
maneras a sus lideres. Esta deberia ser una oportunidad de mejora
para establecer nuevos caminos al liderar un equipo y lograr los
objetivos establecidos.

Palabras clave: Liderazgo; Tutoria; Enfermeria.

INTRODUCAO

A lideranca é reconhecida como competéncia gerencial
imprescindivel ao trabalho de diversos profissionais, entre
eles o enfermeiro.”” Definida como um processo de influéncia
intencional do lider sobre seus liderados, com vistas ao alcance
de objetivos comuns a ambos e alinhados com a cultura
organizacional vigente, a lideranga é considerada essencial para a
atuagdo competente e responsavel do enfermeiro, que deve estar
apto a exercé-la.* Essa atuagdo demanda n&o apenas habilidades
técnicas e cientificas, mas abrange uma série de aptiddes
emocionais como flexibilidade para lidar com os conflitos que
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surgem entre os membros da equipe de trabalho, sensibilidade
para reconhecer e administrar talentos e determinagdo para
conduzir o grupo em direcdo aos resultados esperados.® Esses
aspectos atitudinais compdem um profissional muito valorizado
pelos empregadores, devido as mudancas benéficas que podem
trazer as organizagdes.” Além disso, a insercdo do enfermeiro
no mercado de trabalho depende de sua capacidade para
assistir, administrar, ensinar, pesquisar e participar politicamente,
processos de trabalho alicercados na lideranca.®

Segundo a Organizagdo Mundial da Salide (OMS), “a falta de
capacidade de gestdo e lideranga em todos os niveis do sistema
de salde é mais frequentemente citada como uma restrigdo
decisiva para melhorar a qualidade do atendimento, a expansao
dos servicos de satde e atingir as metas de desenvolvimento do
milénio”? Na perspectiva de entender a multidimensionalidade
dessa competéncia, diversos modelos contemporaneos destacam-
se: lideranga auténtica® lideranca transformacional” lideranga
carismatica,” lideranga coaching® dentre outros.

Nota-se preocupagdo dos pesquisadores em relagdo a
mensuracdo desses constructos e em verificar suas relacbes com
variaveis assistenciais e gerenciais.*"'* No entanto, considerando
os Ultimos 10 anos, temos apenas dois instrumentos disponiveis
na literatura brasileira!* Nesta pesquisa, optou-se por utilizar a
lideranga coaching, uma vez que os instrumentos de medida
advindos desse modelo foram construidos e validados para o
Brasil.”

Coaching é o processo de facilitar a aprendizagem e o
desenvolvimento de outra pessoa por meio da utilizagdo de
seu potencial, com a finalidade de alcangar os resultados por ela
almejados. O processo coaching estimula a capacidade das pessoas
de se reinventarem e encontrarem alternativas validas, apesar das
restrigbes do contexto no qual acuam.”® A lideranga coaching baseia-
se na teoria da lideranca situacional. Parte-se do principio de que
para desenvolver pessoas o lider deve considerar a maturidade dos
liderados e a situagao vivida. O aprendizado é continuo e eleva os
anseios da equipe.” As dimensdes desse modelo sdo: comunicagéo,
feedback, poder e influéncia.”

O coaching propde uma mudanga cultural rumo a
descentralizagdo e a participagdo, 0 que requer uma nova
mentalidade dentro das organizagdes. O desenvolvimento das
competéncias necessarias as liderancas é o objetivo. No Brasil, a
pratica de coaching é relativamente nova, e poucos sao os trabalhos
académicos que fazem aluséo a ela, sobretudo na salde e na
Enfermagem.

Ante 0 exposto, questiona-se: qual a avaliagdo de enfermeiros,
técnicos e auxiliares de Enfermagem que atuam em hospitais
sobre o exercicio da lideranca coaching? Com este estudo, espera-
se identificar como esta o exercicio da lideranga coaching, verificar
a avaliagdo dos técnicos e auxiliares de Enfermagem sobre o
seu lider imediato, propor estratégias de desenvolvimento e
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aperfeicoamento dessa competéncia para os gestores e avangar no
conhecimento desta tematica.

Dessa forma, os objetivos deste estudo foram: identificar
a autoavaliagio dos enfermeiros sobre lideranca coaching e a
avaliagdo dos técnicos e auxiliares de Enfermagem sobre seu lider.
Correlacionar as variaveis: idade, sexo, graduagdo, pds-graduagao,
tempos de instituicdo e formagao, cargo e turno de trabalho com
os dominios da lideranga coaching (comunicagao, feedback, poder
e influéncia).

METODO

Trata-se de estudo correlacional realizado em dois hospitais
gerais de grande porte, localizados na zona sul do municipio de Sao
Paulo, SP, Brasil, identificados como hospitais A e B escolhidos por
conveniéncia.

O hospital A classifica-se como um local de extrema
importancia para o ensino, por se tratar de um hospital
universitario. Atualmente conta com 800 leitos e atende as mais
diversas especialidades. Abriga programas de residéncia médica e
programas de residéncia multiprofissional.

O hospital B é reconhecido como um centro de exceléncia
em transplante renal e tratamento de doengas renais. Possui 151
leitos, sendo 16 de UTI, um centro-cirlirgico com quatro salas e
nove leitos de hospital-dia. E acreditado pela Organizacio Nacional
de Acreditacio (ONA).

Os critérios de inclusdo foram: ser enfermeiro, técnico ou
auxiliar em Enfermagem, com no minimo trés meses de vinculo
com as instituicdes. Adotou-se essa exigéncia tendo em vista a
necessidade de esses profissionais terem ultrapassado o periodo de
experiéncia e possuirem tempo minimo de vinculo na relagao lider
e liderado. A amostra foi de conveniéncia.

Inicialmente, os enfermeiros foram abordados sobre a
finalidade do estudo. Em seguida, sortearam um técnico ou auxiliar
de Enfermagem de sua equipe. Esse profissional foi consultado
posteriormente. Assim, formaram-se duplas considerando-se a
autoavaliagdo do enfermeiro sobre a lideranca coaching e como o
técnico ou auxiliar de Enfermagem por ele sorteado o avaliou no
exercicio dessa competéncia.

O enfermeiro ndo teve conhecimento sobre qual colaborador
de sua equipe ele sorteou. Isso porque tais componentes
foram identificados com numeros conhecidos apenas pelos
pesquisadores. Ja os técnicos ou auxiliares em Enfermagem
souberam quem era o lider que ele deveria avaliar, pois 0 nome
do enfermeiro estava descrito no instrumento de coleta® Todo
o anonimato foi garantido na perspectiva de impedir qualquer
influéncia que poderia interferir nas respostas dos participantes.

Durante o periodo de coleta de dados, de abril a novembro
de 2017, realizada concomitantemente nas duas instituicdes, foram
convidados 140 profissionais (70 duplas) do hospital A, sendo
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que 104 (52 duplas) aceitaram. No hospital B foram convidados
150 profissionais (75 duplas), dos quais 104 (52 duplas) aceitaram.
Houve perda amostral de 41 duplas (hospital A + hospital B) com a
exclusdo daquelas em que os enfermeiros ndo obtiveram avaliacido
dos técnicos ou auxiliares em Enfermagem sorteados.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram:
“Questionario de autopercepcao do enfermeiro no exercicio
da lideranca” (QUAPEEL)® e o outro destinado aos técnicos e
auxiliares de Enfermagem (liderados), denominado: “Questionario
de percepcio do técnico ou auxiliar de Enfermagem no
exercicio da lideranga” (QUEPTAEEL)> Ambos contém questdes
estruturadas e sdo compostos de trés partes: a primeira € formada
por dados sociodemograficos dos sujeitos (idade, género, se estuda
atualmente, se possui graduagio, se possui pds-graduagéo, tempo
de instituicdo, tempo de formagéo, instituicdo de formagao,
cargo e turno de trabalho); a segunda com perguntas abertas e
fechadas, relativas ao conhecimento dos sujeitos sobre a tematica
da lideranga; e a terceira com os quatro dominios da lideranca
coaching: comunicacdo, feedback, poder e influéncia. Esta Ultima
é composta de uma escala Likert com seis campos de variacéo
(sendo 1 = “nunca” - ndo percebo a afirmagio; 2 = “raramente” -
eventualmente percebo a afirmacao; 3 = “nem sempre” - percebo
algumas vezes a afirmacao; 4 = “quase sempre” - percebo muitas
vezesa afirmacao; 5 = “sempre” - percebo todas as vezes a afirmacao.
Ao final, quanto maior a pontuagdo, maior é a sua lideranga
coaching). Todos os questionarios foram construidos e validados e
estdo autorizados para serem utilizados em outros estudos.”

Apos a autorizagdo da autora dos questionarios e do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de So Paulo
(UNIFESP) sob o nimero 2.003.392, os dados foram coletados.
Secundariamente, eles foram analisados por estatistica descritiva.
Para verificar a correlagdo dos dominios da lideranga coaching
com as varidveis sociodemograficas, foi utilizado o teste de Mann-
Whitney, com p<0,010.

RESULTADOS

AsTabelas 1e2 apresentam caracteristicas sociodemograficasdos
lideres (enfermeiros) e liderados (técnico ou auxiliar de Enfermagem)
contidas no QUAPEEL® e QUEPTAEEL"® respectivamente, com
frequéncia absoluta e relativa, médias e desvio-padréo.

Uma das perguntas de caracterizagdo do instrumento
indagava sobre como o profissional conceituava lideranga. As
opcdes de escolha eram: 1) o processo de exercer influéncia
sobre o comportamento das pessoas para alcancar objetivos
em determinadas situagoes; 2) o processo de se transformar o
comportamento de um individuo ou de uma organizagéo; 3) o
direito legitimo de exercer poder dentro da organizagdo para obter
a obediéncia dos trabalhadores. Ambos os respondentes, lider e
liderados, em sua maioria concordaram ao conceituar lideranca
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Tabela 1- Variaveis sociodemograficas dos lideres e liderados do hospital A. S&o Paulo, SP, Brasil, 2017 (n=52)

Variaveis Sociodemograficas Enfermeiros Técnicos ou Auxiliares de Enfermagem

Idade; média + dp 35+72 40,2 £8,6
Género (Masculino) 7 (13,5%) 8 (15,4%)
Pés-Graduagéo (Sim) 49 (94,2%) -
Tempo de Instituigdo (anos); média + dp 64%52 10,6 +6,8
Tempo de Formagao (anos); média + dp 87+69 145+ 74
Turno (Manha) 31 (59,6%) 39 (75%)
Turno (Tarde) 9 (17,3%) 9 (17,3%)
Turno (intermediario (M/T)) 9(17,3%) 1(1,9%)
Turno (Noite) 3 (5,8%) 3 (5,8%)

Tabela 2 - Varidveis sociodemograficas dos lideres e liderados do hospital B. Sdo Paulo, SP, Brasil, 2017 (n=52)

Enfermeiros Técnicos ou Auxiliares de Enfermagem

Variaveis Sociodemograficas

|dade; média + dp 35+ 45 372+87
Género (Masculino) 13 (25%) 21 (40,4%)
Pés-Graduagao (Sim) 33 (63,5%) 11(21,2%)
Tempo de Instituigéo (anos); média + dp 43+32 51+4,2

Tempo de Formagao (anos); média + dp 8+35 10,8 +6,7
Turno (Manha) 36 (69,2%) 8 (15,4%)
Turno (Tarde) 21 (40,4%) 43 (82,7%)
Turno (intermediario (M/T)) 7 (13,5%) 6 (11,5%)

Turno (Noite) 9 (17,3%) 45 (86,5%)

como o processo de exercer influéncia sobre o comportamento
das pessoas para alcangar objetivos em determinadas situagoes,
75% (n=39) dos enfermeiros do hospital A e 712%(n=37) dos
enfermeiros do hospital B, e 63,5% (n=33) dos auxiliares e técnicos
do hospital A e 75%(n=39) dos técnicos e auxiliares do hospital B.

Em outra questdo o instrumento perguntava aos técnicos
ou auxiliares de Enfermagem se eles consideravam seu enfermeiro
um lider, e a mesma indagacao era feita aos enfermeiros - se eles
se consideravam um lider. Os enfermeiros, em sua grande maioria,
tanto no hospital A, 96,2% (n=50), quanto no hospital B, 100%
(n=52), responderam afirmativamente e 78,8% (n=41) do hospital
A, 94,2% (n=49) do hospital B dos auxiliares e técnicos consideraram
os enfermeiros a quem se reporta um lider.

Outra questdo era focada no estilo de lideranca que o
enfermeiro considerava exercer, € no questionario para os técnicos/
auxiliares de Enfermagem a mesma pergunta era realizada — se
eles deviam assinalar qual o estilo de lideranca exercida pelo seu
enfermeiro. As opgoes de respostas eram: 1) lideranga orientada para
as pessoas; 2) lideranga orientada para tarefas; 3) ambos os estilos,
depende da situagdo. Outra pergunta do instrumento pedia para
assinalar as habilidades interpessoais que o profissional considerava
necessarias a um lider. As opgdes possiveis para serem assinaladas
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eram: 1) habilidade de comunicagao; 2) habilidade de dar e receber
feedback; 3) habilidade de ganhar poder e exercer influéncia; 4)
todas as habilidades acima citadas. Para o estilo de lideranca e
as habilidades interpessoais, os lideres e liderados concordaram,
considerando a categoria “ambos os estilos (lideranca orientada
para pessoas; lideranga voltada para tarefas), depende da situagéo”
como a resposta mais frequente (90,4%, n=47 para lideres e 71,2%,
n=37 para liderados do hospital A e 65,4%, n=34para lideres e 63,5%,
n=33 para liderados do hospital B). Para a pergunta sobre quais
habilidades interpessoais que consideram necessarias a um lider, a
categoria “todas as habilidades acima citadas” foi a resposta mais
frequente (55,8%, n=29 para lideres e 46,2%, n=24 para liderados do
hospital A e 40,4% para lideres, n=27,e 53,8%, n=28, para liderados
do hospital B).

Ambos os questionarios indicaram forte consisténcia da
escala, com alfa de Cronbach de 0944 para 0 QUAPEEL e 0,941 para
0 QUAPTAEEL no hospital A e 0,83 para QUAPEEL e 0,95 para o
QUAPTAEEL no hospital B.

Osvalores de p do teste Mann-Whitney paraa comparagdo da
percepgao das dimensoes da escala de lideranca coaching (dominio
comunicagao, feedback, poder e influéncia) entre enfermeiros
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(lideres) e técnicos ou auxiliares de Enfermagem (liderados) sdo
apresentados nas Tabelas 3 (hospital A) e 4 (hospital B).

Observou-se que no hospital A houve diferenca entre
autoavaliagdo dos enfermeiros sobre sua lideranca coaching e
a avaliagdo dos técnicos e auxiliares de Enfermagem a respeito
do seu lider (p=0,008), considerando a pontuacio total das
escalas. No dominio “dar poder e exercer influéncia” também
ha essa divergéncia (p=0,007). Ja no hospital B apenas o dominio
“comunicagéo” foi diferente (p=0,010).

Ao correlacionar as variaveis sociodemograficas  dos
enfermeiros e dos técnicos ou auxiliares em Enfermagem com
os dominios da lideranca coaching, observou-se que apenas a
graduagéo foi estatisticamente significativa para a dominio “poder”,
considerando-se os técnicos e auxiliares de Enfermagem (p=0,03)
do hospital B.

DISCUSSAO

No mundo atual a maneira como a lideranga deve ser exercida
necessita ser diferenciada devido as varias formas de interpretagéo
e interiorizagao das informagdes pelos colaboradores. A lideranca
coaching surge como um modelo a ser implementado nas
organizagoes. Este estudo avanga ao comparar os seus dominios
entre lideres e liderados, oferecendo assim aos gestores uma
possibilidade de planejar propostas de desenvolvimento individuais
focada nos resultados.

Do ponto de vista da caracterizagdo da amostra, verificou-
se, tanto no hospital A quanto no hospital B, que os enfermeiros
possuem menos tempo de formacdo e de instituicio em
comparagao aos técnicos ou auxiliares de Enfermagem, sendo uma
realidade dos hospitais-escola e um desafio para os enfermeiros
exercerem a sua lideranga.

Tabela 3 - Medidas resumo e valor de p do teste Mann-Whitney para a comparagéo das avaliagdes das dimensdes da lideranga coaching entre enfermeiros
(lideres) e técnicos ou auxiliares de Enfermagem (liderados) no hospital A. Sdo Paulo, SP, Brasil, 2017

Minimo Maximo Média Desvio-Padrao  Mediana  1° Quartil 3° Quartil valorde p

Pontuagao Total (lider) 52 31 99 82.59 11.96 85,5 7775 91,25
Pontuagio Total (liderado) 52 39 100 74.09 17.05 75 62,5 88,25 0008
Comunicagao (lider) 52 8 25 21.26 2,672 22 20 23
Comunicagao (liderado) 52 12 25 20.84 337 21 19 24 o0
Dar e receber feedback (lider) 52 6 25 20.84 3.52 22 19 23
Dar e receber feedback (liderado) 52 9 25 19 4,45 20 17 22 o0z
Dar poder e exercer influéncia (lider) 52 10 25 20.82 3.25 21,5 19,75 23
Dar poder e exercer influéncia (liderado) | 52 6 25 17.55 5.39 18,5 14,75 22 0001
szlif;;oiq(ﬁiﬁer)pam alcance de 52 7 25 19.65 392 20 18 2

0,035
fijliz;oiq(ﬁg’;fjs alcance de 52 3 25 16.69 6.34 17 ) 2

Tabela 4 - Medidas resumo e valor de p do teste Mann-Whitney para a comparagao das avaliagbes das dimensdes da lideranga coaching entre enfermei-
ros (lideres) e técnicos ou auxiliares de Enfermagem (liderados) no hospital B. Sao Paulo, SP, Brasil, 2017

Minimo Maximo  Média Desvio-Padrao Mediana  1° Quartil  3° Quartil valor de p
Pontuagao Total (lider) 52 72 99 849 6.2 85 80.8 90
0,087
Pontuagio Total (liderado) 50 48 100 86.4 10.7 88 82 93.8
Comunicagéo (lider) 52 17 25 21.1 21 215 20 22
0,010
Comunicagao (liderado) 52 1 25 221 2.6 25 21 24
Dar e receber feedback (lider) 52 17 25 215 1.8 215 20 23
0,249
Dar e receber feedback (liderado) 50 12 25 217 27 22 20 238
Dar poder e exercer influéncia (lider) 52 19 25 216 1.8 21 20 23
. o 0,671
Qar poder e exercer influéncia 5 2 2% 213 33 2 20 %
(liderado)
Apoiar a equipe para alcance de 5 15 2 207 23 2 19 2
resultados (lider)
. 4 0,101
Ap0|araqu|pe para alcance de 5 12 2% 912 33 ) 20 %
resultados (liderado)
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Nesta pesquisa os lideres e liderados, em ambos os hospitais,
concordaram ao conceituar lideranga como o processo de exercer
influéncia sobre o comportamento das pessoas para alcangar
objetivos em determinadas situagdes, o que vai ao encontro das
definigdes existentes na literatura.*™

Os enfermeiros dos dois hospitais assinalaram como
importante o equilibrio da lideranga voltada para pessoas e tarefas,
dependendo da situagdo em quesito. Além disso, as habilidades
interpessoais, tanto para os enfermeiros quanto para os técnicos
ou auxiliares de Enfermagem, foram: comunicagdo, dar e receber
feedback, ganhar poder e exercer influéncia. Isso mostra que ter
apenas uma dessas habilidades ndo é o suficiente, considerando-se
as necessidades do mercado de trabalho atual.

O alfa de Cronbach obtido nas duas instituigdes foi de 0,944
(QUAPTAEEL) e 0,941 (QUAPEEL) no hospital A e 0,83 (QUAPEEL)
e 095 (QUAPTAEEL) no hospital B. No estudo de validagéo, os
valores encontrados foram semelhantes.”

No hospital A, o valor de p do teste Mann-Whitney para
a comparagdo de percepcio das dimensdes do processo
coaching entre enfermeiros e técnicos ou auxiliares de
Enfermagem obteve diferencga significativa na percepcdo de
lideres e liderados, tanto na pontuagéo total dos instrumentos
utilizados (p=0,008) quanto no quesito “dar poder e exercer
influéncia”(p=0,001). No estudo de validagio também houve
diferenca na pontuacao total dos instrumentos (p=0,001) e no
dominio “comunicacdo”, com p=0,001." Esse fato corrobora
uma necessidade imperativa de adaptacdo das organizagdes
hospitalares as mudangas no contexto em que se inserem,
considerando que a lideranga é de grande interesse dos gestores
contemporaneos. Para isso, a descentralizacdo do poder é
mandatoéria para otimizar as praticas de gestdo e estabelecer
uma lideranca eficaz.'*"

No hospital B, o valor de p do teste Mann-Whitney para a
comparagio de percepgdo das dimensdes do processo coaching
entre enfermeiros e técnicos ou auxiliares de Enfermagem no
quesito “‘comunicagido” foi de 0,010, demonstrando que essa
competéncia ndo esta alinhada com o que se espera do coach.”
Ademais, outro estudo acrescenta que a lideranga é reconhecida
positivamente pelos enfermeiros quando associada a comunicagéo
eficaz, eficiente e a ética,*® sendo considerada primordial para que
o lider consiga influenciar o seu grupo para alcancar as metas
estabelecidas.””

No hospital B, ao correlacionar as varidveis sociodemograficas
com os dominios da lideranga coaching, apenas a “graduagao”
mostrou-se significante, com “poder” para os técnicos em
Enfermagem. Pode-se inferir que o lider, ao identificar que seu
liderado estéd cursando a graduagio, pode ter o seu exercicio de
delegar poder prejudicado.

Assim, este estudo pontua que os lideres séo reconhecidos de
maneira distinta pelos seus liderados, considerando os dominios da
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lideranga coaching. Isso deve ser analisado como oportunidade de
melhoria para estabelecer novos caminhos ao liderar uma equipe
e alcangar as metas estabelecidas. Também se deve entender
que a mudanca é uma constante na vida da sociedade, por isso
0s aspectos voltados para o desenvolvimento de lider coaching
necessitam acompanhar essas transformagoes, principalmente na
formulagéo do conceito de “lider”*™*

A formagao de lagos mais estreitos entre a organizagao e seu
lider coaching possibilita a adogédo de uma postura acompanhada
das agbes de gestdo organizacional no campo da satide, focando na
estimulagdo e desenvolvimento da capacidade de auto-organizagéo
e crescimento da massa colaborativa, com o intento de motivar,
admitir e coordenar todos os setores, indo além da velha ideia de
confiabilidade no trabalho executado.*?'*

O estudo realizado apresentou limitagdes quanto a amostra,
por se tratar de conveniéncia. Entretanto, o avango destacado desta
pesquisa centra-se no fato de mapear a lideranga coaching dos
enfermeiros considerando sua atuagdo profissional em ambientes
hospitalares diferentes entre si.

CONCLUSAO

Este estudo identificou que houve diferenca significativa
na avaliagéo de lideres e liderados, considerando-se o hospital A,
tanto na pontuagdo total dos instrumentos utilizados quanto no
dominio “dar poder e exercer influéncia”. No hospital B, houve
diferenca significativa apenas no dominio “comunicagéo”. Além
disso, no hospital B apenas a variavel graduago foi estatisticamente
significativa para o dominio “poder”, considerando-se os técnicos e
auxiliares.

A partir destes achados, o coaching como modelo de lideranga
pode ser usado na gestdo de pessoas, propondo intervengoes
na perspectiva de desenvolver pessoas para garantir resultados
assistenciais e gerenciais eficazes. Destaca-se principalmente que os
dominios com diferenca estatistica podem ser aprofundados em
estudos futuros para otimizar a relagéo lider e liderado, propondo
estratégias pautadas em evidéncias para fundamentar a pratica
gerencial do enfermeiro.
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