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RESUMO

Objetivo: identificar e desenvolver estratégias para o aprimoramento da
competéncia da comunicagio em enfermeiros hospitalares. Métodos:
estudo exploratério, de abordagem qualitativa do tipo pesquisa intervencao.
O cenério foi constituido por uma instituicdo hospitalar plblica de ensino,
referéncia no atendimento em urgéncias e emergéncias, situada no interior
paulista. A investigacdo ocorreu de novembro de 2016 a marco de 2017, em
que participaram 21 enfermeiros. Utilizou-se a técnica de grupo operativo para
identificar e desenvolver a competéncia da comunicagdo, tendo como suporte
para a intervengao um estudo de caso clinico; posteriormente foram realizadas
entrevistas individuais para verificar a eficacia da intervengao aplicada. A andlise
dos dados ocorreu por meio de analise tematica indutiva. Resultados: foram
realizados sete grupos operativos de aprendizagem, em que os participantes,
por meio da intervengdo, identificaram estratégias coletivas para melhorar
0 processo de comunicacdo, tais como: documentos formalizados; canais
de comunicagao; reunides; grupos de discussdo multidisciplinar; e o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo: Whatsapp. Apds a intervencao,
os participantes aplicaram as estratégias levantadas no grupo. Concluséo: a
implementagao de estratégias que possam trazer melhorias para a comunicagio
no contexto do hospital deve contribuir para a unificagdo das informagdes e mais
compreensdo dos profissionais sobre o seu processo de trabalho, promovendo,
assim, transformagdes na praxis profissional do enfermeiro, bem como nas suas
atitudes, tornando-os encorajados e envolvidos com o compromisso ético e
politico da instituigao.

Palavras-chave: Enfermeiros; Hospitais; Competéncia Profissional; Estratégias; Comu-
nicagao; Aprendizagem.

ABSTRACT

Objective: to identify and develop strategies for improving communication skills in
hospital nurses. Methods: exploratory study, with a qualitative approach, type of
intervention research. The scenario was constituted by a public teaching hospital,
a reference in urgent and emergency care, located in the interior of Sdo Paulo. The
investigation took place from November 2016 to March 2017, in which 21 nurses
participated. The operative group technique was used to identify and develop
communication skills, with a clinical case study as support for the intervention;
subsequently, individual interviews were conducted to verify the effectiveness of
the applied intervention. Data analysis took place through inductive thematic
analysis. Results: seven operational learning groups were carried out, in which the
participants, through the intervention, identified collective strategies to improve
the communication process, such as: formalized documents; communication

Soares M, Silva BR, Leal LA, Brito LJS, Resck ZMR, Henriques SH. Estratégias para o desenvolvimento da comunicagdo em um hospital de urgéncia e emergéncia. REME -

Rev Min Enferm. 2020[citado em

1;24:¢-1308. Disponivel em:

DOI: 10.5935/1415-2762.20200045



https://orcid.org/0000-0002-5298-8634
https://orcid.org/0000-0001-5635-5757
https://orcid.org/0000-0002-8563-8980
https://orcid.org/0000-0003-2136-4228
https://orcid.org/0000-0002-3752-8381
https://orcid.org/0000-0003-2089-3304

Estratégias para o desenvolvimento da comunicagdo em um hospital de urgéncia e emergéncia

channels; meetings; multidisciplinary discussion groups; and the
use of information and communication technologies: Whatsapp.
After the intervention, the participants applied the strategies raised
in the group. Conclusion: the implementation of strategies that can
bring improvements to communication in the hospital context
should contribute to the unification of information and a better
understanding of professionals about their work process, thus
promoting transformations in the professional praxis of nurses, as
well as in their attitudes, making them encouraged and involved
with the institution’s ethical and political commitment.

Keywords: Nurses, Male; Hospitals; Professional Competence;
Strategies; Communication; Learning.

RESUMEN

Objetivo: identificar y desarrollar estrategias para mejorar las
habilidades de comunicacion entre los enfermeros del hospital.
Meétodos: estudio exploratorio, con enfoque cualitativo, tipo de
investigacion de intervencion. El escenario consistio en un hospital
publico docente, referente en atencion de urgencias y emergencias
del interior del estado de Sdo Paulo. La investigacion se realizé
entre noviembre de 2016 y marzo de 2017 con 21 enfermeros.
Para identificar y desarrollar habilidades de comunicacionse
utilizé la técnica grupal operativa; la intervencion se baso en un
estudio de caso clinico; posteriormente, se realizaron entrevistas
individuales para verificar la efectividad de dicha intervencion;
luego se efectuc el andlisis de contenido temdtico de los datos.
Resultados: se formaron siete grupos de aprendizaje operativo
y, a través de la intervencion, los participantes identificaron
estrategias colectivas para mejorar el proceso de comunicacion
tales como: documentos formalizados, canales de comunicacion,
reuniones, grupos de discusion multidisciplinarios y tecnologias
de informacién y comunicacion: Whatsapp. Después de la
intervencion, los participantes aplicaron las estrategias planteadas
en el grupo. Conclusion: la implementacion de estrategias para
mejorar la comunicacion en el contexto hospitalario podrd
llevar a la unificacion de la informacién y mejor comprension
de los profesionales sobre su proceso de trabajo, promover
transformaciones en las actitudes y en la prdctica profesional de
los enfermeros y fomentar su compromiso con la ética y la politica
de la institucion.

Palabras clave: Enfermeros; Hospitales; Competencia Profesional;
Estrategias; Comunicacion; Aprendizaje.

INTRODUCAO

Na atualidade, as competéncias profissionais tornaram-se
alvo de preocupagdes e atengdo dos gestores de servicos de salide,
bem como dos proprios enfermeiros que atuam na geréncia e no
cuidado. Nessa direcao, identifica-las e desenvolvé-las tornou-se um
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desafio e foco de interesse de todos os atores envolvidos na equipe
multidisciplinar, especialmente em dmbito hospitalar!

O enfermeiro, em seu processo de trabalho, assume e
desenvolve de forma compartilhada atividades assistenciais e
gerenciais, necessitando de competéncias especificas a fim de
garantir a exceléncia da qualidade da assisténcia,' como é o caso da
comunicagao.

Nessa diregéo, a comunicagio dentro de qualquer instituicio
de salde deve ser uma competéncia que busca pelo sucesso e
resultados organizacionais. A comunicagdo como competéncia
basica pode acontecer de varias formas, entre estas, a forma verbal
falada e face a face, que sdo as mais utilizadas. Por outro lado, podem
ser consideradas insuficientes quando utilizadas de forma exclusiva,
comprometendo os objetivos da organizagdo.” Nesse contexto,
compreende-se que o resultado de uma comunicacdo favoravel
possibilita padronizar agdes, compartilhar conhecimentos e valores,
além de facilitar as relagdes com o publico interno e externo.?

Diante desse apontamento, as falhas na comunicagdo podem
ocorrer pela falta de trabalho em equipe, pela caréncia de capacitagdo
dos profissionais e pela ndo utilizagio de instrumentos padronizados
para a comunicagdo, bem como pela hierarquia verticalizada e por
conflitos interpessoais da institui¢do.*

A forma como a comunicagdo acontece afeta a vida humana
no que diz respeito aos relacionamentos interpessoais. Assim,
entender esse processo, seus determinantes e as suas consequéncias
aumenta a capacidade do individuo de compreender e conseguir
superar as dificuldades e os obstaculos relacionados ao convivio no
seu ambiente de trabalho, uma vez que a agdo da comunicagio é
complexa e ultrapassa o sentido das palavras.®

Todavia, ndo ha interagdo sem comunicagdo e ambas sdo
inerentes ao cuidado prestado a saude. Por isso que, quando se
compreende o processo comunicativo, os seus elementos formadores
e as suas implicagdes, torna-se mais simplificado o enfrentamento
dos desafios da comunicagdo que surgem no trabalho.®

Nessa perspectiva, torna-se relevante que a competéncia
da comunicagdo seja desenvolvida, considerando o trabalho do
enfermeiro; estratégias que promovam a melhoria da comunicagao
podem ser propostas por gestores das organizagdes, a fim de alinhar
objetivos organizacionais e agdes de individuos e equipes, bem
como despertar o sentimento de pertencimento e o agir proativo.”

Assim, este estudo apresenta O seguinte questionamento:
estratégias de aprendizagem em grupo podem identificar e aprimorar
a competéncia da comunicagio nos enfermeiros?

Frente ao exposto, este estudo teve como objetivo identificar e
desenvolver estratégias para o aprimoramento da competéncia da
comunicagdo em enfermeiros hospitalares.
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METODOS

Trata-se de estudo exploratério, de abordagem qualitativa do
tipo pesquisa intervengao.

A opgdo pela pesquisa intervengao se da na medida em que
o pesquisador percebe que ela oferece a oportunidade de atuar
diretamente no campo, estabelecendo e criando praticas efou
dispositivos que se constituem em acontecimentos diferenciadores,
com grande potencial de andlise. Esse € um ponto fundamental
considerando-se a situagdo de subserviéncia/utilidade que,
historicamente, envolve as relagoes institucionais.®

O campo de desenvolvimento desta investigagdo foi uma
instituicdo hospitalar publica de ensino, referéncia no atendimento
em urgéncias e emergéncias e situada no interior paulista. O
perfodo da investigagdo ocorreu de novembro de 2016 a margo
de 2017. Foram convidados a participar da pesquisa 45 enfermeiros
atuantes em cinco unidades de internagdo da instituicdo referida,
entre estas: Pediatria, Psiquiatria, Clinica Médica, Clinica Cirlrgica e
Neurologia, sendo os convites efetuados mediante carta impressa
e via eletronica. No entanto, desses 45, apenas 21 enfermeiros
participaram das intervengoes.

A presente investigagdo selecionou o seguinte critério de
inclusdo: a participagdo de enfermeiros em cargos gerenciais e
assistenciais, exercendo suas atividades ha mais de seis meses na
instituicdo, pressupondo que esse periodo de tempo possibilitaria
identificar as competéncias necessarias para a sua atuagio.
Foram excluidos os enfermeiros que estavam em férias ou outros
afastamentos por motivo de satide.

O estudo teve inicio com a aplicagio de um questionario
sociodemografico apresentando um  roteiro com dados de
formagéo e atuagio profissional, tais como: sexo, idade e tempo de
experiéncia profissional.

Para a coleta de dados elegeu-se a técnica de grupo operativo
(GO), que é considerada um instrumento de intervengao grupal
com uma unidade de interagdo entre os participantes que se
encontram em constante dialética com o ambiente de trabalho em
que vivem, ou seja, a instituicao hospitalar, cenario desta pesquisa,
que constroem o mundo e nele se constroem.” Tal técnica deve-
se a oportunidade de envolver os participantes, possibilitando o
desenvolvimento de suas competéncias e mobilizando quatro
elementos intercambiaveis: confianga, cooperacdo, mobilizagcio
subjetiva e reconhecimento.”

De acordo com o dimensionamento dos enfermeiros da
instituicdo hospitalar elegida, foram realizados sete encontros
utilizando gravadores digitais para o registro dos discursos dos
participantes. As sessOes foram organizadas com as seguintes
atividades: preparagdo, apresentagdo dos participantes, breve
introdugdo do tema, explanagdo dos objetivos do trabalho
incluindo aspectos éticos, desenvolvimento com a técnica de GO
e, por fim, 0 encerramento, realizando uma sintese do assunto em
pauta. Durante a intervengéo grupal utilizou-se estudo de caso

DOI: 10.5935/1415-2762.20200045

clinico elaborado pelas autoras, a fim de instigar o levantamento e
o desenvolvimento de estratégias que podem auxiliar no processo
de comunicagdo dentro da organizagéo.

O perfodo dos encontros variou de 45 minutos até uma
hora e 30 minutos e eles ocorreram em local disponibilizado
pela instituigdo, situado préximo das unidades de trabalho
dos enfermeiros, de modo a facilitar seu deslocamento para a
intervencéo, sendo organizados de acordo com os periodos de
trabalho, ou seja, plantdo de manhd, tarde e noite, bem como a
disponibilidade de cada enfermeiro em participar das estratégias
grupais. Os participantes pertencentes a cada grupo operativo
foram identificados pela letra “E” e receberam uma numeragéo em
algarismo arabico sequencial, garantindo-se, assim, o anonimato
das falas. Desse modo, foram referenciados de ET a E21.

Apbs 60 dias da intervengdo, tempo considerado pelos
pesquisadores como suficiente para se colocarem em pratica as
estratégias desenvolvidas nos grupos, foram realizadas entrevistas
individuais com os enfermeiros que participaram dos grupos
operativos de aprendizagem, a fim de avaliar a eficacia da estratégia
aplicada para o desenvolvimento da competéncia da comunicagao,
com a seguinte questdo norteadora: apds a intervencao, houve
transformagdes em sua praxis trabalhadora?

Posteriormente, para a andlise de dados foi feita a transcricio
detalhada dos discursos, em que o material obtido foi submetido a
técnica de andlise temética indutiva.”

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da instituigdo proponente com o Parecer 364/2016, CAAE
58559416.3.0000.5393. A pesquisa foi desenvolvida de acordo com
a Resolucao do Conselho Nacional de Satide n°® 466/2012. Todos os
sujeitos do estudo tiveram seus direitos assegurados por meio de
assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

A seguir, apresenta-se a caracterizagdo dos participantes,
bem como as estratégias identificadas como necessarias ao
aprimoramento da competéncia comunicagao.

Dos 45 enfermeiros atuantes convidados, participaram do
estudo 21, em que trés ocupavam cargos de chefia e 18 realizam
cuidados diretos aos pacientes. Houve predominio de participantes
do sexo feminino (16), demonstrando que a populacio feminina
na Enfermagem representa a maioria dos profissionais.” A idade
variou entre 25 e 63 anos e a média do tempo de experiéncia
profissional foi de 1339 anos, sendo possivel observar que o
maior tempo de assisténcia de Enfermagem hospitalar confere ao
enfermeiro maturidade profissional, ocasionando desenvoltura e
visdo critica ampliada diante das situacdes conferidas pelo exercicio
profissional.®
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ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS COMO
NECESSARIAS PARA A COMUNICACAO
EFICAZ DA EQUIPE

DOCUMENTOS FORMALIZADOS

Os enfermeiros participantes do estudo, no ambito
dos grupos, destacaram estratégias que poderiam auxiliar
o desenvolvimento da competéncia da comunicagido
com o pessoal administrativo do hospital; indicaram que a
organizacao deveria oferecer meios, assim como documentos
formalizados, para que os
concretizar de maneira harmoniosa suas indagacdes e/ou
informacgdes para a hierarquia superior acerca das questoes
administrativas.

trabalhadores  pudessem

[.] acho que tinha que ter uma coisa formal ou escrita,
porque a gente tem que ter um documento escrito. Eu acredito
que um memorando [..] (7).

[.] eu acho que esta faltando muito protocolo, néo tem
protocolo (€2).

[..] é importante documentar, ndo tem jeito, né? (€7).

Tem diversas situagdes que vocé faz por escrito para
deixar isso de uma forma registrada (€10).

[.] em relacdo a administracdo, eu faria uma carta,
assim, informando a necessidade devido as ocorréncias que
tém acontecido dentro da unidade [..] (€12).

Tinha que ter notificagdo para tudo, tinha que ter uma
notificagdo, deu problema vamos notificar (€16).

Assim, a partir desses depoimentos, ressalta-se que a
comunicagdo por escrito € uma necessidade imperiosa para os
enfermeiros. E os documentos formalizados séo estratégias mais
fidedignas.

CANAIS DE COMUNICACAO

Outra estratégia proposta no decorrer dos grupos operativos
foi a necessidade da existéncia dos canais de comunicagdo dentro
da empresa, livres da intervencéo direta do enfermeiro chefe, ou
seja, os trabalhadores dos niveis hierarquicos mais baixos podem,
por meio de entrevista ou de reunides, expor suas duvidas
e questionamentos para o superintendente, o que pode ser
visualizado nos depoimentos dos participantes:
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[.] se tivesse canais de comunicagdo, mas assim, tinha
que ser canais oficiais que ndo poderiam ter a intervengdo
do chefe imediato [..] Entdo, desde que tenha canais em que
qualquer um, qualquer pessoa, sem a intervengdo da chefia,
se houvesse esses tipos de canais [..] um canal direto como se
fosse referéncia deles (e3).

[.] o que deveria existir aqui é entrevista com o
superintendente, acho que deveria existir uma entrevista
com o superintendente, ele chamava uma pessoa de cada
drea, mas que a chefia direta dele, por exemplo, sua chefia
ndo soubesse quem vai chamar [...] porque daf vocé fica
no anonimato, vocé colocava la os pontos negativos, os
pontos positivos, depois ele te dava o feedback referente
aquilo [..] (e5).

REUNIOES

A estratégia de realizagdo de reunides periddicas foi
identificada pelos participantes, sendo de suma importancia para a
resolucao dos problemas do cotidiano de trabalho. Esse fato pode
ser observado nos depoimentos de alguns enfermeiros ao relatarem
que, no passado, a realizagdo de reunides era muito valida, uma vez
que os trabalhadores, a0 mesmo tempo em que expunham suas
dificuldades, algumas ja eram resolvidas, quando possivel.

Eu, como sou mais antiga aqui da Enfermagem, eu acho
que deveria voltar as reunides, ter reunides de enfermeiros, ter
reunido da equipe, com os técnicos e auxiliares, acho que falta
muito isso. Eu acho que iria melhorar muito [..] (€2).

Eu gosto do que é pessoal, eu gosto de reunido, vamos
se reunir, vamos conversar e tem alguém que tenha a
pauta e vai deixar tudo por escrito e a gente assinar [..] uma
reunido para a gente perceber melhor até na questdo da
hierarquia, da parte administrativa, hoje eu ndo sei quem
¢ o atual gestor da unidade [..] eu acho que pelo menos
uma vez por més tinha que ter reunides, eu tenho muita
necessidade de reunides aqui, tem que ter reunioes nos trés
periodos para abordar, pelo menos, a maioria, porque a
gente tem essa necessidade e o que falta aqui para mim de
repasse de informacoes ou até da gente trocar informagdes,
¢ reunido (e14).

GRUPOS DE DISCUSSAO MULTIDISCIPLINAR

A criacdo de grupos de discussdo multidisciplinar foi estratégia
destacada entre os enfermeiros, compostos de profissionais das mais
diversas areas, entre estas, setor administrativo, médicos, pessoal
da Nutricdo, pessoal da Fisioterapia, enfermeiros diretores, chefes
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e encarregados. Vale ressaltar que essa estratégia ja esta sendo
desenvolvida e estao recebendo feedback com resultados positivos.

[.] hd duas reunides no més com o gestor, onde nesse
grupo vai uma equipe multidisciplinar envolvendo médicos,
enfermeiros, auxiliares, técnicos, terapeuta ocupacional,
entdo chega no ato dessa reunido é discutido muitos
processos de cada setor, cada setor coloca teu problema e a
gente tenta resolver (e8).

[.] a administracdo aqui, ela tem trazido a gente para
alguns grupos de trabalho, é recente, esses grupos de trabalho
tém representatividade de todos os profissionais [.] Isso
ainda de uma forma bem discreta [..] Entéo nesses grupos
participam auxiliar de Enfermagem, técnico de Enfermagem,
enfermeiro e a equipe multiprofissional. Entéo, vaild o cara da
nutricdo, estad ld o técnico de Enfermagem, estd ld o enfermeiro,
1SS0 comegou com essa gestdo agora, entdo assim, € algo que
talvez ainda as pessoas néo tenham sentido esse impacto,
mas nods que estamos no cargo de chefia, nos ja percebermos
que houve diferenca (e11).

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC): WHATSAPP

Cabe destacar que a TIC foi uma das estratégias que teve
mais destaque no decorrer dos grupos operativos, trazendo um
contexto fundamental para a praxis trabalhadora do enfermeiro
no dmbito hospitalar. Frente a relevancia das TICs no mundo
atual, os dados trouxeram estratégias impares acerca da utilizagéo
da tecnologia, de forma que o aplicativo WhatsApp veio para
contribuir com a questdo da comunicagdo pelos desencontros
presenciais, ou seja, quando utilizado de forma correta e adequada,
em se tratando de uma organizagao hospitalar.

A gente tem um grupo de chefes e enfermeiros no
WhatsApp que é uma ferramenta que tem ajudado muito (7).

[.] nés criamos um grupo no WhatsApp, que eu acho
que é uma forma rapida de comunicagdo em que eu tenho
todos os enfermeiros tanto do dia, da noite, do periodo
noturno que é feita essa comunicagdo direta (e8).

[.] a gente esta conseguindo resolver tudo pelo
WhatsApp com o nosso grupo. Positiva, muito boa, foi que a
gente estd discutindo de uma forma muito madura [..] (€14).

A gente com a chefia tem comunicagdo via WhatsApp
quando precisa, porque, as vezes, é dificil achar ela no telefone,
as vezes, € dificil da gente ligar [..] operadora diferente, a sorte
que tem o WhatsApp, ai ela atende (€18).
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Todavia, a formagéo de grupos pelo WhatsApp ainda se trata
de uma estratégia informal criada pelos préprios enfermeiros das
unidades, ndo existindo esse tipo de comunicagdo com o pessoal
administrativo do hospital, o que poderia ser uma estratégia
comunicativa mais direta entre este setor e os enfermeiros.

[.] a gente consegue se comunicar, mas isso fica ali, ndo
vai para o administrativo. Fica aquela conversa, é, um boca
a boca mais sofisticado [..] precisaria ter uma comunicagdo
maior [..] (€7).

[.] a gente ndo tem esse contato direto, ndo tem um
grupo do WhatsApp envolvendo todos os enfermeiros chefes

[.] (€10).

Tem um grupo, mas néo tem a chefia, né, tem o grupo
dos técnicos (e15).

ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS E/OU
APRIMORADAS APOS INTERVENCAO

RELATORIOS

Um ponto assertivo apresentado para o desenvolvimento
da comunicagdo com o pessoal administrativo do hospital e que
esta sendo desenvolvido pelos enfermeiros é o relatério, visto que
os participantes utilizam esse tipo de comunicagdo para exporem
seus anseios efou desejos.

A gente também tem a liberdade de fazer um relatério,
néo so o pessoal da chefia [..] eu mesma ja precisei fazer e
sentei ld fiz um relatério e encaminhei para a coordenagdo,
direto para a coordenagdo, claro que eu comuniquei com o
chefe, 6, vou mandar esse relatério, mas estda no meu nome,
entendeu? (€9).

A elaboracdo de um relatério é um meio formal de
comunicagao entre os profissionais. O enfermeiro é o responsavel
pela coordenagéo e pelo planejamento do cuidado prestado
pela sua equipe, devendo estar atento a todas as atividades
executadas pelos seus pares, bem como notificar o setor
administrativo e/ou a hierarquia quando essas atividades estéo
aquém do desejado.

Nesse aspecto, observou-se que o desenvolvimento dos
grupos operativos, juntamente com as estratégias propostas pelos
enfermeiros participantes, trouxe beneficios para a comunicacdo
com a administragdo hospitalar, como também proporcionou
reflexdes acerca dessa premissa no cotidiano do processo de
trabalho dos enfermeiros.
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REUNIOES

Apbs a intervengio, os enfermeiros elucidaram que o pessoal
administrativo do hospital esta propondo reunides com equipes
multidisciplinares, trazendo beneficios para todos os setores do
hospital.

[.] esta existindo essa comunicagdo que vai agora
refletir no hospital inteiro [..] Entdio isso esta melhorando os
processos diante dessas reunides que estdo tendo. Tudo é feito
aqui quando a gente discute em reunido, a gente faz uma
divulgagdo de informagdo, essa é uma comunicagdo que a
gente faz com a equipe. Entdo, a gente faz essa comunicagdo
com divulgagdo de informacgdo diante do que é passado para
a coordenacdo (e8).

[] uma coisa que eu acho que essa gestdo agora trouixe,
que eu acho que vem talvez de encontro com isso que vocé
estda trazendo que é a questdo de discutir processos para a
instituicdo (e11).

Os depoimentos revelaram que a organizagdo esta
comecando a propor estratégias para incrementar a Comunicagao
com a equipe, gerando satisfacdo no trabalhador, o que pode estar
associado as discussdes emanadas dos grupos operativos, com
consequente aprimoramento dessa competéncia.

DISCUSSAO

Sabe-se que a utlizagdo de metodologias ativas que
desloguem a aprendizagem para o cotidiano de trabalho, por meio
de discussdes problematizadoras, facilita a atualizagio técnico-
cientifica, a construgdo do trabalho em equipe e a comunicagao,
imprescindiveis para melhorar a atuagio do enfermeiro e para
suprir as lacunas na pratica educativa e investigativa.'

Assim, no hospital, varias competéncias sdo exigidas dos
profissionais e destaca-se neste estudo a comunicagdo, considerada
uma competéncia imprescindivel no processo de trabalho do
enfermeiro, desde o planejamento e organizagéo das suas tarefas
até o relacionamento interpessoal com a equipe de Enfermagem e
multiprofissional.

O conceito de comunicagdo ampliou-se no mundo
globalizado, sendo necessarios ndo sé elementos basicos, como
€emissor, receptor e mensagem, como também aspectos como a
compreensdo do contelido, a assimilagéo e o processamento de
informagdes para provocar a agdo consciente e, possivelmente,
transformadora, na vida de cada um e de todos.”

O campo da comunicagdo na intersecdo com o
desenvolvimento interno da instituicdo hospitalar expde um
modo de refletir sobre as culturas e suas manifestacoes, inclusive
comunicacionais, de articuld-las em contato com a dinamica
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espacial do territorio. A comunicagio transita pelo desenvolvimento
regional, detalhando trajetorias, processos e articulagdes entre
cultura e comunicagao, construidas no dia a dia de uma sociedade
que se globaliza, evidenciando as diversas possibilidades na forma
de experimentar o tempo e 0 espago.

Nessa direcdo, o ponto de partida para um plano de
comunicagao na organizagdo hospitalar é o diagndstico e a analise
da situacdo e dos cendrios, uma vez que as diversas estratégias
de comunicagdo para cada um dos meios a serem utilizados
precisariam ser trabalhadas. Para tanto, faz-se preciso reforcar que
devem ser contextualizadas e adaptadas, dependendo do lugar
onde sejam criadas e das caracteristicas culturais da organizagdo.”

Neste estudo foram destacadas estratégias ou ferramentas
que poderiam ser utilizadas pelos profissionais para incrementar
a comunicagdo, como os documentos ja formalizados pela
instituicdo. Além disso, a existéncia de canais de comunicago entre
as diversas categorias profissionais devem direcionar o fluxo das
informagdes de forma continua.

Cabe enfatizar que os canais de comunicagio eficazes se
fazem de grande valia entre os trabalhadores da mesma categoria
profissional ou até mesmo em diversas categorias, visto que 0s
canais integrados e cooperativos proporcionam vinculos nos quais
os niveis hierarquicos mais altos ndo interfiram na comunicagao
com os niveis hierarquicos inferiores. Assim, por meio desses canais,
os trabalhadores se sentiriam menos constrangidos ao exporem
seus anseios, seus desejos ou até alguma critica em relagdo ao seu
servico, de modo que fossem atendidos sem sérias punigoes.

Nesse sentido, considera-se imprescindivel que gestores e
coordenadores identifiquem as necessidades de informacio e o
grau de conhecimento de suas equipes, visando a adaptagdo da
linguagem a ser utilizada nos multiplos canais de comunicagéo.”

Ainda, em se tratando de outras estratégias identificadas na
instituicao cenario da pesquisa, as reunides e os grupos de discussdo
multidisciplinar parecem atuar de forma positiva para o processo
de trabalho dos enfermeiros. A estratégia de reunides permite a
reflexdo sobre a importancia das habilidades relacionais na atuagao
do enfermeiro, sobretudo a observagéo, a escuta e a comunicagao.
Portanto, € fundamental promover espagos em que os profissionais
possam expressar seus sentimentos e expor os conflitos que estdo
acontecendo em seu processo de trabalho.®

Nas estratégias identificadas, com o advento tecnoldgico
e a utlizagdo cada vez maior das tecnologias da informagéo
e comunicagao (TIC) aplicadas ao panorama educacional e
profissional, tornou-se pertinente a adogdo de dispositivos no
processo de trabalho dos enfermeiros. O intuito das TICs é
possibilitar novos recursos de comunicagao, sendo que um deles
é o aplicativo de comunicagao WhatsApp, que permite troca de
mensagens de texto, imagens, sons e videos, sendo muito utilizado
no cenario social. No entanto, como estratégia comunicativa nos
servicos de salide, ainda sao poucos os estudos realizados.”
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Desse modo, o que se verifica na utilizagio do WhatsApp
como estratégia de comunicagao € a ideia de didlogo continuo.
Nesse sentido, torna-se possivel alcancar objetivos convenientes
acerca da aproximagdo comunicativa rapida e acessivel em
ambiente virtual, com a criagdo de grupos especificos e respostas
em tempo real a baixo custo.”

Dessa forma, vale enfatizar que, na era da tecnologia, uma
mensagem pode circular com rapidez assustadora e causar efeitos
tanto positivos quanto negativos. Por isso, as mensagens precisam
ser definidas e bem elaboradas, em linguagem acessivel aos mais
diversos publicos.”

Destarte, é precipuo ressaltar que a apropriacao de recursos
tecnolégicos permite que a Enfermagem dispense um tempo nas
suas atividades, otimizando o processo de trabalho. Desse modo, a
equipe de Enfermagem deve estar atenta para o desenvolvimento
de competéncias, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes,
para a utilizagdo das tecnologias computacionais.”

Entretanto, a intervengdo aplicada contribuiu para a
construgdo conjunta de algumas estratégias propostas pelos
enfermeiros, entre elas, o significado de se realizarem reunides
para o alinhamento da prética dos profissionais. Para o sucesso da
comunicagdo, portanto, os gestores/administradores, bem como
os colaboradores, devem estar convencidos da necessidade de
grupos de discussdo multidisciplinares, sendo o gestor o elo para a
construgao de um pensamento conjunto entre os diversos atores
sociais na politica do relacionamento interpessoal.

O campo da comunicagdo na intersecdo com O
desenvolvimento interno da instituicdo hospitalar expde um
modo de refletir sobre as culturas e suas manifestagdes, inclusive
comunicacionais, de articula-las em contato com a dinamica
espacial do territdrio. A comunicagao transita pelo desenvolvimento
regional, detalhando trajetorias, processos e articulagdes entre
cultura e comunicagao, construidas no dia a dia de uma sociedade
que se globaliza, evidenciando as diversas possibilidades na forma
de experimentar o tempo e 0 espaco.”

Nesse sentido, as reunides semanais entre equipes, O repasse
de informagdes com feedback e o envolvimento dos profissionais
assistenciais na analise dos processos de trabalho séo ferramentas
fundamentais para o alcance da comunicagdo eficaz e mais
engajamento e autonomia da equipe.*’ Além disso, as orientagdes
individuais e as reunides multiprofissionais para andlise e estudo
dos eventos ocorridos sdo fundamentais para a responsabilizagéo
conjunta pela reabilitacdo do paciente.”?

Assim, a elaboragéo de um relatério se constitui em um meio
formal de comunicagio entre os profissionais. O enfermeiro é o
responsavel pela coordenagéo e pelo planejamento do cuidado
prestado pela sua equipe, devendo estar atento a todas as
tarefas executadas pelos seus pares, bem como notificar ao setor
administrativo e/ou a hierarquia quando essas atividades estdo
aquém do desejado.
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Observa-se que o desenvolvimento dos grupos operativos com os
enfermeiros, juntamente com as estratégias propostas pela instituicao,
trouxe beneficios para a comunicagdo com o setor administrativo do
hospital, como também proporcionou reflexdes acerca dessa premissa
no cotidiano do processo de trabalho dos profissionais.

O estudo apresentou limitagdes pelo fato de ter sido realizado
em uma Unica instituicdo hospitalar autarquica, embora esta seja
referéncia no atendimento em urgéncias e emergéncias. Destarte, ndo
foram contempladas outras instituicoes de naturezas juridicas diversas.

Outro fator limitante foia falta de disponibilidade e de interesse
dos enfermeiros para a ades&o aos grupos operativos. Isso pode ser
justificado, por se tratar de um hospital-referéncia no atendimento
de urgéncias e emergéncias e onde persiste a sobrecarga de
atividades para os enfermeiros das unidades selecionadas, o que
dificulta o seu deslocamento e saida do setor de trabalho para
participar da investigacao.

Nesse contexto, ressalta-se que a maior dificuldade
enfrentada pelos pesquisadores foi no momento da abordagem
dos profissionais para participarem dos grupos, uma vez que a
preocupacdo era se sentirem faltosos em seu trabalho.

No que se refere as contribuicdes para a Enfermagem, espera-
se que os centros formadores em nivel de graduagéo e pos-
graduacdo devam se preocupar em elaborar e/ou implementar
em seus curriculos metodologias ativas de aprendizagem para os
futuros profissionais, visando construir com seu conhecimento,
pois na percepcdo dos autores, a inovagao com técnicas grupais
fortalece cientificamente a praxis trabalhadora.

CONCLUSAO

Narealidade da instituigdo hospitalar pesquisada, os enfermeiros
identificaram e desenvolveram efou aprimoraram estratégias da
competéncia da comunicagdo. Nessa linha, a implementacdo de
uma intervengao se mostrou relevante, a fim de sanar as lacunas de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos enfermeiros que possam
interferir na sua interagdo com a equipe de satde.

Contudo, os administradores/gestores de salide, de tempos
em tempos, devem realizar avaliagbes de seus profissionais por
meio de diagndsticos da situagdo real da comunicagdo no espaco
da organizacao, ja que a sua falta ou ineficacia pode acarretar o ndo
cumprimento das tarefas a serem desenvolvidas, comprometendo
o processo de trabalho da equipe de satide.

Frente a uma gama de obstaculos na sua praxis trabalhadora,
os enfermeiros esclareceram que devem se adaptar de maneira
critica e reflexiva, especialmente em relagio a competéncia
comunicagao necessaria para o seu bom desempenho profissional.
No entanto, para que essa agdo reflexiva aconteca, é necessario
que a instituicdo empregadora se conscientize e apoie seus
trabalhadores na busca constante da educacdo permanente, de
modo que se instrumentalizem para a melhoria de suas condutas.
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Diante desse motivo e por dezenas de outros, muito ainda
tem que ser cogjtado para que os enfermeiros realmente cheguem
a consenso sobre a transformagdo da praxis trabalhadora em suas
competéncias. Para isso, cabe enfatizar que os centros formadores
em parceria com as instituicdes hospitalares devem propor estratégias
de ensino-aprendizagem, a fim de contribuir para o desenvolvimento
dos enfermeiros em relacdo as suas competéncias, tais como
dinamicas e oficinas de grupos; grupos de estudo; grupos operativos
de aprendizagem; elaboragdo de protocolos e de impressos, para
despertar o interesse e a motivagao de seu talento humano.

Por conseguinte, o desenvolvimento de estratégias para melhoria
da comunicagdo contribuiu para a unificagdo das informagdes e
mais compreensdo dos profissionais sobre o processo de trabalho,
promovendo, assim, transformagdes na sua pratica profissional, bem
como nas atitudes dos trabalhadores, tornando-os encorajados e
envolvidos com o compromisso ético e politico da instituicao.
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