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RESUMO

A crescente busca de qualidade no atendimento a salide abrange o gerenciamento da informagao em salide como elemento constitucional
de realidades profissionais e assistenciais aprimoradas. Em face de o engajamento profissional assumir papel tatico nessa conjuntura,
desenvolveu-se uma revisao integrativa da literatura com o objetivo de analisar os impactos do gerenciamento da informagao em satde
que permearam os processos de trabalho da Enfermagem brasileira no periodo de 2004 a 2009. Identificaram-se os reflexos da integragao
de sistemas e tecnologias de informagdo no contexto da atuagdo do profissional enfermeiro. Efetuou-se levantamento bibliografico na
base de dados da Biblioteca Virtual em Saude, sendo que 20 produgdes somadas a Politica Nacional de Informagdo e Informatica em
Saude versdo 2.0 foram analisadas mediante trés linhas de significado. Relevou-se o empoderamento da enfermagem brasileira em 60%
dos estudos, em 25% ficaram expressas as desarticulagdes laborais da profissdo frente aos Sistemas de Informagédo em Satide nacionais e
15% das produgdes remeteram a um cenario caracterizado por percalgos experimentados pela Enfermagem. Evidenciou-se o interesse da
Enfermagem em gerar conhecimentos e programar estratégias consoantes os fendmenos gerenciais da informagéo em saiide. Todavia, o
enfermeiro ndo se apoderou veementemente dos mecanismos mais acertados para tal processo.

Palavras-chave: Gestdo da Informagao em Saude; Enfermagem; Sistemas de Informagéo; Sistemas de Informagédo em Salde; Informatica em
Enfermagem; Processamento Automatizado de Dados.

ABSTRACT

Health information management is an essential practice in the constant quest for quality patient care. In this context professional commitment
is fundamental; the present study is an integrative literature review that aims at analysing the impact of health information management in
nursing practice in Brazil from 2004 to 2009, identifying the consequences of system integration and the advances in information technology
applied to nursing work process. The authors did a bibliographic survey based on data from the Health Virtual Library. Other twenty papers
from the National Information Policy and the Health Informatics version 2.0 were selected and analysed using three different significance
models. A total of 60% of the studies dealt with the empowering of the nursing professional; 25% revealed the professionals’ lack of training to
deal with the National Information System; 15% identified the various hindrances to nursing practice. The research highlighted professionals’
commitment with knowledge generation and in the development of strategies to deal with health information management. However, nurses
still do not have the appropriate means to carry out the process.

Keywords: Health Information Management; Nursing; Information Systems; Health Information Systems; Nursing Informatics; Automatic
Data Processing.

RESUMEN

La busqueda creciente de la calidad en la atencion sanitaria incluye el manejo de la informacién como elemento constituyente de la realidad
profesional y asistencial mejorada. Por ello, el compromiso profesional asume un rol tdctico en esta coyuntura. El presente estudio es una revision
integradora de la literatura con miras a analizar el impacto del manejo de la informacién en salud sobre el proceso de trabajo de la enfermeria
brasilena entre 2004 y 2009. Se identificaron los reflejos de la integracion de sistemas y tecnologias de la informacion dentro del contexto de la
actuacion del enfermero profesional. Se realizo un relevamiento bibliogrdfico en la base de datos de la Biblioteca Virtual en Salud (Brasil) y se
analizaron 20 producciones vinculadas a la Politica Nacional de Informacién e Informatica en Salud, versién 2.0, en tres aspectos distintos. En
60% de los estudios se observa el empoderamiento de la enfermeria brasileiia, en 25% es evidente la desarticulacion laboral de la profesion ante
los sistemas de informacion en salud en Brasil y un 15% mostré el escenario de dificultades que enfrentan los enfermeros. Ha quedado evidente el
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interés de Enfermeria en generar conocimientos y planificar estrategias relativas al manejo de la informacion en salud. Sin embargo, el enfermero
todavia no se ha empoderado de forma vehemente de los mecanismos mds acertados para tal proceso.

Palabras clave: Gestion de la Informacion en Salud; Enfermeria; Sistemas de Informacion; Sistemas de Informacion en Salud; Informatica Aplicada

a la Enfermeria; Procesamiento Automatizado de Datos.

INTRODUCAO

Em esfor¢o na edificacdo de um modelo de salde resolu-
tivo e coerente, o uso integrado da informagdo e metodologias
correlatas institui elemento determinante ao arranjo de conte-

" “Nesse sentido,

Udos assistenciais e profissionais diferenciados.
0s servicos de salide necessitam considerar informagéo e co-
nhecimento como insumos estratégicos para atender a resolu-
bilidade de suas agdes, adequando-se ao paradigma da Socie-
dade da Informagdo”**

Fruto de um longo e promissor processo de construgio
politico-democratica, os campos de tecnologia da informagio
e informatica em salde tém avocado espaco em constante as-
censido mundial.® Independentemente da patria, o avanco das
agoes e servicos de salide entremeia-se intimamente ao proces-
so do gerenciamento da informagdo. Para alcancar mais efica-
cia e eficiéncia nos trabalhos que apresentam vastas especifici-
dades em seu exercicio, a informacédo para a gestdo em salde
molda fecundos aliados ao enfrentamento estratégico requeri-
do nessa realidade.’

Em perspectiva harmonica, o Brasil tem se empenhado na
estruturagdo de sistemas de informagao abrangentes e qualifi-
cados, que possam significar melhorias em suas politicas de sad-
de. O Ministério da Saude, em sintonia com o cenario interna-
cional, definiu a elaboracdo da Politica Nacional de Informacéo
e Informatica em Satde (PNIIS) como um de seus objetivos se-
toriais prioritarios. A PNIIS fora planejada no intuito de promo-
ver a democratizagdo da informacao em interface com o aper-
feicoamento tecnoldgico e integrativo de redes informativas.®

Todavia, 0 gerenciamento da informagdo em saude re-
presenta uma aspiragdo organizativa bastante anterior ao fir-
mamento da referida politica e, de modo geral, antecede, in-
clusive, acdes nacionais ou estrangeiras empenhadas no sé-
culo XX. O designio de conduzir a informagdo para efeitos
concretos de gestdo ou geragdo de conhecimento em sau-
de se apresenta imperioso ja em meados do ano de 1800 e
prontamente assume expressividade na Enfermagem. Floren-
ce Nightingale®, a precursora da Enfermagem moderna, na
Guerra da Crimeia (1853-1856) proferiu a necessidade de cre-
ditar e compartilhar seguramente as informagdes dos pacien-
tes. Para Nightingale®, a tomada de decisdo eficaz em muito
poderia usufruir de contetidos adequadamente registrados e
disponibilizados entre os prestadores de cuidados. A perspi-
cacia atemporal de Nightingale permite inferir o quéo valio-
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sas e necessarias se fazem as acoes sistematicas referentes aos
processos de trabalho em salde.

O gerenciamento informacional em saide para o desenho
de estratégias e metodologias assistenciais organizadas é, pois,
um fato em fase de promissora solidificagdo. Carecendo de in-
vestimento, tanto do ponto de vista humano, financeiro e orga-
nizacional, o novo paradigma de planejamento assistencial de-
pende de multiplos fatores, de modo que as necessidades de
usuarios, profissionais de satide, prestadores de servigo e gesto-
res governamentais consolidam elementos basilares a contenda.

A implicagdo dos profissionais no processo que sinaliza o
manejo da informagdo como ingrediente essencial a tomada de
decisdo compde, assim, um quesito imponente. Percebe-se que
a situagdo coloca tais agentes como atores estrategicamente re-
levantes na realizagdo de acdes que institucionalizem a conduta
sistematica de informagdes imersas em seu fazer. O enfrenta-
mento tatico dessa realidade por agentes da enfermagem brasi-
leira exerce, pois, peculiar interesse ao presente estudo.

Em decorréncia do importante empenho dos profissionais
da satide no uso racional e transformador da informagao nos de-
senlaces dos trabalhos na 4rea e mediante o particular interesse
na atuagdo de enfermeiros envoltos nessa conjuntura, questio-
nou-se: que impactos o gerenciamento da informagéo em satde
promoveu no processo de trabalho da enfermagem brasileira no
periodo de 2004 a 2009?

A Enfermagem brasileira, sendo uma das multiplas profis-
sOes da area da salde, congrega em seus papéis o uso de es-
tratégias por meio das quais se expressa o gerenciamento da
informacdo.” O adequado manuseio das mesmas se sobrepde
as designagdes normativas, devendo ser entendido e integra-
do como potencial proposta de melhoria para o processo de
trabalho. Propds-se uma revisdo integrativa da literatura com
a finalidade de analisar os impactos do gerenciamento da in-
formacio em salide, que permearam o processo de trabalho
da Enfermagem brasileira no referido periodo, identificando os
reflexos da integragao de sistemas e tecnologias de informagao
no ambito de atuagdo do profissional enfermeiro.

Se o interesse é a busca de cada vez mais qualidade no
atendimento a salde, esse intento investigativo se justifica a
medida que considera o enfermeiro um agente de potencial
desempenho na esfera da assisténcia sistematizada e informa-
tizada de satde. Cabe a esse profissional se apoderar dos Sis-
temas de Informagdo em Sautde (SIS) e corroborar o uso ino-
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vador e transformador da tecnologia da informagdo em seu
campo de atuagéo.

Ressalta-se a importancia de analisar a desenvoltura do en-
fermeiro no manejo dos instrumentos e estratégias que podem
significar redimensionamentos de grande valia no fazer da en-
fermagem, mediante o contexto tecnoldgico que se consolida.
Se os artificios embutidos no processo de gerenciar informagdes
em salde representam potenciais aliados a tomada de deciséo
da enfermagem ou instituem um complicador de tarefas, confia-
-se que a lacuna pode se clarificar no transcorrer deste estudo.

Assim sendo, este trabalho podera contribuir para o co-
nhecimento compartilhado acerca de empreendimentos que
impactaram nas multiplas realidades do enfermeiro brasileiro,
em face do gerenciar informagéo em saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura. Tal géne-
ro metodoldgico coopera com a produgao sistematica do co-
nhecimento ao favorecer o dialogo entre resultados advindos
de multiplas pesquisas de mesma esséncia tematica.®

O preparo da revisio integrativa emerge e depende de um
questionamento a ser arguido no desenrolar da obra.® Assim, a
presente revisdo integrativa amparou-se na seguinte questao:
“que impactos o gerenciamento da informagao em salide pro-
moveu nos processos de trabalho da enfermagem brasileira no
periodo de 2004 a 2009?”

Para efetuar o resgate bibliografico-cientifico em fungio de
responder a questdo-problema desenhada, recorreu-se exclusi-
vamente a base de dados da Biblioteca Virtual em Saide (BVS),
BIREME acessivel no endereco eletronico: www.bireme.br. Essa
base foi utilizada por se tratar de uma ferramenta descentraliza-
da de informacdo cientifica em salide, operante na internet a par-
tir da integralizagdo de diversificadas bases informatizadas. Desse
modo, com base na conveniente utilizagdo da BVS, significantes
fontes de informagdo tornaram-se participes desse levantamen-
to bibliografico: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ci-
éncias da Saude (LILACS); Literatura Internacional em Ciéncias da
Satide (MEDLINE); e Base de Dados de Enfermagem (BDENF).

Na perspectiva de aludir ao processo de trabalho do profis-
sional enfermeiro e ao impacto do gerenciamento da informa-
¢do em saude em seu cenario de desempenho, definiram-se as
diretrizes de busca do conteldo cientifico. Para tanto, foi efe-
tuado o levantamento bibliografico on-line em marco de 2010,
com o emprego dos descritores de assunto “servicos de informa-

”ous nou

gdo e enfermagem”, “informagao e salide e enfermagem”, “geren-

nou

ciamento da informagéo e enfermagem”, “informatica aplicada a
enfermagem”, “processamento automatizado de dados e saude”.
Os critérios utilizados para a selecdo da amostra foram:

producdes indexadas na BVS, publicadas entre os anos de 2004
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2009, independentes do método de pesquisa ou tipo de estu-
do utilizado, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Tal marco temporal decorre do fato de que, em fins de
2003, a Xl Conferéncia Nacional de Satide culminou no dese-
nho definitivo de uma politica que legitima a necessidade de
gerir a informagao nos servigos de salde brasileiros. Eis que a
consolidagéo dessa politica, a PNIIS, coloca em destaque a ne-
cessidade intransponivel de agregar metodologias de trabalho
que favorecam o manejo racional da informacéo no quadro de
saude’ Ainda que multiplas estratégias antecedam o referido
recorte temporal ou portem outros estimulos que ndo os po-
liticos, constata-se a inevitabilidade de consolidar ferramentas
utilitarias ao gerenciamento da informagdo em salde. Assim,
em decorréncia do forte impulso politico e do importante es-
pago que a era tecnolodgica e a informatica tém alcado, inter-
pretou-se o contexto da institui¢do da PNIIS como sendo um
marco imponente a incorporacdo de recursos taticos para o
gerenciamento de informagao em saude.

Desta forma, o trajeto metodoldgico compds-se de um
quantitativo geral de 1.787 produgdes, quando do emprego
dos ja referidos descritores na BVS. Dessa populagéo, 50 pro-
dugdes foram selecionadas por meio da analise exploratéria
definida pela leitura de titulos. Como alguns trabalhos repe-
tiram-se em distintas bases ou foram comuns entre diferentes
descritores de assunto, a populagido do estudo apds essas ex-
clusdes (26) totalizou 24 produgdes. Com as sequenciais leitu-
ras dos resumos, foram eliminadas outras trés publicagdes. Do
contingente de 21 producdes destinadas a leitura integral, que
num primeiro momento portou carater eliminatério, uma Uni-
ca exclusdo foi efetuada, por ndo consonancia da obra com o
questionamento proposto. Por fim, ficou definido o quantitati-
vo de 20 estudos para integrar a amostra da presente revisao, a
qual constou de 18 artigos, uma dissertagdo e uma tese.

Em virtude do relevante papel desempenhado pelos de-
signios politicos concernentes a tematica aqui erguida, utilizou-
-se também a Politica Nacional de Informagéo e Informatica
em Saude versdo 2.0 (PNIIS), disponibilizada na Biblioteca Vir-
tual em Satide do Ministério da Salde.

As publicagoes selecionadas como amostragem de inte-
resse para este trabalho, disponibilizadas on-line (17 artigos e a
PNIIS), foram impressas na integra. Na impossibilidade do em-
prego de tal estratégia, para trés artigos realizaram-se a busca
dos periodicos e a respectiva aquisicdo em bibliotecas.

Na identificagdo das fontes para localizagdo dos artigos
obteve-se que: 18 (90%) foram provenientes do LILACS, um
(5%) foi localizado exclusivamente pela BDENF e um (5%) ad-
veio do MEDLINE.

Em sintese, a apuragao dos contetidos que se fizeram inte-
ressantes aos objetivos desta revisédo perfaz um percurso quan-
titativo ilustrado na sequéncia (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma da definicdo da populagéo de estudo proveniente da busca na BVS — margo, 2010.

A revisdo integrativa carece de acurada conduta procedi-
mental na extragdo das informagdes dos estudos selecionados.®
Promulgou-se, dessa maneira, concisa manipulagéo investigati-
va do conteldo abarcado na amostragem literaria de estudo.
A fase de coleta de dados dos estudos viabilizou-se a partir de
uma categorizagdo individualizada das produgdes, materializa-
da num instrumento simplificado que aglomerou informagdes
relativas a identificacdo do artigo e autores, fonte de localiza-
¢do, objetivos e tipo de metodologia empregada, resultados e
principais conclusoes.

A apresentacdo dos resultados e discussdo dos dados ob-
tidos foi feita de forma a sintetizar o dialogo entre autores e
promover a convergéncia do conhecimento produzido sobre
o tema. De modo a interpretar os significados que emergiram
dos conteldos, optou-se por definir linhas de significagdo e or-
ganizar a andlise discursiva em tais eixos de sentido.

RESULTADOS

Foram analisados 18 artigos, uma tese e uma dissertacéo,
agregados as interpretacdes subsidiadas pela PNIIS. A questdo-
-problema definida como guia desta reviso foi: interrogar so-
bre os impactos promovidos pelo gerenciamento da informa-
¢do em salde nos processos de trabalho da enfermagem bra-
sileira no periodo compreendido entre os anos de 2004 e 2009.
Em fungao disso, somente construgdes cientificas nacionais in-
tegraram a amostra de estudo. Todavia, como o condicionante
“enfermagem brasileira” n4o elimina a possibilidade de empre-
endimentos nacionais serem publicados em periédicos estran-
geiros, das publicagdes cientificas examinadas verificou-se que
um artigo adveio de periddico internacional.
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Entre as produgdes incluidas na revisdo ao eximir as mo-
nografias e a PNIIS, apurou-se que 17% dos artigos derivaram
de revistas cientificas ndo relacionadas a Enfermagem. Outro
aspecto averiguado nos trabalhos publicados pela Enferma-
gem ¢ que 11% dos artigos cientificos procederam de disserta-
coes desenvolvidas na area.

Os contextos prevalentes dos quais se obtiveram os 20
estudos, ao serem agrupados a partir de seu enfoque princi-
pal, revelaram que 60% das pesquisas ambientalizaram-se na
conjuntura hospitalar, 25% desenvolveram-se a luz da aten-
¢do basica e 15% das producdes ndo sugeriam panorama de
aplicagdo prioritario.

E importante ressalvar que essa distribuicdo contextual
conforme niveis de atengdo a salde nao significa que os es-
tudos trataram de estratégias restritamente funcionais ao am-
biente definido como hospital ou atengéo basica. Os percen-
tuais definidos foram interpretados a partir de uma logica que
considerou, por exemplo, que o mais alto percentual (60%)
dos estudos teve como cenario de fundo o hospital, e ndo
que a viabilidade do empreendimento encontrou-se limitada
a esse ambiente. Vale inferir que, se 0 tema proposto ndo re-
porta um panorama exclusivo para se concretizar o gerencia-
mento da informagdo em salde, a percentagem referente ao
ambito hospitalar (60%) pode expressar significado relevante.

Entretanto, ha que se ponderar que o deslanche de ini-
ciativas no contexto hospitalar, na presente investigagdo, ndo
encontrou evidéncias para interpretar esse ou qualquer outro
cenario assistencial como definidor de arranjo organizacional
sobrepujante. Alids, a mensuracdo percentual de tais ambitos
ndo avangou nessa linha interpretativa, visto que as diretrizes
da PNIIS® firmam o valor das informacdes de satide do indivi-

REME - Rev Min Enferm. 2015 jul/set; 19(3): 752-760



O impacto do gerenciamento da informagao em satide no exercicio da enfermagem brasileira no periodo de 2004-2009

duo em seus diversos e distintos contatos com o sistema de
salide como sendo igualmente importantes.

Quanto ao tipo de delineamento de pesquisa das produ-
¢Oes avaliadas, mais que estimar a definicdo do método em-
pregado pelos autores, optou-se por conjugar os estudos em
vertentes simplificadas que remeteram a esséncia motivadora
dos empreendimentos. Ou seja, 17 estudos (85%) registraram
movimentagdo empreendedora da enfermagem em fungao de
agregar, de alguma maneira, o gerenciamento da informagao
em salde aos seus processos de trabalho, enquanto trés estu-
dos (15%) priorizaram a contribui¢do ao pensamento em Enfer-
magem e salide unicamente por meio de reflexdes.

O percentual de 85% tratou de iniciativas quer sejam pecu-
liares a uma demanda especifica ou acdes relativas ao macrou-
niverso da salide, em que Sistemas de Informagéo em Satde na-
cionais colaboraram para o redimensionamento das atitudes da
enfermagem brasileira. Alguns desses empreendimentos ndo se
caracterizaram por amplas dimensdes concernentes aos proposi-
tos publico-governamentais da politica nacional. Mas representa-
ram iniciativas que se ligam, em harmonia, a prerrogativa politica,
que diz da necessidade de estabelecer mecanismos que permi-
tam o uso transformador da tecnologia da informagéo em satide
nos diversos contatos dos individuos com a assisténcia de satde.”

A segunda e Ultima vertente simplificada que reuniu as
abordagens metodologicas semelhantes corresponde aos estu-
dos que desenvolveram géneros reflexivos a respeito da tema-
tica investigada e ndo incrementaram iniciativas de campo na
pesquisa. A essa especificagdo, trés artigos (15%) sustentaram
seus ambitos de pesquisas nessa linha. Para tanto, utilizaram
reflexdes tedricas ou trabalharam numa perspectiva que explo-
rou por meio de entrevistas os posicionamentos de enfermei-
ros, independentemente de uma vivéncia formalizada in locu.

Os contelidos expostos nas pesquisas, ao serem submeti-
dos a andlise que invariavelmente interrogou sobre os impactos
do manejo da informagéo em salide na enfermagem brasilei-
ra, delimitaram algumas significacdes importantes. As informa-
¢oes trabalhadas nos estudos identificaram, em esséncia, éxi-
tos, desarticulagdes e percalcos que impactaram vigorosamen-
te nos processos de trabalho da enfermagem brasileira.

Em relagdo a representacdo concreta desses significados,
chegou-se a uma estratégia que mensurou trés unidades de
sentido, interpretadas em pormenores nas respectivas catego-
rias delineadas na sequéncia deste trabalho.

Os 12 estudos (60%) incluidos nesse primeiro eixo tema-
tico sinalizaram a gestdo de informagdes como fundamental
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para a pratica de cuidado. Sejam as informagdes de naturezas
clinicas, epidemioldgicas ou gerenciais, provenientes de inter-
vengoes concretas ou originarias de estudos reflexivos, consta-
tou-se 0 tema no aspecto da enfermagem.

Os conteldos revelaram unidades de significagao relacio-
nadas a peculiares empreitadas ou posicionamentos empreen-
didos pela enfermagem na expectativa de sistematizar a infor-
magao em salde. Trataram de iniciativas praticas para a melho-
ria dos processos de trabalho da enfermagem ou se dedicaram
a reflexdo direta do tema gerenciamento da informagdo como
subsidio do processo decisorio da profissao.

Ao explorar sistemas informatizados, especificos para os
contextos de atuagdo da enfermagem, averiguou-se o quan-
to Sistemas de Informagdo em Salide corroboraram o plane-
jamento assistencial da categoria. As experiéncias confluiram
para um Unico sentido: o aprimoramento e melhorias no tra-
balho em salde e, por conseguinte, nos processos de atuagéo
da enfermagem, articulam-se as estratégias de gerenciamen-
to informacional. A necessidade de manejar racionalmente as
informacdes em salide ndo so instigou a edificagdo de ferra-
mentas gerenciais, como significou a instrumentalizagéo con-
creta dos enfermeiros na perspectiva essencial de favorecer a
tomada de decisdo.”"

Frente a precisdo de potencializar o tempo — veicular in-
formagoes fidedignas de modo sistematizado —, as tarefas ro-
tineiras do profissional enfermeiro foram redimensionadas no
intento de que tais sujeitos conseguiram aperfeicoar o manu-
seio do intenso volume de informagdo que permeia o cotidia-
no de sua pratica’"

A idealizagdo de que, independentemente da natureza
do conteldo gerenciado, as repercussoes alcangam a qualida-
de assistencial conferida ao paciente é pactuada em diferentes
obras. Em decorréncia da fecunda organizagio gerencial de in-
formacgdes que se fagam preponderantes a enfermagem, o en-
fermeiro, a partir de entdo, pode elevar o tempo dedicado a as-
sisténcia direta ao paciente.’"

A preocupagdo em edificar ferramentas para o gerencia-
mento da informagao em salide, demanda também explorada
por Coelho'®, ganha formas claras na proposi¢do de Aquino e
Lunardi Filho®?: “um trabalho organizado e sistematizado pode
demonstrar a forca existente na categoria profissional da enfer-
magem em produzir novos saberes, dirigir e planejar com auto-
nomia o seu fazer”.

Pactuando com a linha de andlise das vivéncias experi-
mentadas no exercicio da enfermagem, cinco literaturas exa-
minadas ampararam posicionamentos congruentes aos aspec
tos entdo apresentados. Mediante situagdes essencialmente
similares, os estudos exploraram as possibilidades de organiza-
¢éo de servigos e assisténcia protagonizados pela enfermagem
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quando do uso de Sistemas de Informagdes em Saude nacio-
nais, os SIS nacionais.”

A partir desse grupo literario viabilizou-se um recorte
pormenorizado de caracteristicas basilares que tangencia-
ram multiplos contextos de salide enlagados no desempe-
nho da enfermagem. Da andlise interpretativa desses conte-
Udos, depreendeu-se que o uso acertado dos SIS representa
substancial aliado ao redesenho de condutas da enferma-
gem. E a guisa de julgamentos critico-reflexivos, unanime-
mente é chamada para a enfermagem a tarefa de aliar infor-
magdes clinicas, gerenciais e epidemiolégicas advindas dos
SIS nacionais ao seu quadro de atuagdo.”

Na expectativa de planejar a tomada de decisdo em enfer-
magem, o emprego e ajustada manipulagdo dos SIS nacionais
consubstanciaram elementos de ajuda valorosa a atividade do
enfermeiro.”®% A apropriacéo, pela enfermagem, dessas fontes
de informagdo pode desencadear reflexos no gerenciamento
dos servicos, na qualidade assistencial e, quica, incitar contri-
buicdes as politicas publicas.™

Por meio do uso de diferentes vertentes metodologicas,
outros estudos que se empenharam na exclusiva pondera-
cédo reflexiva da tematica sustentaram julgamentos harmé-
nicos as apreciagdes recém-mencionadas. Ao se trabalhar o
gerenciamento da informagdo em salide em face dos seus
condicionantes fundamentais, acrescentou-se que a organi-
zacédo informacional dos processos de trabalho da enferma-
gem se beneficia dos recursos tecnolodgicos. A informatica e
empreendimentos tecnoldgicos aplicados em enfermagem
foram reconhecidos como fonte de estratégias capitais ao
propésito de melhorar a qualidade da informagao gerencia-
da pela enfermagem.”"

Todavia, as ferramentas de natureza tecnolégica, oportu-
namente utilizadas, ndo devem corroborar a desumanizagao
do cuidado e instituem elemento de grande auxilio ao enfer-
meiro. Conforme evidéncias transcorridas ha pouco, reitera-
-se que, além de sistematizar a organizagao de informagdes em
salde, a geréncia da informagéo nesses cenarios tende a apri-
morar a disponibilidade temporal da enfermagem para se de-
dicar ao cuidado direto ao paciente®""V "

A importancia do gerenciamento da informagéo para a
pratica de enfermagem por meio dessa discussdo revelou os
grandes rendimentos que a tematica acresceu, entre 0s anos
de 2004 e 2009, aos referidos processos profissionais. E o fato
de o percentual de maior expressdo da amostra de estudo
(60%) enfatizar essa linha de significagdo reforca sobremanei-
ra o valor das potencialidades que af se entrelagam. Eis que se
visualizou o empoderamento da enfermagem nacional fren-
te ao gerenciamento da informagao em satde, no sentido do
gradual esforgo da profissio em aperfeigoar seu campo de
trabalho com o incremento de SIS em seus processos laborais.

DOI: 10.5935/1415-2762.20150057

Na segunda unidade de contexto, embasaram-se 0s estu-
dos que trabalharam as possibilidades de atuacdo do enfermei-
ro diante do uso de informagdes fornecidas por SIS nacionais.
Outras pesquisas que compuseram a amostra de estudo tam-
bém tangenciaram seu enfoque investigativo nessa perspecti-
va. No entanto, tornou-se interessante aglomerar especifica-
mente cinco estudos, porque foi nesse contingente da amostra
que o quesito fidedignidade dos dados e informagdes em sau-
de pairou interessantemente.

Os cinco trabalhos analisados (25%) nessa vertente inter-
pretativa trataram de sistemas nacionais em vigor e, em sintonia
com a andlise concluida na linha de significado anterior, reafirma-
ram o valor incontestavel do SIS para a enfermagem nacional 2

Entretanto, diante da pratica assistencial de enfermagem,
os contelidos desses sistemas sao inquiridos quanto a sua con-
fiabilidade. Os autores perceberam e identificaram as fragilida-
des que perpassam a lida de gerenciar informagdes em satde
de valor publico, ingressas em SIS de alcance nacional

As apreciagdes pronunciaram-se sobre os entraves que
comprometem a interlocugdo de informagdes processadas
em nivel de SIS nacionais e o ténue proveito dos profissionais
da saude desses contelidos. Em esséncia, foram elaborados
apontamentos que evidenciaram a fragmentagao entre geren-
ciamento de informagédo — SIS nacionais — e tomada de deci-
sdo da enfermagem. 22+

Circundante a qualidade e completude da informagao
de SIS nacionais utilizados amplamente na realidade brasileira,
numa perspectiva que interpretou o enfermeiro e seus campos
de atuagio, achados importantes ganharam formas. O argu-
mento ampara-se e implica as evidéncias diagnosticadas: mas-
caramento ou subnotificagdo de informacdes, inadequagdes
de preenchimentos, de interpretagdes e consequentes deci-
sdes dissociadas dos dados que essencialmente foram angaria-
dos justamente para somarem-se ao processo decisorio de pra-
ticas e condutas da enfermagem.?*2*%

Ao investigar panoramas por vezes similares, salientou-se
o expressivo distanciamento dos profissionais da equipe de en-
fermagem na atengdo basica, em se valerem proveitosamente
das informagdes de sistemas de informagdo publicos. Ficaram
claros o desempenho desarticulado da enfermagem e o respec
tivo despreparo desses sujeitos na utilizacéo de SIS, inviabilizan-
do oportunidades que poderiam repercutir na implementagao
programatico-assistencial 202>

Em apreciagdo relevante, uma publicagdo® em especial
subsidiou uma analise diferenciada. Na ocasido de verificar as
possiveis contrapartidas alcancaveis via Sistema de Informa-
¢des Hospitalares do Sistema Unico de Satde (SIH-SUS), a pes-
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quisa ponderou que o mascaramento de dados de salide ndo
emerge das informagdes do SIH-SUS, mas é evidenciado por
ele. Assim, é desvendado como a enfermagem e profissionais
da salide podem alcangar informacdes de énfase epidemiolo-
gica em complementaridade ao seu fazer, uma vez que proble-
maticas de relevancia publica podem ser revistas e enfrentadas
com o auxilio das informagdes conglomeradas em SIS.

A experiéncia em questdo validou a prerrogativa de que
0 embasamento de decisdes da enfermagem em SIS nacionais
pode engrenar aprimorado desempenho profissional. Ao sinali-
zar a énfase de se integrar contetidos de SIS nacionais aos domi-
nios da enfermagem, averiguou-se que a consolidacdo de uma
pratica baseada em evidéncias faz-se preponderante. Trata-se
de praticas acessiveis, sem custos e principalmente capazes de
redesenhar as performances assistenciais da Enfermagem -
conjuntura que clarifica a intrinseca importancia moldada pelo
envolvimento e esforco profissional nessa empreitada.'®'

Ficou evidente a essencial necessidade de corresponsa-
bilizacdo dos profissionais na utilizagdo e manejo de estraté-
gias gestoras da informagdo em salde. Sem se apoderar do
processo, o enfermeiro ndo consegue proferir a contraparti-
da adequada para auxilid-lo em suas condutas. E 0 apoio ao
processo decisorio pode entdo assumir formas equivocadas,
permeadas por idealizagdes que indicam aspiragdes custo-
sas e impraticaveis.

Da Ultima unidade de significagdo se realgaram caracte-
risticas de um percurso em processual construcgdo. Realizagdes
experimentadas pela enfermagem identificaram os entraves
que podem emergir do processo de gerenciar informagdes em
salde e impactam no seu campo de atuagdo. Trés investiga-
¢oes em especial contribuiram com mais forga para a discussao
desse aspecto, contudo, os demais estudos por meio de posi-
cionamentos menos acentuados, porém relevantes, ndo exclu-
iram consideracdes dessa natureza.

Essa diretriz de significado tratou de trés publicagdes (15%)
que examinaram centralmente a informatizagdo e tecnologias
correlatas, sob a ética do processo de trabalho da enfermagem.
Em comum, as pesquisas compartilharam o potencial valor da
informatica insuficientemente apoderado pela enfermagem.”?

Nessas investigacdes®®?, por meio do uso de aborda-
gens metodoldgicas que alcancaram diretamente o discur-
so emitido por enfermeiros, detectou-se a dificil conciliagdo
que a enfermagem interpde entre o ato de cuidar e adminis-
trar as informagdes em satde. Argumentacdes fundamen-
tais que embasaram tal circunstancia consideraram a falta de
tempo, execugao restrita de registros burocraticos, dificulda-
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de em manusear o computador e descontinuidade dos con-
teudos informacionais como as principais justificagdes emiti-
das pela enfermagem.

E importante ponderar que esses derradeiros reflexos
identificados e analisados ndo trataram necessariamente dos
impactos negativos do gerenciamento da informagao em sau-
de na enfermagem brasileira. Na realidade, as construgdes ver-
saram sobre elementos coadjuvantes ao desenlace da geréncia
informacional em salide, que foram experimentados de modo
primitivo pela enfermagem.

Nessa compreensio, a necessidade de incluir e utilizar ele-
mentos tecnoldgicos, em especial o computador e correspon-
dentes sistemas operacionais, compds um aspecto amplamen-
te abordado na ultima linha analitica. Mencionada como con-
dicionante imperiosa para o gerenciamento da informacéo, a
manipulagdo indispensavel da informatica pela enfermagem
ocupa modesto apoderamento dos profissionais.>**

Nessa perspectiva, encontraram-se na literatura compro-
vagdes que consubstanciaram a dificuldade da enfermagem
brasileira em fundamentar o planejamento de seu fazer em
processos informatizados. Estudo® verificou a fragil implica-
¢do da enfermagem em processos informatizados, em fungao
de esses profissionais compreenderem apenas o cuidado direto
como algo que da significado ao seu fazer, justificando o ténue
interesse na pratica tecnologicamente sistematizada.

As experiéncias tratadas por Santos e Santos?”’ e Santos®
ndo divergiram substancialmente da perspectiva depreendida
por Fonseca e Santos.” A informatica e tecnologias correlatas
foram incondicionalmente valorizadas nos posicionamentos
ideoldgicos da enfermagem. Todavia, em oportunidades prati-
cas de sistematizar empreendimentos do género, varios obsta-
culos dificultaram ou limitaram as iniciativas dos profissionais.
Fortes argumentagdes despontaram nos discursos edificados
pela equipe de enfermagem, que além de ndo compactuarem
com os investimentos informatizados, buscou justificar o ndo
envolvimento na causa. Foi nessa contenda que emergiram os
apontamentos citados anteriormente.

Diante do exposto, o valor percentual dessa categoria
(15%) assumiu estima importante para a analise proposta, vis-
to que as significacdes ai embutidas revelam a longa trajetd-
ria que a enfermagem devera empreender para incorporar es-
trategicamente o gerenciamento da informacdo em satde na
sua esfera de atuagéo.

Avigora-se que o manejo gerencial da informagdo em
salde requer estratégias que concretizem a possibilidade de
recuperacgdo, acessibilidade e compartilhamento das infor-
macgdes.> Logo, o dominio tecnoldgico por parte da enfer-
magem e de profissionais da area da satide institui condicio-
nante primordial para incorporagdo da tecnologia no pro-
cesso de trabalho."*?%
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CONSIDERACOES FINAIS

Dado o interesse em analisar o impacto do gerenciamento
da informacdo em salide, concernente ao desempenho da en-
fermagem brasileira, o presente estudo possibilitou identificar
as repercussdes que o tema promoveu em multiplas situagdes
cotidianas da pratica de enfermagem. Diante da presente ana-
lise, percebeu-se que ha tendéncia a incorporagéo de mecanis-
mos de gerenciamento da informagdo ao exercicio do enfer-
meiro. A maioria das interpelagdes privilegiou questdes acerca
do engajamento pratico da enfermagem e empoderamento da
profissdo, denotando uma iniciativa com o intuito de desenvol-
ver intervencdes na pratica profissional.

Evidencia-se, assim, o interesse da enfermagem em gerar
conhecimentos e programar estratégias consoantes os fend-
menos gerenciais da informagéo em salide, sem perder de vista
os objetivos assistenciais de seu fazer. Reforcando essa atitude
experimentada pela enfermagem brasileira, constatou-se siner-
gia entre os estudos referente a importancia pratico-profissio-
nal dada pela enfermagem, para que o manejo processual da
informagdo em salide fundamente sua performance.

Este trabalho mostrou, assim, sua relevancia, a medida que
desencadeou uma reflexdo sobre o empenho do enfermeiro
no processo de gerenciar informagdes em salide e sobre a utili-
zagdo de Sistemas de Informagao em Salide como instrumen-
tos essenciais para a tomada de deciséo e a pratica do cuidado.

Independentemente dos frutos algados nas pesquisas sub-
metidas a interpretacao, apreciagdes valorativas foram enun-
ciadas pela enfermagem na perspectiva de estimar o gerencia-
mento da informagdo em salde na sua atuacdo. Entretanto,
a necessidade de se investir em abordagens que impulsionem
a enfermagem para transformar ou adotar comportamentos
inovadores acerca de condutas sob sua competéncia é uma
necessidade fundamental. Perante o transcorrido nesta analise,
infere-se que o empenho profissional institui forca definidora
na transposicao de frustragdes, desafios e desarticulagdes que
se emaranharam as multiplas realidades de enfermagem.

Inquietagdes da profisséo, quando a ela se aplica somente a
modesta e descaracterizada tarefa de alimentar fontes publicas
de informagdo ou resisténcias em agregar ferramentas tecnolo-
gicas em seus processos de trabalho, fundaram outras ponde-
ragoes reveladas. Reconhece-se que o enfermeiro ndo se apode-
rou veementemente de todos os meios disponibilizados para o
processo de gerenciar informagdes em salde, protagonizando,
na presente época, uma trajetéria em gradual progressao.

REFERENCIAS

1. Marin HF, Massad E, Azevedo Neto RS. Prontuario eletrénico do paciente:
definigdes e conceitos. In: Marin HF, Massad E, Azevedo Neto RS, Lira
ACO. O prontuario eletrénico do paciente na assisténcia, informagéo e
conhecimento médico. Sao Paulo: USP; 2003. p.1-20.

DOI: 10.5935/1415-2762.20150057

20.

Cunha FJAP, Mendes VLPS. A politica nacional de informagao e informatica:
uma base para aimplantagao da gestao da informagao nos servicos de satide.
In: Anais do V Encontro nacional de ciéncia da informagéo, 2004 jun 28-30.
Salvador: Universidade Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da Informagéo,
Programa de Pés-Graduagao; 2004.

Naffah Filho MN, Cecilio MAM. A politica estadual de informagao de satide:
um debate necessario. In: Botazzo C, Oliveira MA, organizadores. Atengao
basica no Sistema Unico de Salde: abordagem interdisciplinar para os
servigos de satide bucal. Sdo Paulo: Paginas & Letras; 2008. p.85-92.

Heimann LS, Castro IEN, Rocha JL, Pacheco AG, Kayano J, Junqueira V, et
al. Informagéo para a gestdo: o sistema de monitoramento e avaliagio do
Sistema Unico de Satde (SUS) a partir da Atencao Bésica no Estado de Sao
Paulo (SisMasus). In: Botazzo C, Oliveira MA, organizadores. Atengao basica
no Sistema Unico de Satde: abordagem interdisciplinar para os servicos de
satide bucal. Sdo Paulo: Paginas & Letras; 2008. p. 93-102.

Brasil. Ministério da Salde. Secretaria Executiva. Departamento de
Informagéo e Informatica do SUS. PNIIS — Politica Nacional de Informagao
e Informatica em Salide — Proposta Versdo 2.0; inclui deliberagdes da Xil
Conferéncia Nacional de Satde. Brasilia: MS; 2004.

Nightingale F. Notas sobre enfermagem: o que é e o que ndo é. Sao Paulo:
Cortez; 1989.

Peterlini OLG, Zagonel IPS. O sistema de informagdo utilizado pelo
enfermeiro no gerenciamento do processo de cuidar. Texto Contexto
Enferm. 2006; 15(3):418-26.

Mendes KD, Silveira RCCP, Galvdo, CM. Revisdo integrativa: método de
pesquisa para a incorporagdo de evidéncias na saide e na enfermagem.
Texto Contexto Enferm. 2008; 17(4):758-64.

Aquino DR, Lunardi Filho WD. Construgéo da prescricdo de enfermagem
informatizada em UTI. Cogitare Enferm. 2004; 9(1):60-70.

Coelho CD. A gestao em salide e as ferramentas gerenciais: a experiéncia com
0 SISPLAN do Instituto Nacional do Cancer. Rio de Janeiro: Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Instituto de Medicina Social; 2008.

Gomes JRAA, Lourencini JC, Horan LM. Elaboragdo de um sistema
informatizado de materiais cirGrgicos: relato de experiéncia. Rev Sobecc.
2008; 13(4):30-4.

Rossetti AC, Carqui LM. Implantagdo de sistema informatizado para
planejamento, gerenciamento e otimizagao das escalas de enfermagem. Acta
Paul Enferm. 2009; 22(1):83-8.

Lima EFA, Sousa Al, Primo CC. Mortalidade neonatal em Serra, Espirito
Santo, 2001-2005. Rev Enferm UERJ. 2008; 16(2):162-7.

Melo ECP, Knupp VMAO, Oliveira RB, Tonini T. A peregrinagdo das gestantes
no municipio do Rio de Janeiro: perfil de ébitos e nascimentos. Rev Esc
Enferm USP. 2007; 41(Esp):804-9.

Peterlini OLG. Cuidado gerencial e geréncia do cuidado na interface da
utilizagdo do sistema de informagdo em satde pelo enfermeiro. Curitiba:
Universidade Federal do Parang Programa de Pés-Graduacao em
Enfermagem; 2004.

Silva EC, Costa Junior ML. Transtornos mentais e comportamentais no
sistema de informagoes hospitalares do SUS: perspectivas para a enfermagem.
Rev Esc Enferm USP. 2006; 40(2):196-202.

Santos SR. Sistema de informagdo em enfermagem: interagio do
conhecimento tacito-explicito. Rev Bras Enferm. 2005; 58(1):100-4.

Marin HF, Cunha ICK. Perspectivas atuais da informatica em enfermagem.
Rev Bras Enferm. 2006; 59(3):354-7.

Rodriguez EOL, Guanilo MEE, Fernandes LM, Candundo G. Informatica em
enfermagem: facilitador na comunicagdo e apoio para a pratica. Invest Educ
Enferm. 2008; 26(2):144-9.

Freitas FP, Pinto IC. Percepgao da equipe de satde da familia sobre a utilizagao
do Sistema de Informagao da Atengéo Basica-SIAB. Rev Latino-Am Enferm.
2005; 13(4):547-54.

REME - Rev Min Enferm. 2015 jul/set; 19(3): 752-760



O impacto do gerenciamento da informagao em satide no exercicio da enfermagem brasileira no periodo de 2004-2009

21. Gomes FA, Mamede MV, Costa Junior ML, Nakano AMS. Morte materna 24. Sousa LB, Souza RKZT, Scochi MJ. Hipertenso arterial e saiide da familia:
mascarada: um caminho para sua identificagio. Acta Paul Enferm. 2006; atengao aos portadores em municipio de pequeno porte na regido Sul do
19(4):387-93. Brasil. Arq Bras Cardiol. 2006; 87(4):496-503.

22. Oliveira CA, Palha PF. Sistema de informagdes HIPERDIA, 2002-2004, 25. Fonseca CMBM, Santos ML. Tecnologia da informagdo e cuidado hospitalar:
adequagao das informagoes. Cogitare Enferm. 2008; 13(3):395-402. reflexdes sobre o sentido do trabalho. Ciénc Satide Coletiva. 2007; 12(3):699-708.

23. Pinto IC, Rodolpho F, Scochi CGS. Possibilidades de tomada de deciséo a 26. Santos MS. Informatizagdo de processos de trabalho do enfermeiro
partir do sistema de informagdes de nascidos vivos. Acta Paul Enferm. 2004; relacionados ao gerenciamento da assisténcia. Nursing. 2008; 10(116):21-5.
17(3)262-7. 27. Santos SR, Santos IBC. Impacto da informatica na administragdo em

enfermagem: relato de experiéncia. Nursing. 2004; 7(69):41-6.

DOI: 10.5935/1415-2762.20150057 760 REME - Rev Min Enferm. 2015 jul/set; 19(3): 752-760



