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RESUMO

Pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria, que tratou dos riscos ocupacionais no trabalho desempenhado em uma unidade ambulatorial especializada
e das repercussdes desses riscos no processo satide-doenga dos trabalhadores da satide. Objetivos: identificar os riscos ocupacionais que envolvem o
trabalho em uma unidade ambulatorial especializada sob o ponto de vista dos profissionais de satide e analisar os impactos dos riscos ocupacionais na
satide-doenca desses trabalhadores. A coleta de dados, feita com 38 profissionais de satde, ocorreu em janeiro e fevereiro de 2011, a partir de entrevista
semiestruturada. Os dados foram interpretados a luz da andlise tematica de contetdo. Os resultados evidenciaram que cada categoria profissional,
devido as especificidades do seu processo laboral, enfatizava certo tipo de risco mais do que outros; os profissionais, porém, reconhecem que existem,
no trabalho desempenhado, riscos de diferentes naturezas: fisico, quimico, bioldgico, de acidente, ergonémico e, em especial, os psicossociais.
Palavras-chave: Pessoal de Satde; Satide do Trabalhador; Riscos Ocupacionais.

ABSTRACT

This qualitative, descriptive, exploratory study investigated the occupational hazards that exist in the workplace of health professionals who work at a
specialized outpatient unit and the impact of these occupational hazards on the workers’ health-disease process. Objectives: to identify the occupational
hazards that exist in a specialized outpatient unit, according to the perception of the health professionals who work there, and to analyze the impacts
of occupational hazards on these workers’ health-disease process. Data were collected from January through February 2011 through a semi-structured
interview with 38 health professionals. The data were analyzed through thematic content analysis. The results showed that each professional category,
due to the specificities of its work process, emphasized a certain type of risk. However, these professionals recognize that there are risks of different
natures in their work environment, such as physical, chemical, biological, ergonomic, the risk of accident and, in particular, psychosocial risks.

Keywords: Health Personnel; Occupational Health; Occupational Risks.

RESUMEN

Investigacion cualitativa, exploratoria, descriptiva acerca de los riesgos laborales en un centro de salud especializado y su impacto sobre el proceso salud-
enfermedad de los trabajadores. El objetivo fue identificar dichos riesgos desde el punto de vista de los profesionales. La recogida de datos, realizada con
38 profesionales de la salud, se llevd a cabo en enero y febrero de 2011, a través de la entrevista semi-estructurada. Los datos fueron interpretados a la luz
del andlisis de contenido temadtico. Los resultados mostraron que cada categoria profesional, debido a las caracteristicas de la tarea desempenada, hacia
hincapié en un determinado tipo de riesgo. Sin embargo, los profesionales reconocieron que en el trabajo hay distintos tipos de riesgos: fisicos, quimicos,
biolégicos, accidentales, ergonomicos y, en particular, los psicosociales.

Palabras clave: Personal de Salud; Salud Laboral; Riesgos Laborales.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa objetiva investigar tanto os riscos
ocupacionais presentes no trabalho desempenhado em uma
unidade ambulatorial especializada quanto as repercussdes
desses riscos no processo salde-doenca dos trabalhadores da
salde. Este objeto emergiu a partir de pesquisa anterior, finali-
zada em maio de 2010, que analisava na mesma unidade am-
bulatorial especializada os riscos ocupacionais no trabalho da
enfermagem e as possiveis correlagdes existentes entre os ris-
cos identificados e os problemas de satide percebidos por es-
ses trabalhadores!’

A andlise dos dados referente a pesquisa supracitada
mostrou que havia inimeros riscos ocupacionais no trabalho
da enfermagem, caracterizados como: quimico, fisico, biolé-
gico, ergondmico e de acidente. Verificou-se que tais riscos,
segundo os trabalhadores de enfermagem, agravam ou deter-
minam o aparecimento de problemas de salide. Nesse sen-
tido, esses trabalhadores fizeram varias recomendacdes para
melhorar suas condigdes laborais, entre as quais se destacou
a sugestdo para realizar outra pesquisa que tentasse captar a
percepcdo que outros profissionais daquela mesma unidade
ambulatorial tinham a respeito dos riscos ocupacionais. Para
os autores da sugestdo, o objetivo desta pesquisa deveria ser
o planejamento de a¢des de promogao da qualidade de vida
no trabalho, segundo as aspiragdes das diferentes categorias
profissionais em satde!'

O risco ocupacional caracteriza-se como “uma condi¢do
ou conjunto de circunstancias que tém o potencial de causar
efeito adverso, que pode ser: morte, lesdes, doencas ou danos a
satde do trabalhador, a propriedade ou ao meio ambiente”.**
Os trabalhadores da saide estédo submetidos a uma série de ris-
cos: fisicos (calor, frio, umidade, radiagdes ionizantes), quimicos
(quimioterapia, glutaraldeido, detergentes enzimaticos, cloro),
biolégicos (bactérias, virus, fungos, protozoarios) e mecanicos
e/ou ergondmicos (ligados a natureza biopsicossocial do am-
biente de trabalho).?

Para se estabelecer o nexo causal da relacdo salide-doenca
do trabalhador, a compreensao acerca dos riscos ocupacionais
que envolvem o trabalho dos profissionais da satide é essencial,
pois, a partir dessa compreensao, podem-se elaborar propos-
tas de solugdo para o controle e/ou eliminagdo dos riscos e dos
agravos a satde do coletivo profissional.

Nesse aspecto, cabe destacar que a informagéo a respei-
to da concreta situacdo de salde dos trabalhadores no Brasil
¢ ainda muito incipiente, o que acaba dificultando a defini¢ao
de prioridades para as politicas publicas nesse campo. Nesse
sentido, visando assegurar o reconhecimento das doengas re-
lacionadas ao trabalho, o Ministério da Satide, em 2001, ado-
tou a utilizagdo da classificagdo de Schilling. Por esse método
as doengas do trabalho podem ser divididas em trés grupos.
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No primeiro grupo, o trabalho aprece como causa necessaria e
compreende as doengas legalmente reconhecidas. No grupo I,
o trabalho aparece como fator contributivo, mas ndo necessa-
rio. E no grupo lll, o trabalho é considerado um provocador de
um disturbio latente ou agravador de doenca ja estabelecida?

Infere-se que as ferramentas utilizadas para notificagdo sdo:
a Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) e o Nexo Téc
nico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP) prioritariamente aos
trabalhadores com vinculo formal de trabalho e cobertos pelo
Seguro de Acidentes de Trabalho. No entanto, observam-se
subnotificagdes de acidentes de trabalho, de doencas ocupa-
cionais e de enfermidades relacionadas ao trabalho em trabalha-
dores com vinculo trabalhista formal, trazendo a reflexdo o pa-
norama dos trabalhadores que se encontram na informalidade.?

Diante disso, objetiva-se para o estudo em tela: identificar
0s riscos ocupacionais que envolvem o trabalho em uma uni-
dade ambulatorial especializada e analisar os impactos dos ris-
cos ocupacionais na salide-doenca desses trabalhadores.

O estudo mostra-se relevante, pois ndo s6 da visibilidade
as repercussdes na salide dos profissionais, decorrentes do con-
tato com riscos ocupacionais, mas também aprofunda conhe-
cimento, buscando subsidios para planejar e implantar medi-
das que previnam agravos a salide desses profissionais.

Ressalta-se que a pesquisa pretende contribuir com o co-
nhecimento na érea de saide do trabalhador, a medida que
traz informacgdes sobre o contexto laboral no qual estao inse-
ridos ndo so6 os profissionais, mas também a situacéo do pro-
cesso salide-doenga dos mesmos. Além disso, busca-se for-
necer informacgdes a equipe do Departamento de Seguranga
e Saude do Trabalhador, ao qual a referida equipe esta vincu-
lada, uma vez que essas informagdes poderdo subsidiar a exe-
cucdo de agdes que busquem prevenir riscos e agravos a sau-
de, como também auxiliar na instituicdo de medidas que ate-
nuem e/ou neutralizem os impactos negativos sobre a saude
dos trabalhadores.

METODO

A presente pesquisa caracterizou-se como qualitativa,
descritiva e exploratoria. O cenario foi uma unidade ambulato-
rial especializada, com area fisica total de 18.500 m2, 15.000 m2
dos quais de area util. Essa unidade também se encontra vincu-
lada a uma universidade situada no Rio de Janeiro; sendo assim,
ela se configura como campo pratico para académicos, inter-
nos e residentes de Enfermagem, de Medicina, de Nutricéo, de
Servico Social, de Psicologia, de Odontologia, de Fonoaudiolo-
gia, entre outras profissdes da area da saude.

Coletaram-se os dados nas seguintes se¢des do referido
ambulatério: Unidade de Cirurgia Ambulatorial (UCAMB); Cli-
nicas Médicas; Clinica de Psicologia; Clinica de Nutrigéo; Cli-
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nica Vascular; Setor de Servigo Social; Clinica de Estratégia de
Salide da Familia; Clinica de Fonoaudiologia e Fisioterapia e Cli-
nica Odontologica.

Os participantes foram 38 profissionais da equipe multi-
disciplinar de satde, entre os quais médicos, odontologistas,
nutricionistas, assistentes sociais, profissionais de enfermagem
(técnicos de enfermagem e enfermeiros), fisioterapeutas, fono-
audidlogos e psicologos.

Cabe ressaltar que o quantitativo de participantes foi pro-
porcional em cada especialidade citada, sendo menor apenas
em duas categorias profissionais: Psicologia e Fonoaudiologia,
por apresentarem reduzido nimero de profissionais inseridos
na instituigdo, se comparadas as demais categorias.

Para participar da pesquisa, os profissionais precisaram: es-
tar em pleno exercicio profissional, ou seja, ndo estar em licen-
ca ou férias; e exercer suas funcdes no referido ambulatério ha
pelo menos um ano, o que lhes conferia mais apropriagéo ao
processo e adaptagdo ao ambiente de trabalho.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista semies-
truturada, contendo trés questionamentos, aplicadas nos me-
ses de janeiro e fevereiro de 2011. As questdes aplicadas aos
participantes foram:

o fale sobre o cotidiano laboral neste ambulatério;

e comente sobre aspectos da sua atividade laboral que po-
dem gerar repercussdes sobre sua satde;

e discorra sobre as manifestacbes na sua salide-doenca de-
corrente do trabalho.

O procedimento de coleta ocorreu a partir de trés con-
tatos iniciais: o primeiro foi efetuado com o diretor da insti-
tuigdo investigada, discorrendo acerca dos objetivos, relevan-
cia e contribuicdes do estudo; posteriormente, contataram-se
0s responsaveis técnicos pelos profissionais que compunham a
equipe multidisciplinar e que poderiam participar do estudo;
e, por ultimo, abordaram-se os profissionais em seus locais de
atuagdo, agendando hora e local para a coleta dos dados. Ndo
se registraram recusas dos profissionais, ou seja, todos os con-
tatados aceitaram contribuir com a pesquisa.

A técnica de tratamento das informagdes foi a andlise te-
matica de contetido4, cujo procedimento demanda trés etapas
cronolégicas: a pré-analise; a exploragdo do material; o trata-
mento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A partir da aplicacdo da referida técnica foram identifica-
das 100 unidades de registro (UR) nos contetidos das entrevis-
tas, as quais se caracterizaram como grupos de palavras signifi-
cativas para a apreensdo do objeto. Essas URs foram agrupadas
em cinco diferentes temas associados de modo a emergirem
duas categorias analiticas: a dialética do risco ocupacional pre-
sente no trabalho do profissional de salde e o impacto dos
riscos ocupacionais no processo salde-doenca do trabalhador.
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Ressalta-se que o projeto foi submetido a avaliagdo e posterior
aprovacio pelo Comité de Etica da instituicdo universitaria a qual
0 ambulatério esta vinculado, sob o nimero de protocolo 2.528.

Respeitando-se a Resolucdo no 466/20125, vigente no pe-
riodo de coleta, forneceu-se um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido aos participantes, o qual foi assinado em
duas vias pelos pesquisadores e pelos profissionais seleciona-
dos, permanecendo uma via com cada uma das partes envol-
vidas. Também se enfatiza que o anonimato dos participantes
foi preservado, criando-se, dessa forma, uma codificacéo que
fez referéncia a identificacido de cada participante da pesqui-
sa pela letra E, de entrevista, seguida por um numero cardinal
relativo a sequéncia em que ela foi realizada. Sendo assim, o
primeiro entrevistado recebeu o codigo E1, e assim sucessiva-
mente. Ademais, para possibilitar a correlacdo dos discursos
selecionados com o profissional que valorizou determinada vi-
véncia, relativa ao objeto de estudo, optou-se por explicitar a
categoria profissional do participante apds a mencionada co-
dificagéo (exemplo: E1 — DENTISTA).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias, apresentadas e discutidas a seguir, fazem
respectiva correlagdo com os dois recortes tematicos pesqui-
sados: a percepcido de riscos pelos trabalhadores e os impactos
dos riscos ocupacionais na satde dos trabalhadores.

A construgdo dessa categoria deu-se pelo agrupamento
dos seguintes temas: reconhecimento de riscos ocupacionais
pelos profissionais da salide e falta de percepcdo dos riscos
ocupacionais pelos trabalhadores. As percep¢des manifestam-
-se de forma contraditdria, na medida em que, por mais que a
identificagdo de riscos seja evidente, por vezes eles sao minimi-
zados ou até mesmo ndo percebidos pelo trabalhador.

Cabe ressaltar que 36 sujeitos informam perceber riscos
ocupacionais no desempenho de suas atividades, sendo que
dois desses enfatizaram a percepgao de variados tipos de riscos
ocupacionais em um mesmo ambiente laboral. Contraditoria-
mente, dois dos 38 sujeitos referiram nao detectar que seu tra-
balho apresentava riscos a sua satde.

Além desse dado, ressalta-se que, em cinco diferentes uni-
dades de registro, oito dos 38 sujeitos demonstraram a mini-
mizagdo dos riscos laborais ou uma visdo equivocada sobre
o0 assunto. Verificou-se que essa situagdo ocorre por algumas
crencas dos trabalhadores, entre as quais se destacam: a ques-
tédo de que a baixa imunidade é tido preponderante que pre-
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dispbe os trabalhadores aos riscos; a consideragdo de que os
riscos ocupacionais sio eliminados por meio do uso de equi-
pamentos de protecao individual e a percepgdo de que os ris-
cos laborais no ambiente ambulatorial sdéo minimos em rela-
¢&0 aos existentes no ambiente hospitalar.

[...] Se a pessoa estiver com alguma doenca, por
exemplo, uma tuberculose, se néo tiver vacinado direiti-
nho, pode vir a passar alguma coisa, mas fora isso [...]
Porque aqui ndo é um ambiente hospitalar, é um ambien-
te ambulatorial, entdo eu néo vejo tanto problema nisso.
Mas, uma gripe, por exemplo, na época que teve aquela
gripe suina, e se vocé estd com a imunidade baixa, vocé
pode pegar [...] (E10 — TECNICO DE ENFERMAGEM).

Se eu sei que tem riscos a minha saude, assim eu
tomo as medidas e precaugdes e uso os equipamentos de
protecdo individual. Ai, eu ndo tenho o risco e o ambiente
fica seguro (E18 — DENTISTA).

Nesse caso, entende-se que ha profissionais que ndo per-
ceberam os riscos ocupacionais no ambiente laboral ou os mi-
nimizaram; isso ocorre por eles desconhecerem os perigos aos
quais estdo expostos e, inclusive, a real funcéo dos equipamen-
tos de protecdo individual, demonstrando assim uma visao
equivocada e/ou distorcida sobre o tema.

O equipamento de protegao individual é um dispositivo
que se destina a protecgdo (do corpo) do trabalhador aos riscos
ocupacionais suscetiveis no ambiente laboral. Assim, entende-
-se que esses equipamentos ndo estdo destinados a eliminar
0s riscos aos quais os trabalhadores encontram-se expostos no
exercicio de suas atividades laborais, mas sim conferir protecéo
contra esses riscos.®

Além disso, é importante citar que 0s riscos ocupacionais
podem: estar ocultos — por ignorancia, falta de conhecimento
ou falta de informacéo; estar latente — por so se manifestarem
ou causarem danos em situagdes de emergéncia ou condigdes
de estresse; ou ser reais — conhecidos de todos, mais sem pos-
sibilidade de controle, por inexisténcia de solucdes, pelos altos
custos ou por falta de vontade politica.’

Dialeticamente, apreendeu-se que grande parte dos sujeitos
identifica a existéncia de riscos ocupacionais em seus ambientes
laborais. E, entre os riscos mais frequentemente identificados, des-
tacaram-se os de exposicdo aos agentes bioldgicos, com énfase
para os acidentes com materiais perfurocortantes contaminados.

Ndo s6 os trabalhadores de enfermagem, mas também to-
dos os da area da salde que manipulam materiais biolégicos,
estao suscetiveis aos infortinios decorrentes da exposicdo aci-
dental a esses agentes bioldgicos. Do conjunto de riscos aos
quais estdo expostos os trabalhadores da salide, ressaltaram-se
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também os de acidentes, dos quais os perfurocortantes sao os
mais incidentes no trabalho em saude.”®

[...] Um acidente, porque a gente usa material cor-
tante, entendeu? Tanto que agora a gente sempre usa
sapato, nada de sanddlia. E a parte de contaminagéo
que é o sangue. A gente pisa e pode se contaminar |...]
(E24 — DENTISTA)

[...] porque a gente aqui faz testes de glicemia capilar,
a gente trabalha com material bioldgico (E19 — TECNICO
DE ENFERMAGEM).

Um dos maiores riscos é quando vocé lida com fe-
ridas, principalmente este trabalho que envolve Ulce-
ras, que elas tém pseudomonas, Marsa (E24 — TECNI-
CO DE ENFERMAGEM).

Verificou-se que a percepgdo dos riscos psicossociais
emergiu fortemente nos discursos dos sujeitos. Assim, uni-
dades de registros referentes ao estresse foram identificadas
como fator de risco ocupacional e seu aparecimento esta vin-
culado a sobrecarga psiquica advinda, por um lado, da neces-
sidade de compartilhar das histérias de sofrimento do pacien-
te e, de outro, da precarizagdo das condigoes trabalhistas que
vém se instituindo no sistema publico de salde. Isso porque
essas condigdes, de muitas maneiras, limitam o profissional no
que diz respeito ao alcance do objetivo final de seu trabalho e
na oferta de assisténcia de qualidade.

Os riscos psicossociais, por estarem abrigados na esfera da
subjetividade, sdo muito dificeis de serem identificados; tam-
bém nZo é facil o estabelecimento de um nexo causal entre es-
ses riscos e as atividades laborais. Portanto, existe grande pos-
sibilidade de serem pouco valorizados ou mesmo desconside-
rados o perigo ocasionado pelos riscos psicossociais e as suas
repercussdes na salde dos trabalhadores.’

Alguns discursos séo apresentados a seguir no sentido de
caracterizar essa analise:

[...] Entdo vocé acaba se envolvendo muito nessa
parte, vocé descobre muita coisa aqui dentro. Vocé aca-
ba descobrindo problemas familiares, acaba descobrindo
que o paciente apanha, acaba descobrindo que o pacien-
te tem HIV, e assim vai. E vocé acaba que ficando sobre-
carregado emocionalmente [...] (E34 — NUTRICIONISTA).

Ah, todo o profissional de satide tem risco de contrair
doencgas, agora o pior de tudo é o risco na satide mental. A
gente trabalha com os problemas do outro. E muito dificil,
ds vezes, vocé se deparar com problemas que ndo sdo da

REME - Rev Min Enferm. 2014 out/dez; 18(4): 923-930



Riscos ocupacionais e agravos a salide dos trabalhadores em uma unidade ambulatorial especializada

sua alcada, mas vocé tem que resolver, e vocé vé o outro
em sofrimento, entdo eu acho que o pior é isso. E, ds vezes,
ndo tem condicdes de trabalho para resolver o problema
(E15 — FISIOTERAPEUTA).

Em relagao a precarizacdo das condi¢des e vinculos de tra-
balho, constatam-se sérias repercussdes no ambiente de traba-
lho, como dificuldades para a realizacdo de atividades profissio-
nais por caréncia qualitativa e quantitativa de recursos, sejam
materiais e/ou humanos. Por conseguinte, verifica-se um con-
texto macroestrutural em que os profissionais de satide sdo ad-
mitidos por diferentes vinculos empregaticios, seja o estatuta-
rio — quando da aprovagdo em concurso publico —, seja o con-
tratado temporario — decorrente de indicagdes profissionais e/
ou de processo seletivo simplificado. Entre as diferencas des-
ses vinculos de trabalhos, esta, para o contratado temporario, a
falta de muitos direitos conquistados pelos estatutarios, como
a estabilidade empregaticia. Além disso, existe grande diferen-
¢a salarial, com os contratados ganhando muito menos, o que
gera inseguranca na busca da concretizagio de desejos pesso-
ais, sejam eles financeiros, materiais ou de investimento no apri-
moramento profissional.

No setor satide, especialmente no que se refere a contrata-
¢do dos profissionais, observa-se significativa precarizagdo das
relagdes de trabalho, aspecto vinculado aos modernos movi-
mentos do capitalismo tardio. De modo geral, as caracteristicas
econdmicas desse tipo de desenvolvimento fazem com que o
trabalhador aceite a relagdo contratual precdria, pois a outra
opgao seria 0 desemprego, socialmente mais excludente.”

O medo do desemprego foi declarado pelos sujeitos em
seus discursos, o que se torna fator estressor do trabalho, re-
presentando risco psicossocial.

[...] O principal risco aqui é o psicoldgico, porque pelo
fato da pessoa ser um contratado, entdo qualquer coisa
vocé estd ameacado de ir para a rua. As vezes vocé acaba
fazendo coisas que ndo sédo de sua atribuicdo, com medo
do seu contrato ser encerrado [...] (E23 — ENFERMEIRA).

O medo expresso pelos trabalhadores esta diretamente
relacionado a pressdo da geréncia por produtividade e por re-
dugdo do absenteismo. Desta forma, o trabalhador aumenta o
ritmo laboral e executa atividades que ndo séo de sua atribui-
¢do, a fim de demonstrar exceléncia, minimizando, assim, o ris-
co de demissdo e garantindo sua subsisténcia material, mesmo
que seja custoso para sua satide fisica e mental.

Essa situagdo tem se agravado cada vez mais, pois se veri-
fica que o trabalhador € facilmente reposto nas instituicdes de
salde, porque atualmente é grande a oferta de mao-de-obra
na area da salde. Por outro lado, também ¢é grande o medo
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que tém esses trabalhadores de perder um emprego com car-
teira assinada, o qual garante direitos e beneficios sociais; eles
se submetem, assim, a condigdes muitas vezes aviltantes. Dessa
forma, evidencia-se uma situacao dificil e com grande poten-
cial para adoecer os trabalhadores."

Os trabalhadores também mencionaram a existéncia de
riscos quimicos, além dos ergondmicos e fisicos. Estes ultimos
foram justificados pelas condigdes fisicas inadequadas da re-
ferida unidade ambulatorial, haja vista ser um prédio de cons-
trugdo antiga, com muitos equipamentos obsoletos e manu-
tencao insuficiente. Assim, estdo explicitas nos discursos a se-
guir as inimeras deficiéncias estruturais por vezes prejudiciais
ao desempenho das atividades profissionais e a integridade da
salide dos trabalhadores:

[...] Aqui tem o risco ergondmico e a gente precisa to-
mar alguns cuidados. Mesmo quando a gente toma, as
vezes repercute, porque ndo tem um ambiente propicio
para vocé executar a sua atividade de uma forma precisa
[...] (E22 — SERVICO SOCIAL).

Tem também o risco fisico, porque eu lido com Raios-X
e também estou em ambientes com muito ar-condicionado.
Assim, seria necessdrio que os filtros estivessem sempre lim-
pos, sendo o ar fica muito contaminado (E2 — DENTISTA).

Tem risco que é a questdo do mofo, que é muito forte
aqui. Tanto para a gente como também para as criangas,
esse mofo todo. Muita gente estd apresentando rinite. Che-
go aqui tem um cheiro muito forte de mofo e isso me de-
sencadeia um processo alérgico forte (E36 — NUTRIGAO).

Vale salientar que, gradativamente, a legislacdo vem abar-
cando um conjunto de dispositivos que ultrapassam a mera
preocupagdo com a prevencao e o tratamento de acidentes
do trabalho e doengas ocupacionais e passa a contemplar as-
pectos mais amplos, como a promocao e protecdo da salde
dos trabalhadores. Porém, ha caréncia de melhor fiscalizagdo
e de reorganizagdo das varias areas das instituicdes de salide,
tais como a analise quantiqualitativa dos recursos materiais e
humanos, bem como novas propostas para reconfiguragao da
organizacao e do trabalho em satde."

Nessa categoria agrupam-se dois temas: a percepgao dos
trabalhadores sobre o impacto negativo dos riscos ocupacio-
nais na saude, ocasionando doencas diversas e/ou possiveis
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agravos e complicagdes de doencas ja existentes; e a nao per-
cepgao e/ou ndo acometimento por doengas e/ou agravos a
salide. Cada um desses temas, respectivamente, abrangeu 32 e
uma unidade de registro, respectivamente.

Do grupo de participantes que perceberam impactos ne-
gativos na salde decorrentes da exposi¢ao aos riscos ocupa-
cionais, destaca-se o relato de alteragdes osteomusculares e
posturais. Nesse sentido, pode-se inferir que os efeitos dos ris-
cos ergondmicos no corpo dos trabalhadores podem ser jus-
tificados pelo desempenho de atividades inerentes a profis-
sdo, consideradas desgastantes, enfatizando-se a sobrecarga
fisica, com a possibilidade, ainda, de esses efeitos serem po-
tencializados pelas condi¢des inadequadas da estrutura fisica
e do maquinario.

[...] Eu trabalho muito numa posi¢do para eu avaliar
os dentes do paciente, entdo eu ja apresento alguns proble-
mas na minha coluna, em fungdo da minha postura, a mi-
nha coluna ja esta bem prejudicada. Porém, ela é agravada
por equipamentos antigos, obsoletos [...] (E2 — DENTISTA).

Eu ja fiz uma cirurgia de joelho, ha mais ou menos
um ano. E por a escada rolante néo estar funcionando, as
dores no joelho por esta locomogdo de escada me atrapa-
lha no meu dia de trabalho (9 — SERVICO SOCIAL).

Os espacos fisicos diminutos, as condi¢des ergondmicas
deficientes, as improvisagdes de equipamentos, tornando-os
muitas vezes inadequados, levam ao condicionamento de po-
sicdes e posturas fisicas incorretas, contribuindo para a fadiga
e elevada ocorréncia de dores difusas em partes do corpo dos
profissionais de saude.”

Alteragdes no aparelho respiratorio e afecgdes alérgicas
também foram mencionadas: ‘[...] Sem contar a alergia, por-
que eu sou uma pessoa alérgica. O ambiente que a gente vive é
totalmente insalubre, s6 piora a minha alergia, entro em crise e
piora tudo [...]" (E31 — MEDICINA).

Correlacionada ao processo de desencadeamento das
afecgdes respiratdrias, a questdo da umidade excessiva do am-
biente foi também citada. £ necessrio enfatizar que, além de o
prédio dessa unidade ambulatorial ser antigo e deteriorado pe-
los longos anos de existéncia, ha, préximo do seu muro lateral
esquerdo, um corrego natural, que em épocas de enchentes ja
chegou a ceder ribanceiras e a invadir os setores, deixando lama
e intensa umidade. A localizagdo da clinica oftalmolégica torna
esse setor o mais prejudicado pela umidade.

O estresse foi também referido como uma das principais
repercussdes dos riscos laborais na saude. Ele foi correlacio-
nado a baixa capacidade de resolucdo dos problemas dos pa-
cientes que ndo conseguem marcar consultas, a necessidade
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de atengido constante no desempenho de suas atividades e a
sobrecarga de trabalho.

Quanto as formas de manifestacdo do estresse nos tra-
balhadores, foram mencionadas alteragdes de humor, cefaleia,
dor generalizada, ins6nia, fadiga.

[...] Percebo que é um dia de trabalho assim muito
estressante, com muitas questdes. Eu saio daqui muito es-
tressada, muito cansada, com dores e a dor de cabega € a
mais recorrente |[...] (E8 — SERVICO SOCIAL).

Em relacéo a saude, a parte mais afetada é a psico-
légica, vivida pelas mads condigdes de trabalho que a gente
tem. Tendo que receber paciente e ndo tendo como ajudd-
-lo. Causando um estresse psicologico (E29 — MEDICINA).

[...] Percebo alteragdo de humor, até em relagéo a
nutricéo e a qualidade de vida, por conta dos horarios de
trabalho, do tempo de trabalho, da sobrecarga, do estres-
se [...] (E30 — MEDICINA).

O sofrimento mental dos trabalhadores da satide pode ser
capaz de desenvolver morbidades diversas. Essa situagdo tem
determinagdes estruturais, haja vista que as institui¢des viven-
ciam a escassez de material e recursos humanos, acarretando
sobrecarga de trabalho e estresse, pela baixa resolutividade dos
servicos. Além disso, aludem-se as caracteristicas do trabalho
em saude, as quais envolvem lidar cotidianamente com a dor,
a caréncia econdmica e a doenga dos usuarios, situagdes que
afetam emocionalmente os profissionais."

Alteragdes nos orgéos dos sentidos também foram descri-
tos pelos sujeitos como repercussdes da exposicdo aos riscos
ocupacionais. Assim, dificuldades auditivas, visuais, além de al-
teragdes nas cordas vocais, foram referidas como afecgdes per-
cebidas pelos participantes.

[...] Da muito problema de coluna e também de vi-
sdo, pois forca muito a vista. Também tem a surdez, aque-
la turbina no meu ouvido o dia inteiro e ja foi provado que
a maior parte dos profissionais perde pelo menos 30% da
audicéo [...] (ES — DENTISTA).

Eu trabalho muito com a visdo, entéo forco muito as
vistas para olhar os dentes no fundo das cavidades. E por
ter forcado a minha vista, eu ja apresento alguns proble-
mas de visdo (E2 — DENTISTA).

[...] A tnica alteracdo que eu percebo é em relagéo as

cordas vocais. Chega ao final do dia a gente esta um pouco
cansada, porque fica repetindo, repetindo, repetindo. A gente
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atende nove pacientes aqui, por dia, no periodo da manh.
Entdo, no final do dia, a gente esta com a garganta um pou-
quinho cansada, mais ressecada [...] (E35 = NUTRICIONISTA).

O ambiente odontolégico possui varios agentes sono-
ros agressores para o sentido da audigdo, tais como a caneta
de alta rotagdo, o micromotor, o compressor, os sugadores, 0s
condicionadores de ar, os ruidos externos e outros. Pesquisas
realizadas com cirurgides-dentistas que trabalham com alta ro-
tacdo demonstram perda moderada da audigéo. A agressdo é
gradual, progressiva e indolor, por isso ndo é percebida em es-
tagios iniciais do disturbio.”

Ressalta-se que 13 sujeitos afirmaram ndo perceber alte-
rages em sua salde, decorrentes das exposi¢oes aos riscos la-
borais. Entre os profissionais que assim se posicionaram desta-
ca-se mais frequéncia de assistentes sociais e técnicos de en-
fermagem: “[...] Ndo, gracas a Deus nédo tenho nada que possa
ter correlagdo com o trabalho. Néo mesmo. Néo vejo nada que
possa ter relagdo com o trabalho [...]" (E4 — SERVICO SOCIAL).

Ademais, um dos participantes contradiz a sua afirmagéo
de ndo relacionar a atividade laboral a alteracdes negativas na
salide, quando reporta que ja desenvolveu infeccdes pelo con-
tato com fluidos corporais. Ele também minimiza esta reper-
cussdo em sua salde, considerando-a de baixa gravidade.

[...] Néo percebo alteracées em minha satide porque
meu trabalho é tranquilo. [...] assim, ja aconteceu de a sa-
liva entrar na minha vista, na minha cérnea e dar uma
infeccdo. Mas ndo foi um problema maior. Agora, s6 esse
tipo assim, essa parte de cair um material, ja aconteceu
algumas vezes sim [...] (E25 — DENTISTA).

Um dos técnicos de enfermagem que afirmam néo terem
vivenciado em sua salide alguma repercussio dos riscos labo-
rais transfere o foco da inquietacdo para o paciente, demons-
trando que a preocupagao com sua salde é secundaria em re-
lacdo a saude do paciente.

[...] A tnica coisa da satide que vocé percebe é uma
preocupagéo que vocé tem sobre o estado do paciente,
que as vezes o paciente estd muito bem, depois o pacien-
te piora. Isso de fato traz preocupagdo. Néo me preocupo
muito com a minha satide, porque eu estou bem imuno-
logicamente [...] (24 — TECNICO DE ENFERMAGEM).

Os profissionais de enfermagem dedicam-se ao bem-es-
tar de pessoas em situagdes de vulnerabilidade ou ndo, porém,
com certa frequéncia, esses profissionais negligenciam o cui-
dado com seu proprio estado de saude. Tal situacdo conduz
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o trabalhador a alienar-se de si mesmo e de suas necessidades,
além de uma viséo reduzida e equivocada de suas condigdes la-
borais. Contudo, sabe-se que o cuidado de si é essencial para o
equilibrio fisico, mental e espiritual do trabalhador, bem como
é fator que pode qualificar o cuidado do outro™

CONCLUSAO

Em relagdo a percepcéo dos trabalhadores de saiide acerca
dos riscos ocupacionais aos quais estdo expostos, os resultados
demonstraram que grande parcela dos sujeitos analisa critica-
mente o processo de trabalho no qual esta inserido, na medida
em que reconhece que ha elevado risco ocupacional em suas
atividades laborais. Evidenciou-se, inclusive, que cada categoria
profissional investigada foca mais significativamente um risco
ocupacional do que outro, dependendo da especificidade do
seu trabalho; porém, todos os profissionais, independentemen-
te de sua categoria, sabem que existem os riscos fisico, quimico,
biolégico, ergondmico e/ou de acidente.

Destaca-se, ainda, que os trabalhadores declararam con-
tundentemente 0s riscos psicossociais decorrentes da preca-
rizacdo das condigdes de trabalho, dos vinculos empregati-
cios instaveis, da problematica de vida e de saude dos usu-
arios, entre outros, 0 que resulta em estresse e repercussoes
negativa para a saude.

Nesse sentido, verificou-se que os impactos da exposi¢ao
aos riscos ocupacionais manifestam-se a partir de uma diversi-
dade de problemas, tais como: cansaco, fadiga, estresse, cefa-
leia recorrente, alteragdes de humor, alimentagao inadequada e
disturbios do sono. Os trabalhadores ainda sdo acometidos por
alteragdes osteomusculares e posturais, distUrbios do sistema
circulatério, principalmente varizes, e problemas no aparelho
auditivo, como hipoacusia.

Diante dos resultados obtidos, recomendam-se as seguin-
tes agdes: reforma da estrutura fisica e aquisicdo de mobilia-
rio funcional e ergondmico; manutengao periddica dos equipa-
mentos e maquinarios; iluminagao e ventilagdo adequadas dos
setores; programa de ginastica laboral e de alimentagao sauda-
vel; aumento do quantitativo de profissionais a fim de reduzir o
ritmo e a demanda de trabalho; elevagdo dos salarios; e contra-
tagdo de ergonomistas para melhor adaptar o trabalho as ca-
racteristicas dos trabalhadores.

Todas as recomendagoes sugerem dois grandes aspectos:
a reestruturagao do processo de trabalho em ambito geral e o
cumprimento das normas ergondmicas, a fim de proporcionar
mudangas positivas e, consequentemente, melhorias na dina-
mica laboral e na qualidade de vida desses trabalhadores, que
sustentam, por meio de sua atividade laboral, a oferta cotidiana
de cuidados aos usuarios dos servicos de satde.
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