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RESUMO

O objetivo com esta pesquisa foi compreender o significado do trabalho em equipe para os profissionais da Estratégia de Satide da Familia
(ESF). Trata-se de pesquisa qualitativa, na qual foram utilizadas entrevistas semiestruturadas com oito profissionais da area da saide. A analise
evidenciou o significado de trabalho em equipe como um trabalho familiar e idealizado, uma relagdo de ajuda, um trabalho hierarquico e um
trabalho coletivo. Foram apontados, também, dificuldades, agravantes, beneficios e sugestdes relacionadas ao trabalho em equipe. Os resultados
possibilitaram reflexdes sobre a complexidade do trabalho em equipe e a necessidade de capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias
interpessoais e de trabalho em grupo.

Palavras-chave: Trabalho em Equipe; Equipe Multiprofissional; Estratégia de Saude da Familia; Relacionamento Interpessoal; Processo de
Trabalho; Pesquisa Qualitativa.

ABSTRACT

The goal was to understand the meaning of teamwork for professionals in the Family Health Strategy. This qualitative research used semi-structured
interviews with eight health professionals. The analysis highlighted the significance of teamwork as a work family and envisioned a helping relationship,
ajob and a hierarchical collective work. Also pointed out difficulties, aggravating, benefits and suggestions related to teamwork. The results allowed
reflections on the complexity of teamwork and the need for capacity building for the development of interpersonal skills and teamwork.

Keywords: Teamwork; Team; Strategy for Family Health; Interpersonal Relationships; Work Processes; Qualitative Research.

RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue entender el significado del trabajo en equipo para los profesionales de la Estrategia Salud de la Familia. Esta
investigacion cualitativa utilizé la entrevista semiestructurada con ocho profesionales de la salud. El andlisis realzé la importancia de dicha tarea
como trabajo familiar e idealizado, relacion de ayuda, trabajo jerdrquico y trabajo colectivo. También se mencionan sus dificultades, agravantes
y beneficios y se hacen algunas sugerencias. Los resultados permitieron reflexionar sobre su complejidad y necesidad de capacitacion para el
desarrollo de habilidades interpersonales y del trabajo en equipo.

Palabras clave: Trabajo en Equipo; Equipo Multiprofesional; Estrategia de Salud Familiar; Relaciones Interpersonales; Proceso de Trabajo;
Investigacién Cualitativa.
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INTRODUCAO

Desde os primérdios da Antiguidade, o ser humano ja
convivia coletivamente, desempenhando tarefas e acdes im-
provaveis de serem alcangadas sem o apoio de seu semelhan-
te. Dessa maneira, as pessoas agrupavam-se no intuito de vi-
verem em sociedade.

Sabe-se que um conjunto restrito de pessoas constitui um
grupo. Assim, um grupo agrega pessoas que, ligadas por cons-
tantes de tempo e espagos articulados com suas representa-
¢Oes internas, propdem-se, de forma explicita ou implicita, a
realizagdo de uma tarefa com uma determinada finalidade.

No mundo contemporaneo a utilizagio de grupos como es-
tratégia na atengdo em saude é cada vez mais utilizado sendo até
mesmo propostas oficiais do Ministério da Satide e Educacio.”

Quando os grupos se constituem em equipe, conseguem
realizar tarefas que grupos comuns nédo fazem, sdo mais cria-
tivos e eficientes na resolucéo de problemas, produzem mais
e com maior qualidade, desenvolvem maior autonomia e séo
mais motivados.?

A palavra “equipe” esta etimologicamente associada a rea-
lizagdo de tarefas, de trabalhos compartilhados entre individu-
o0s, que do seu conjunto coletivo extraem o sucesso para a re-
alizagdo pretendida. Assim, o conceito de equipe consolida-se
como um conjunto de pessoas que tém uma vinculagdo entre
si para a realizagdo de um objetivo comum.’

O trabalho em equipe, muitas vezes, possui uma conceitu-
agdo mais técnica, em que o trabalho de cada érea profissional
é apreendido como conjunto de atribuicdes, tarefas ou ativida-
des. No entanto, trabalhar em equipe significa conectar dife-
rentes processos de trabalhos envolvidos, com base no conhe-
cimento sobre o trabalho do outro, valorizando a participacéo
deste na produgéo de cuidados, construindo consensos quan-
to aos objetivos e resultados a alcancar coletivamente

Na area da salde, o trabalho em equipe implica comparti-
lhar o planejamento e a divisio de tarefas, cooperar, colaborar
e interagir democraticamente, integrando os diferentes atores,
saberes, praticas, interesses e necessidades.

O trabalho em equipe surge da necessidade de estabele-
cer objetivos e metas em comum com um plano de trabalho
bem definido, por meio do qual se desenvolvam o crescimen-
to individual e do grupo e o cuidado centrado no usudrio e na
comunidade envolvidos.®

Para que se obtenha um atendimento em salide com qua-
lidade e eficiéncia, é fundamental compreender o real signifi-
cado de equipe. Na enfermagem o termo “equipe” é utilizado
para designar um grupo formado pelo enfermeiro, técnico e
auxiliar de enfermagem.’

O trabalho em equipe pode ser visto, também, como um
processo de inter-relacio entre os trabalhadores como proces-
sos grupais. O trabalho em grupo relaciona-se com a forma

DOI: 10.5935/1415-2762.20130006

como esse trabalho é percebido pelos seus integrantes. Alguns
estdo ali porque gostam, outros porque acham um bom em-
prego, outros porque é uma fonte de renda, e assim por diante.®

Deve ser ressaltado na proposta da Estratégia de Sau-
de da Familia (ESF) que o trabalho em equipe tem como
elementos centrais o trabalho com adscricdo de clientela, o
acolhimento como porta de entrada para as Unidades Basi-
cas de Salde, a visita domiciliar, a integralidade das praticas e
a equipe multiprofissional.®

A ESF iniciou-se com o Programa de Satide da Familia em
1994, pelo Ministério da Satde. Esse movimento desencadeou
um processo de mudanga de paradigma no atendimento a
salde, deslocando o foco do individuo para a familia e a comu-
nidade, de forma mais abrangente, privilegiando a promogao e
a prevencdo em detrimento do assistencialismo curativo des-
vinculado da realidade social, vigente até entéo.’

Essa estratégia possibilitou focalizar o trabalho na aten-
¢do a familia, com base no processo saide-doenga, direcio-
nando as intervengdes para o contexto politico-social que
conseguisse transformar as acdes de melhoria das condicoes
de vida de toda sociedade.”

Em esséncia, com os principios que regem a proposta da
ESF busca-se desenvolver processos de trabalho baseados nos
conceitos de prevencdo, promogao e vigilancia da saude. Es-
ses principios sao responsaveis por uma atuagao precoce no
desenvolvimento das enfermidades, assim como pelos riscos
sanitarios e ambientais, garantindo melhores niveis de salide e
qualidade de vida para todos.

Na proposta da ESF, o trabalho em equipe constitui uma
pratica na qual a comunicagao entre os atores deve fazer par-
te do exercicio cotidiano. E necessaria uma abordagem multi-
profissional, assim como processos diagnosticos de realidade,
planejamento das acdes, organizacéo horizontal do trabalho,
compartilhamento do processo decisorio, estimulo ao exerci-
cio do controle social e, principalmente, a atuagao sincronizada
de todos os integrantes da equipe.*®

Em uma equipe, as habilidades e talentos séo individuais,
porém quando ocorre uma integracdo gerencial a produgao
de servicos torna-se mais eficiente e efetiva. Destaque deve ser
dado ao processo de comunicagao, que essencialmente deve
ser verdadeiro para que exista espago para a confianga, res-
peito, cooperagao e busca de objetivos e metas comuns. Esse
tema é de grande relevancia no contexto das organizagoes de
salide, visto que sua produgio cientifica ainda é timida.’

Assim, o trabalho em equipe se torna pressuposto para a
integralidade das agdes de satde, requerendo a construgdo de
projeto assistencial comum para atender com qualidade as ne-
cessidades dos usuarios. E relevante reconhecer que os indivi-
duos ndo escolhem arbitrariamente viver ou trabalhar juntos,
mas formam novos agrupamentos diante de cada situagdo que
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se apresenta, sendo que sempre trazem consigo suas represen-
tagbes e vivéncias anteriores."

Diante da diversidade encontrada sobre as concepgdes de
trabalho em equipe e da relevancia do tema para a area da satde
pUblica, optou-se por buscar desvendar o significado do trabalho
em equipe para os profissionais da atengdo basica atuantes na ESF.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para a com-
preensdo sobre o significado do trabalho em equipe, além da
melhoria na qualidade da assisténcia prestada, por meio da re-
flexao individual e coletiva sobre o tema em questdo e sua rea-
lidade na pratica cotidiana dos profissionais da ESF.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, apoiada na modalidade
da estrutura do fenébmeno situado. Esse método propde situar o
fenémeno vivido, ou seja, ha sempre um sujeito em uma situagao
vivendo um fendmeno. Essa vivéncia é compreendida como expe-
riéncia e percebida de modo consciente por aquele que a execu-
ta, assim, a experiéncia dessa consciéncia é sempre intencional.”

Ao investigar o cotidiano do homem tomando como refe-
rencial os principios da abordagem fenomenoldgica, o pesquisa-
dor espera ir além do mundo das aparéncias e dos conhecimen-
tos tedricos e busca aproximar-se da experiéncia do individuo
sob novas perspectivas, para compreendé-las em sua dimen-
sdo existencial. Também considera a descri¢do fenomenologica
como o fato de o pesquisador ir ao encontro do depoimento do
individuo, sem interpretacdes ou reflexdes prévias do que este
possa estar vivenciando em seu mundo-vida. Para isso, os depoi-
mentos ndo devem partir de roteiros ou perguntas diretas, mas
de uma pergunta aberta que seja capaz de nortear sem, contu-
do, restringir a exposicdo do sujeito sobre o tema investigado.”

A reducdo tem como objetivo a identificagdo, pelo pesqui-
sador, dos significados contidos nos relatos, os quais expressam
a percepgdo do entrevistado sobre os eventos por ele vivencia-
dos, sem embasar-se em categorias predefinidas. Nessa etapa, o
pesquisador utiliza a reflexdo para selecionar, no discurso, o que
pode ser considerado essencial, reduzindo, assim, o discurso ori-
ginal. Considera-se como compreensio fenomenolégica quan-
do o pesquisador aceita o resultado da redugdo como um con-
junto de assercoes significativas que evidenciam, em sua totali-
dade, a experiéncia consciente do individuo investigado."

A regido de inquérito deste estudo foi constituida por oito
profissionais que integram duas equipes de ESF de um municipio
de pequeno porte da regido norte do Parand, que aceitaram par-
ticipar, de forma voluntaria, do estudo. O municipio conta com
38 ESFs em sua organizagdo. A incluséo dos profissionais dessas
duas equipes ocorreu por conveniéncia de localizagdo e aces-
so a pesquisadora principal. Utilizou-se também o critério da sa-
turacdo tedrica, pois nas oito entrevistas realizadas observou-se
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a presenca de repetigdes que permitiam formar agrupamentos
e construgdo de categorias abertas empiricas.” Os profissionais
participantes da pesquisa foram um médico, dois enfermeiros,
dois auxiliares de enfermagem e trés agentes comunitarios de
salide. Os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foram explicitados os objeti-
vos da pesquisa e a garantia do anonimato. Assim, cada discurso
coletado foi identificado com o cédigo D1, D2, D3, etc.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Bioética e Ftica
em Pesquisa da Irmandade da Santa Casa de Londrina (Biois-
cal), conforme preconizado pela Resolugéo n° 196/96, do Con-
selho Nacional de Etica em Pesquisa de Salde, sob o Parecer n°
052/07, e protocolado no Sistema Nacional de Informagéao so-
bre Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (Sisnep) sob
o CAAE n° 0031.0083.000-07.

Os dados foram coletados entre os meses de dezembro de
2007 a fevereiro de 2008, por meio de entrevista semiestrutura-
da com questdes norteadoras, as quais foram gravadas e trans-
critas na integra. Foram utilizadas as seguintes questdes norte-
adoras: Qual o significado de equipe e de trabalho em equipe?
Como vocé vivencia o trabalho em equipe? Quais as sugestoes
para melhorar o trabalho na sua equipe?

Na modalidade de pesquisa do fenbmeno situado, o cami-
nho para construir a compreensio interpretativa se inicia com
a analise ideografica, seguida da analise nomotética. Com essa
compreensdo interpretativa, elabora-se a construcao final dos
resultados, objetivando apropriar-se daquilo que se estuda em
sua intengdo total.”

Para analisar as entrevistas, foram utilizadas a analise ideo-
gréfica (individual) e a andlise nomotética (geral). Na primeira,
englobou-se a interpretagéo da descri¢do ingénua dos sujeitos
com suas articulagdes internas, ou seja, suas expressdes de signi-
ficados préprios. Na segunda, realizou-se o movimento do indi-
vidual para o geral, ou seja, a articulagdo dos significados encon-
trados nas descri¢des individuais, resultando nas convergéncias
presentes na manifestacdo do fendmeno estudado. Essas con-
vergéncias construiram as categorias empiricas descritas a segulir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Da andlise das unidades de significado interpretadas de cada
um dos discursos emergiram quatro categorias que revelaram a
estrutura do fendémeno o significado do trabalho em equipe para
os profissionais da ESF. Assim, o trabalho em equipe significou um
trabalho familiar e idealizado, uma relagdo de ajuda, um traba-
Iho hierarquico e um trabalho coletivo. Além dessas categorias,
os entrevistados revelaram, também, dificuldades, agravantes, be-
neficios e sugestdes relacionadas ao trabalho em equipe.

Na primeira categoria, conceitua-se o trabalho em equipe
como um trabalho familiar e idealizado. Os profissionais rela-
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cionam o conceito de equipe com o de uma familia, revelando
concepgdes intimamente ligadas a questdes afetivas do indivi-
duo. Nesse sentido, o desenvolvimento do trabalho em equipe
passa a ser entendido como uma troca de favores entre pesso-
as conhecidas, conforme ao discurso a seguir:

Equipe é como se fosse uma familia. E um por todos
e todos por um [...J. Todo mundo junto com a mesma ca-
bega, pensando da mesma maneira. (D2)

O ser humano necessita do contato do outro para sobrevi-
ver, e a necessidade de sentir-se incluido inicia-se nos primeiros
estagios da vida, ainda no nlcleo familiar. No ambito social, a ne-
cessidade de inclusdo esta presente na primeira fase da formacéo
de um processo grupal, guando os individuos procuram se identi-
ficar com os demais participantes da equipe, buscando formas de
serem incluidos e aceitos.” Essa necessidade de inclusdo é natural
no ser humano, mas para o desenvolvimento da equipe é preciso
que ele supere essa visdo magica e idealizada do ambiente familiar
e insira-se no mundo do trabalho de forma mais madura.

Tal pressuposto é confirmado por estudo” no qual se dis-
corre sobre o perfil das equipes da ESF, que sdo norteadas, mui-
tas das vezes, por interesses politicos e institucionais, subjeti-
vando questdes particulares e pessoais como anseios e satisfa-
¢do pessoal e profissional.

Na segunda categoria aborda-se o trabalho em equipe
como uma relacédo de ajuda:

Todos se ajudando [...]. (D2)
Um estar ajudando o outro. (D6)

Qualquer que seja o ser humano, ele ndo pode ser conside-
rado uma ilha isolada, pois ao olhar para o seu interior ele se vé
como um todo Unico e completo em si mesmo e, olhando para
fora, como uma parte interdependente de seu semelhante.'®

Na terceira categoria descreve-se o trabalho em equipe
como um trabalho hierarquico.

Trabalho em equipe é ter um coordenador e os
coordenados. (D4)

Um ponto de reflexdo importante em relagdo as relagdes
hierarquicas no trabalho de equipe é sobre o papel do coorde-
nador e a forma como cada um se cuida na equipe. Acredita-se
que as relagoes estabelecidas entre os membros e o processo
grupal vivenciado por eles sejam permeadas por diferentes for-
mas de cuidado interpessoal e a autopercepgao da sua propria
forma de cuidar-se, imprescindivel para o desenvolvimento da
equipe. Se o coordenador de uma equipe ndo estiver atento as
formas de cuidado que utiliza e suas omissdes, pode facilmen-
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te deixar passar situagdes semelhantes que surjam com outras
pessoas da equipe, ou seja, essas situagdes Ndo encontrarao eco
e permanecerdo ocultas e ndo trabalhadas. O cuidado é impor-
tante porque faz com que as pessoas se sintam incluidas, per-
tencentes a um coletivo, fazendo parte de algo que é fonte de
prazer, acolhimento, reconhecimento e aprovacdo.”

Importante ponto para analise neste item é relacionado ao
preparo do coordenador, pois, se ele ndo apresenta um bom ma-
nejo técnico da equipe, pode provocar conflitos nos sentimen-
tos humanos e até dificuldades de interagdo na prépria equipe.”

Na quarta categoria, considera-se o trabalho em equipe
como coletivo. Nela, os participantes da pesquisa fazem men-
¢do ao trabalho coletivo desenvolvido no meio profissional, em
que se tem a consciéncia de que para atingir as metas e objeti-
vOs comuns é necessaria uma interdependéncia entre os mem-
bros da equipe, além da divisdo das tarefas e acdes, obedecen-
do a hierarquia preestabelecida:

£ um conjunto de pessoas que estdo ali para desen-
volver um trabalho juntas, uma dependendo da outra [...].
Eu ndo consigo desenvolver o meu trabalho sem vocé de-
senvolver a sua parte. Tem que ter paciéncia, respeitar a
opinido dos outros, saber que cada um tem seu ponto de
vista e vocé deve respeitar isso [...]; al vocé tem que sentar,
discutir, conversar pra chegar num melhor resultado. (D1)

Séo varias pessoas, cada uma fazendo a sua parte,
um auxiliando o outro quando for necessario [...], para
que haja eficiéncia no trabalho realizado pelo grupo e se
consiga atingir a nossa meta que é a qualidade do atendi-
mento em satide. (D3)

Ao estudar a equipe multiprofissional e o trabalho em satde
como modalidade de trabalho coletivo, encontrou-se a tipolo-
gia de trabalho em equipe definida como equipe agrupamento e
equipe integracao, além de como se configura a relagdo entre in-
tervencao técnica e interagdes sociais de seus membros. A equipe
agrupamento caracteriza-se pela fragmentagao das agdes e por
intervengdes mais técnicas; a equipe integragao, pela construgao
de possibilidades de recomposi¢do por meio de interagdes inter-
pessoais. Portanto, esta Ultima estaria consoante com a proposta
da integralidade das a¢des de salide e a necessidade contempo-
ranea de recomposi¢ao dos saberes e trabalhos especializados.”

Deve-se considerar, ainda, que uma equipe é composta
por pessoas que trazem especificidades préprias, como: géne-
ro, insercdo social, tempo e vinculo de trabalho, experiéncias
profissionais e de vida, formacéo e capacitagio, visdo de mun-
do, diferencas salariais e, por fim, interesses proprios. Essas di-
ferengas exercem influéncia sobre esse processo de trabalho,
uma vez que estdo presentes no agir de cada profissional, mas
ndo inviabilizam o exercicio do trabalho em equipe’
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Assim, o trabalho em equipe nada mais é do que uma
modalidade de trabalho coletivo, sendo caracterizada pela re-
lagdo reciproca entre as dimensdes complementares de tra-
balho e interagéo.

E pertinente ressaltar que, para alguns dos entrevistados,
os significados ultrapassam a concepcéo idealizada e fantasio-
sa de outros profissionais da area da salide, possibilitando uma
visdo mais global. Além disso, reforca o compartilhamento de
tarefas e a necessidade de cooperacao coletiva para alcangar os
objetivos comuns.

Os entrevistados também abordaram diversos aspectos
inerentes ao trabalho em equipe, envolvendo dificuldades,
agravantes, beneficios vivenciados e sugestoes.

a. dificuldades apresentadas: falta de tolerancia, déficit na
comunicagdo e resisténcia as mudangas, que, somadas ao
despreparo do profissional, resultaram em uma equipe de-
ficiente e impossibilitada de atingir seus objetivos, o que é
revelado nas seguintes falas:

Eu ja tive experiéncias ruins [...] porque tem muita
gente que ndo sabe trabalhar em equipe |[...], ndo sabe
aceitar que cada um tem sua opinido. (D1)

Trabalhar em equipe é uma coisa muito dificil [...J;
nem todo mundo tem as mesmas idéias |[...]. Se dentro
da equipe existem pessods que néo estdo de acordo com
aquilo que o trabalho pede, que sdo alheias aos aconteci-
mentos, ou ndo querem se envolver [...], entdo, € ai que a
equipe néo funciona. (D5)

E cada um com seu problema, cada um com seu tra-
balho [...]. Eu ndo sinto que estou vivenciando um traba-
lho em equipe. (D6)

As diferencas individuais, como temperamento, carater e
personalidade, podem ser consideradas possiveis entraves para
o relacionamento interpessoal e, consequentemente, poderdo
interferir na forma de desenvolvimento do trabalho na equipe.

Condigdes adversas, encontradas no ambiente de traba-
lho, podem produzir a alienagéo, a impoténcia, ao estresse, aos
conflitos, a disputa por poder e sentimentos de medo, a inse-
guranga e a baixa autoestima, dificultando, assim, qualquer ini-
ciativa de mudangas e implementacdes, no intuito de garantir
uma assisténcia integral e mais bem qualificada.>”

Quando as pessoas ainda ndo compreenderam de forma
clara e consciente seu papel na equipe e o propésito dela, as
agendas individuais direcionam suas atitudes e a competi¢ao
fica muito mais evidente.

b. agravantes identificados: o contexto no qual a equipe
se insere, a falta de apoio institucional, bem como a ine-
xisténcia de valorizagdo profissional, contribuindo para
frustragdo, conformismo e isolamento daqueles individu-
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os que idealizavam o trabalho em equipe sob uma con-
cepcao altruista:

A nossa equipe de ESF tem bons profissionais [...J;
alguns ndo fazem um bom trabalho [...], ndo sédo todos,
mas alguns [...], porque ganham mal, dai ndo cumprem
o hordrio [...]. Ninguém gosta das minhas ideias [...]. Eu
dou bastante, mas ninguém gosta, ninguém me escuta
[...], mas, ta bom [...], a gente tem que conviver com essas
coisas porque a gente é empregado [...]. Ai vocé tem que
conviver com aquilo que vocé acha errado [...], mas, como
nada funciona, a gente vai levando do jeito que é. (D2)

Eu acho que ndo sé a gente aqui na nossa UBS [...],
mas, para se trabalhar em equipe, tem que ter o apoio la
de cima também [...]; apoio da dire¢éo geral do PSF, em
todas as esferas de governo. (D8)

A queixa sobre a falta de apoio institucional e valorizagdo
profissional é observada com certa frequéncia nos ambientes
de trabalho em saude. Muitas vezes, convivemos com condi-
¢des estruturais inadequadas para o trabalho em salide, remu-
neragoes insatisfatdrias, falta de valorizacéo e reconhecimento,
sobrecarga de atribuicdes e deveres, dentre outras. Essas con-
dicdes dificultam o desenvolvimento do trabalho. Assim, faz-
-se imprescindivel entender a influéncia da organizagao no tra-
balho ndo somente para a compreensao e intervencio em si-
tuagdes que podem desencadear varias formas de sofrimento,
como impoténcia, frustragdo, isolamento, ansiedade, desmoti-
vagdo, dentre outras, mas também para superar e transformar
essas organizagoes. Quando ndo se reorganiza o processo de
trabalho, abre-se um espaco para o sofrimento e para a sen-
sacdo de impoténcia diante dos fatos, o que influencia direta-
mente a assisténcia de saude prestada.”

A falta de reconhecimento do profissional, seja pela ins-
tituigdo, seja pelo colegas ou sociedade, resulta em insatisfa-
¢do pessoal, que representa fator negativo para o individuo no
que concerne a sua vida particular, bem como as atividades la-
borais, podendo ocasionar desgastes que, consequentemente,
véo repercutir na sociedade onde vivemos.

Ser valorizado e reconhecido no trabalho é condigdo fun-
damental para que o ser humano busque sua identidade e es-
tabeleca relagdes saudaveis. Por meio do trabalho o homem
pode se desenvolver e realizar-se como pessoa, pois a0 mesmo
tempo, em que é uma tarefa de longo alcance, reflete e influen-
cia em todos os aspectos da sua conduta, é também uma ma-
neira dos individuos ultrapassarem os seus proprios limites.?

A afirmativa acima corrobora o estudo realizado em cinco
municipios do noroeste do Estado de S&o Paulo, com profissio-
nais atuantes na ESF, que mostrou um coeficiente de satisfagéo
geral de 55,1%, sendo que entre os profissionais com maior in-
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dice de insatisfacao estdo os dentistas e os enfermeiros, dada a
discrepancia percebida na questdo remuneratoria entre os pro-
fissionais de nivel superior!” A boa remuneragio faz parte do
reconhecimento profissional.

Assim sendo, faz-se necessario uma investigacdo e analise
continua do grau de satisfagdo e motivagdo do individuo den-
tro do ambiente de trabalho, uma vez que ambos podem afe-
tar significantemente sua harmonia e estabilidade profissional.
a. beneficios vivenciados: a satisfagio ao atingir metas e

objetivos comuns a equipe, fruto da cooperagdo mutua

e consciéncia da definicio de papéis e atribuicdes indivi-

duais, refletindo, assim, em maior resolutividade e eficién-

cia da equipe:

Eu acho que trabalhar em equipe é maravilhoso
quando as pessoas sabem qual a sua real fungdo, quan-
do cada um faz a sua parte e auxilia no desenvolvimento
do trabalho [...]. E maravilhoso quando vocé tem pessoas
comprometidas |[...], porque so assim vocé consegue atin-
gir o seu real objetivo [...], que é a qualidade no atendi-
mento em sauide. (D3)

Quando tenho um problema que néo posso resolver,
eu procuro uma pessoa mais capacitada para me ajudar
a resolvé-lo, mas antes eu ja fiz a minha parte. (D7)

Se eu nédo puder fazer determinada tarefa, ou néo
souber como fazer, algum membro da minha equipe pode
me ajudar, e vice-versa [...J; um complementando o traba-
Iho do outro. (D8)

Alguns pontos sdo fundamentais para que as pessoas sin-
tam-se em equipes de trabalho, dentre eles a importancia da co-
municacdo clara e verdadeira, a necessidade de existir confianca e
respeito elevado, a clareza de papéis e dos propdsitos da equipe, a
corresponsabilidade e a relagio de parceria entre seus membros.
Esses pontos em conjunto sdo indispensaveis para se atingir su-
cesso, produtividade e qualidade no trabalho em equipe.”

Assim, o viver é um constante desafio, tanto intelectual
quanto emocional, sendo constituido por ambigtidades e in-
certezas em relagdo as mudancas, as quais ocorrem cada vez
mais velozes e continuamente. A defasagem existente entre
0 progresso tecnologico e humano é amplamente reconheci-
da nos sentimentos de perplexidade, inadequagio, alienagio e
despersonalizacdo do homem contemporaneo.”

Embora o trabalho possa ser fonte de sofrimento, ele tam-
bém proporciona prazer e é por meio dele que se constréi uma
vida e se insere no mundo laboral ndo somente para a sobrevi-
véncia, mas para uma realizagio pessoal e profissional.”

b.  sugestdes: a necessidade da realizagdo de encontros e reu-
nides periodicas com os integrantes da equipe multipro-
fissional, no intuito de estabelecer vinculo interpessoal en-
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tre seus membros, além de proporcionar uma oportuni-
dade formal para o repasse de informagdes pertinentes ao
trabalho coletivo:

Para existir uma verdadeira equipe, que funcione re-
almente, é necessdrio haver muitas coisas [...], a comegar
com um pouco mais de comunicagdo, um pouco mais de
reflexdo [...] entre os membros da equipe. (D4)

Na nossa equipe, nés somos divididos em vdrias microd-
reas [...], entdo, por que ndo todos estarem sabendo dos pro-
blemas das outras dreas? [...] Porque na verdade um deter-
minado problema de outra microdrea pode estar ocorrendo
na minha (microdrea) também |[...]. Assim, poderiamos ten-
tar resolver, dar opinides [...]. E muito importante fazer isso, e
nas reunides é onde temos essa oportunidade. (D6)

Fez-se referéncia, também, a importancia e necessidade de
uma educagdo permanente do conhecimento técnico-cientifi-
co do profissional da area da saude:

Acredito ser necessdria uma capacitagéo, para nos
mostrar o que realmente é o trabalho em equipe |[...] escla-
recer este conceito para o grupo todo, porque na maioria
das vezes ele (o conceito) vai se perdendo com o passar dos
anos da nossa atuagdo profissional [...]. a gente até discute
sobre ele (o conceito), mas sempre acaba esquecendo. (D3)

A capacitagdo, sempre que possivel, deve acontecer an-
tes mesmo de se estruturar a equipe. Consiste na formagéao
introdutéria para o trabalho, com orientagdes que propor-
cionam a integragdo entre os membros e a organizagdo do
processo de trabalho.

A educagdo permanente da equipe da ESF consiste em
uma ferramenta de vital importéncia, tanto para o aprimora-
mento e discussao de possiveis deficiéncias individuais dos pro-
fissionais envolvidos como para maior sensibilizagdo para o tra-
balho em equipe de cunho verdadeiramente interdisciplinar.®

Portanto, faz-se necessario um processo de educacio per-
manente das equipes de satide da familia, de modo a atender
as necessidades trazidas pelo dinamismo dos problemas coti-
dianos, possibilitando um aperfeicoamento profissional.*

Promover o didlogo entre as pessoas para melhorar a con-
vivéncia, elevar a motivagdo do grupo e delinear, com todos
integrantes da equipe, agdes que devem ser implementadas e
objetivos a cumprir sdo medidas que promovem a integragao
interpessoal e a qualidade da assisténcia prestada.®®

O trabalho em equipe envolve o reconhecimento das dife-
rencas dos saberes e das praticas existentes e do enfrentamen-
to de conflitos inerentes a qualquer processo de trabalho, um
desafio a ser alcancado.®
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Projetar o trabalho em equipe como algo gratificante e sa-
tisfatorio implica vencer desafios e romper barreiras, a fim de
que se melhore a qualidade da assisténcia ao préximo, mesmo
que ele seja um companheiro de profissao. Significa dar vida ao
trabalho, vivendo o presente e construindo o futuro.”

Assim, nesta pesquisa foram elucidados alguns significados
que permeiam as relagdes de profissionais de ESF no cotidiano
de seu trabalho. Ndo se apresenta como um trabalho conclusi-
vo, mas langa questdes que podem constituir novos pontos de
inicio para outras pesquisas na perspectiva desta tematica. Des-
tacam-se entre as concepgoes apresentadas as que remetem aos
aspectos ainda idealizados de equipe, que necessitam de aber-
turas de espacos no ambiente de trabalho, visando ao debate, a
reflexdo e ao compartilhamento de percepcdes e experiéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

Os significados de “trabalho em equipe” para os participan-
tes da pesquisa foram associados ao trabalho familiar e idealizado,
a uma relagdo de ajuda, a um trabalho hierarquico; e a um traba-
lho coletivo. Ao participarem da entrevista sobre o trabalho em
equipe, os profissionais também puderam refletir sobre o proprio
processo de trabalho e o desenvolvimento de agdes que visam a
mudancas nas praticas de satde, buscando maior autonomia e in-
tegralidade. Caracterizaram a equipe como um espago onde cada
membro tem seu papel especifico, e desempenha-lo com dedica-
¢ao torna o trabalho mais gratificante e reconhecido pela equipe.
Destacaram a importancia do reconhecimento de que todos os
participantes da equipe necessitam e que deveria estar mais pre-
sente tanto em equipes Novas quanto nas mais experientes.

As pessoas necessitam aprender a interagir com o proxi-
mo, e o trabalho desenvolvido em equipe ndo se estabelece de
modo automatico, sendo necessario um processo de desenvol-
vimento de habilidades e capacidades, que vio desde a inteli-
géncia emocional até os conhecimentos e vivéncias da dinami-
ca interpessoal e intergrupal.

Uma equipe faz-se nas relagdes estabelecidas dos mem-
bros entre si e com o0 meio em que vivem, pela sua pratica, pelo
seu agir, seu pensar e seu sentir. Ou seja, 0 que SOomos sao O re-
flexo direto das nossas agdes e é em grupos que constituimos
esta identidade e também a modificamos.

Considera-se como fator positivo o fato de a equipe favo-
recer e proporcionar o crescimento de seus membros, incenti-
vando-os a buscar conhecimentos e habilidades que outrora
ndo possuiam; ao contrario das posturas tomadas por algumas
equipes, que engessam o expressar de seus membros, impedin-
do-os de se desenvolverem enquanto pessoa e, conseqiiente-
mente, enquanto grupo de trabalho.

O destaque negativo ou limitador esta no fato da rotativi-
dade muito intensa da equipe, principalmente do profissional
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médico, fator primordial na interagdo da equipe, e a discrepan-
cia remuneratdria entre os profissionais de nivel superior.

Espera-se, com este estudo, contribuir para a reflexio so-
bre o processo de trabalho das equipes do programa Estraté-
gia de Salde da Familia, corroborando seu crescimento, seu
aperfeicoamento e o desenvolvimento das politicas publicas
em atencdo a saude.
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