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A area da tecnologia aplicada a saude dispde de ferramentas e instrumentos que servem de apoio a organizacao
de informagdes, armazenando e processando os dados, contribuindo, assim, para a construcao do diagnéstico,
orientacao terapéutica e o acesso a informacdes para os diversos profissionais. Essa acdo, além de divulgar o
conhecimento na area da saude, torna disponivel o acesso, onde e quando ele for necessario, contribuindo para a
resolucao dos problemas de saude nas diferentes areas de abrangéncia.

Esse recurso global que conecta diversos computadores, criando uma rede de informacgdes, permite colaborar
para o desenvolvimento e o aperfeicoamento das profissdes da satide. A tecnologia da informacéo colabora para
que o processo de atencao a saude resulte em beneficios tanto para o usuario como para os profissionais que
prestam assisténcia. O acesso a informacéo torna-se relevante para as areas distantes dos centros urbanos que nao
possuem uma equipe de saude especializada, limitando, dessa maneira, a resolutividade do servico e aumentando,
consequentemente, ademanda para os niveis de atencdo secundaria e tercidria da salide. Acresca-se a essa situacao
a escassez de oportunidades de capacitacdo dos profissionais nas regides distantes dos grandes centros e, ainda,
a adocdo de metodologias de ensino que exigem a presenca fisica do profissional.

Diante desse cendrio, a promocdo de educacao em saude via mediatizada pela internet esta cada vez mais se
consolidando como uma pratica comum. A tecnologia de informacao é uma oportunidade para diminuir as
barreiras geograficas ou mesmo elimina-las, promovendo uma extensdo do processo de atendimento praticado
nos grandes centros onde se localizam os servigos especializados. O emprego da telessaude, entendida como o
uso da tecnologia nos processos de atencado a saude, torna-se significativo, pois abrange a prestacdo de servico de
saude, além de prover informacao, por meio da educacao permanente, para os profissionais que dela necessitam
no desempenho didrio de suas atividades nas unidades bdsicas de atendimento.

O Projeto Telenfermagem é parte integrante do Programa Nacional de Telessaude, promovido pelo Ministério da
Saude, e tem como finalidade visualizar novas formas de prestar a assisténcia, considerando as necessidades locais e,
com isso, colaborar para a transformacdo das realidades praticas, uma vez que oferece a possibilidade de educacao
a distancia (EAD) para a equipe de saude. Nessa estratégia de ensino-aprendizagem sdo utilizados os recursos
tecnoloégicos de informacao, por meio da interligacao via rede dos pontos de acesso, para melhorar a prestacao da
assisténcia nas unidades de saude e contribuir para a formacao permanente dos profissionais de enfermagem.

No cendrio das unidades de saude, o emprego da Telenfermagem vem contribuindo no processo de educagao no
trabalho, permitindo que os profissionais da saude, especialmente os da enfermagem, realizem sua capacitacao
profissional no préprio local de trabalho. As ferramentas empregadas pelo Telenfermagem para a EAD envolvem
a videoconferéncia, que consiste em um sistema de comunicacdo entre pontos geograficamente afastados,
possibilitando a troca de imagens, videos e dudios entre as partes conectadas em tempo real, e a teleconsultoria
on-line e off-line, que permite ao profissional obter uma segunda opinido para auxiliar na tomada de decisao de
casos clinicos e de gestdo em saude.

O Telenfermagem prioriza a utilizacdo de tecnologias de comunicacédo e informacdo de facil acesso e manuseio,
além de custo baixo, utilizando a rede de informacao criada entre os municipios integrantes do Programa Nacional
de Telessalde em cada Estado e a interligagao entre os Nucleos de Telessaide dos demais Estados participantes
no Pais. Para o desenvolvimento das atividades do Telenfermagem, os profissionais contam com recursos como
equipamentos de hardware — um microcomputador com recursos de multimidia — e webcam, além da assisténcia
técnica da equipe do Nucleo de Telessaude da UFMG para manuseio do sistema.

Desde o inicio do seu desenvolvimento, o Telenfermagem obteve avancos significativos na consolidacdo de uma
nova estratégia para a capacitacdo dos profissionais de saude inseridos nas unidades de servico, constituindo-se um
modelo para a educacao permanente. A possibilidade de atingir simultaneamente um grande nimero de profissionais
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e a participacao deles na definicdo de temas para abordagem nas videoconferéncias sdo fatores relevantes para
a manutencéo da relacdo de proximidade com a realidade vivenciada na atencao a saide. Quinzenalmente, sdo
realizadas discussdes tematicas que contam com a participacao de profissionais da Universidade e dos servicos de
saude, com reconhecida competéncia na drea, para uma prelecdo sobre o tema e posterior discusséo.

Nas oportunidades de educagao permanente, de forma individual, por meio da segunda opinido como recurso
para esclarecimento de dividas e auxilio na tomada de decisdo, os profissionais utilizam os recursos tecnolégicos
para descrever a situacdo-problema, com possibilidade de anexar imagens digitais para melhor detalhamento da
situacao. Os teleconsultores, também docentes da Escola de Enfermagem da UFMG, divididos de acordo com sua
area de atuacao, respondem as duvidas, em tempo real ou off-line, diretamente ao profissional solicitante.

De 2009 até a presente data, o Projeto Telenfermagem tem sido incorporado como mais um recurso do internato
rural, disciplina curricular do curso de graduagao que permite a participagao dos alunos nas discussdes tematicas
como atividade disciplinar. Além disso, a presenca dos alunos nas unidades de saude tem incentivado o uso do
recurso de teleconsultoria pelos profissionais do servico. Para tanto, sdo cadastrados no sistema e podem acessar
as ferramentas por meio de login e senha.

O Projeto Telenfermagem representa um modelo de utilizacdo da tecnologia. Constitui uma rede que promove
educacdo, assisténcia, pesquisa e monitoramento a distancia das principais doencas e problemas regionais,
contribuindo para o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias para intervir no processo saude-
doenca nas comunidades, segundo os pressupostos do Sistema Unico de Saude.
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