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RESUMO

A satisfacdo no trabalho é um fendémeno complexo e de dificil definicao, por se tratar de um estado subjetivo,
podendo variar de acordo com a pessoa, com as circunstancias e com o tempo. Ela pode afetar a saude fisica e
mental do trabalhador, interferindo em seu comportamento profissional e/ou social. Os objetivos com este estudo
foram identificar e classificar as expressdes de satisfacdo no desempenho do trabalho do docente de enfermagem.
Optou-se pela realizacdo de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Os 21 sujeitos participantes eram
docentes enfermeiros. Para coleta dos dados foi utilizada como instrumento a entrevista semiestruturada individual.
Os aspectos éticos foram respeitados. Obteve-se a aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa da Instituicio envolvida.
Como resultado, verificou-se que a satisfacdo no trabalho docente significa, para os entrevistados, um conjunto de
fatores ideais que devem ser bem articulados no ambiente laboral e que cada um desses elementos, isoladamente,
ndo proporciona a satisfagdo plena no que diz respeito ao processo produtivo do docente de enfermagem. Concluiu-se
que o significado gerado do relato de pessoas que estdo na lida didria com as atividades pertinentes a sua profissao
deve ser considerado como relevante para a instituicdo a qual pertencem, de forma a otimizar o ambiente de trabalho
e potencializar a qualidade de vida nele, gerando resultados positivos na producao.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Docente de Enfermagem; Satisfagdao no Trabalho.

ABSTRACT

Job satisfaction is a complex phenomenon and difficult to define, as it deals with a subjective state that change
according to person, circumstance, and time. It can affect the worker’s physical and mental health and interfere with
his/her professional and/or social behavior. This study aims at identifying and classifying the expressions of satisfaction
in the work performance as nursing professor. A descriptive research using a qualitative approach was carried out. The
research subjects were 21 teaching nurses. Data was collected through individual, semi-structured interview. Ethical
aspects were observed: the research received the approval of the institution’s Research Ethics Committee. The results
revealed that, considering that specific productive process, teacher job satisfaction means, for the interviewed, a set
of ideal fators that must be well articulated inside the job environment and that these elements, taken separately, do
not provide full satisfaction. To conclude, the meaning extracted from the narrative of those performing the activities
pertinent to their profession, must be considered as relevant to the institution to which they belong, aiming at optimizing
the work environment and potentiating the quality of working life that generates positive product results.

Keywords: Occupational Health; Nursing Faculty; Job Satisfaction.

RESUMEN

La satisfaccion laboral es un fendmeno complejo y dificil de definir porque es un estado subjetivo que
depende de cada personay varia segun las circunstancias y momentos. Puede afectar la salud fisica y mental
e interferir en el comportamiento profesional y / o social. Este estudio tuvo como objetivo identificar y
clasificar las expresiones de satisfaccion en el desempeno laboral de docentes de enfermeria. Se realizé un
estudio descriptivo con enfoque cualitativo. Los sujetos objeto de esta investigacion fueron 21 enfermeros
docentes La recogida de datos se realizé mediante entrevistas semiestructuradas individuales. Se respetaron
los aspectos éticos: la investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion de la institucién implicada.
Los resultados revelaron que, considerando el proceso productivo especifico, la satisfaccion laboral de los profesores
representa un conjunto ideal de los fatores que deben estar bien articulados dentro del ambiente de trabajo
ya que aislados no producen plena satisfaccion para el proceso productivo. Podemos concluir que el
significado extraido de los relatos de estos profesionales debe considerarse relevante para la institucion
a la que pertenecen, con la finalidad de optimizar el ambiente laboral y mejorar la calidad de vida para
generar resultados positivos en la produccion.

Palabras clave: Salud del Trabajador; Docentes de Enfermeria; Satisfaccion en el Trabajo.
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INTRODUCAO

Nabuscada producdo do conhecimentoemenfermagem,
observamos que a énfase dos estudos relativos a saude
do trabalhador de enfermagem esta voltada para a
assisténcia. Diante de tal fato, surge o interesse sobre a
relacdo trabalho-saude-doenca, priorizando o prazer e
a frustracdo do trabalho docente de enfermagem.

O termo “trabalho” se refere a uma atividade prépria do
homem, entendido como um processo entre a natureza
e o homem. Nesse processo, ao final do trabalho humano
surge um resultado que antes do inicio do processo ja
existia na mente do homem. Assim, trabalho em sentido
amplo é toda a atividade humana que transforma a
natureza de dada matéria. A palavra deriva do latim
tripaliare, que significa torturar; dai passou a ideia de
sofrer ou esforcar-se e, finalmente, de trabalhar ou agir.
O trabalho, em sentido econdmico, é toda atividade
desenvolvida pelo homem sobre uma matéria-prima,
geralmente com a ajuda de instrumentos, com a
finalidade de produzir bens e servicos.!

No caso dos professores, o significado de seu trabalho
é formado pela finalidade da agao de ensinar, isto &,
pelo seu objetivo e pelo contetido concreto efetivado
através das operacdes realizadas conscientemente
pelo professor, considerando as condi¢des reais e
objetivas na conducdo do processo de apropriacdo
do conhecimento pelo aluno.[..] O trabalho docente
concebido como uma unidade é considerado
em sua totalidade que ndo se reduz a soma das
partes, mas sim em suas relagdes essenciais, em
seus elementos articulados, responsaveis pela sua
natureza, sua producédo e seu desenvolvimento. A
analise do trabalho docente, assim compreendido,
pressupde o exame das relacdes entre as condicdes
subjetivas — formacéo do professor — e as condicoes
objetivas, entendidas como as condi¢des efetivas de
trabalho, englobando desde a organizacdo da prética
- participagao no planejamento escolar, preparacdo
de aula etc. — até a remuneracdo do professor.>?!

O trabalho docente é permeado de situacdes com
intencionalidade, problematizacao e enfrentamento que
induzem o professor a renovar estratégias para produzir
um ensino inovador. Na enfermagem, a reproducao do
processo de ensino-aprendizagem em uma organizagao
curricular fechada dificulta a interacdo do professor com
seus alunos, inviabiliza o pensamento reflexivo e, por
fim, gera frustragdes a ambos.?

O docente em enfermagem, portanto, passou a enfrentar
diversos problemas, como conhecer a teoria, possuir
a vivéncia pratica, lidar com exigéncias da carreira
universitaria e ainda saber como administrar a relacéo
docente-aluno de maneira a contribuir de forma
positiva no aprendizado.* Desse modo, entendemos
que o processo de trabalho do docente em enfermagem
envolve os seguintes elementos: pessoas — alunos,
individuos doentes ou individuos/grupos sadios, os quais
constituem seu objeto de trabalho; os instrumentos, as
condutas didatico-pedagdgicas e técnicas préprias
dessas areas de conhecimento — o saber (educacao e

saude) -, que representam os meios de trabalho; e as
atividades desenvolvidas por esses profissionais — os
docentes tém por finalidade: a formacéo (o ensino), a
producao cientifica (o saber técnico) e a assisténcia (o
fazer - cuidado), que determinam o produto final do
trabalho docente.

Os valores das organizacdes também podem ser uma
das fontes geradoras de prazer no trabalho, se favorece
o trabalho flexivel, com possibilidade de negocia¢des
das regras e normas dos processos de trabalho, com
participacdo dos trabalhadores e gestdo coletiva das
necessidades individuais e organizacionais. Quando isso
nao acontece, da-se lugar ao sofrimento no trabalho, que
pode muitas vezes ser mascarado, levando a dificuldade
de identificacdo de suas causas e meios para que haja
uma transformacgao.’

As vivéncias de prazer-sofrimento formam um Unico
constructo composto por trés fatores: valorizacao e
reconhecimento, que definem o prazer; e desgaste
com o trabalho, que define o sofrimento. O prazer é
vivenciado quando sao experimentados sentimentos
de valorizacdo e reconhecimento no trabalho.
A valorizacdo é o sentimento de que o trabalho
tem sentido e valor por si mesmo, é importante
e significativo para a organizacdo e a sociedade.
O reconhecimento é o sentimento de ser aceito e
admirado no trabalho e ter liberdade para expressar
sua individualidade. O sofrimento é vivenciado
quando experimentado o desgaste em relacao
ao trabalho, que significa a sensagdo de cansaco,
desanimo e descontentamento com o trabalho.
Assim sendo, prazer-sofrimento sdo vivéncias de
sentimentos de valorizacdo, reconhecimento e/ou
desgaste no trabalho.>*°

Satisfacdo no trabalho é um fenémeno complexo e de
dificil definicdo, por se tratar de um estado subjetivo,
podendo variar de pessoa para pessoa, de circunstancia
para circunstancia e ao longo do tempo para a mesma
pessoa. A satisfacao esta sujeita a influéncia de forcas
internas e externas ao ambiente de trabalho imediato.
Ela pode afetar a saude fisica e mental do trabalhador,
interferindo em seu comportamento profissional e/ou
social.

Nesse contexto, o objeto deste estudo € a satisfacdo no
desempenho do trabalho docente.

OBJETIVOS

Identificar e classificar as expressdes de satisfacdo e
frustracao no desempenho do trabalho docente em
enfermagem.

METODOLOGIA

Considerando o recorte estabelecido e o objeto deste
estudo, a satisfacdo no desempenho do trabalho
docente de enfermagem, optou-se pela realizacdo de
uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa.
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O cenério do estudo foi uma instituicdo publica de
ensino superior, da cidade do Rio de Janeiro, onde
os dados foram coletados nos meses de setembro e
outubro de 2009. Os participantes foram constituidos
por docentes enfermeiros, totalizando 21 sujeitos.
Foram adotados os seguintes critérios de inclusao e
exclusao de sujeitos, respectivamente: fazer parte do
quadro permanente e fazer parte do quadro de docentes
tempordrios da instituicdo.

Para coleta dos dados, utilizamos como instrumento a
entrevista semiestruturada individual, direcionada para
estabelecer o perfil dos participantes e identificar as
expressdes de prazer e frustracdo no desempenho do
trabalho docente.

Para a andlise das entrevistas, adotamos os seguintes
procedimentos: leitura e re-leitura das entrevistas e
mapeamento das falas individuais com base na leitura e
dos objetivos da pesquisa, destacando as palavras e/ou
frases significativas interpretadas pelas pesquisadoras.
Posteriormente, foram analisadas e classificadas a luz do
referencial tedrico de satisfacdo e frustracao no trabalho.

Eimportante ressaltar que todos os cuidados relacionados
aos aspectos éticos envolvidos na pesquisa foram
devidamente observados, o projeto foi submetido
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Instituicdo envolvida (CAAE: 0014.0.313.000-09), sob o
n° 17/2009, de acordo com estabelecido na Resolucédo
n° 196/96, do Conselho Nacional de Saude.’

Os sujeitos manifestaram aceitacao em participar da
pesquisa, por escrito, mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e lhes
foi facultada a possibilidade de desistirem a qualquer
momento de participar, sem qualquer tipo de prejuizo.
Para garantir o anonimato dos sujeitos participantes, os
fragmentos das falas quando apresentados nos resultados,
foram identificados e codificados pela letra “D” e o
respectivo numero relativo a ordem de sua entrevista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas entrevistas, apresentamos os dados
coletados de forma conjunta, com vista a analise
descritiva na perspectiva de ampliar o entendimento
dos resultados encontrados.

Os resultados das entrevistas foram organizados e
sistematizados em duas partes, a fim de facilitar a
apresentacao das respostas obtidas e sua compreensao.

Na primeira parte, a apresentacao descritiva, os sujeitos
estudados foram caracterizados por departamento de
ensino, regime de trabalho, tempo de docéncia e classe.
A segunda relacionou-se ao significado da satisfacao no
trabalho docente de enfermagem.

Caracterizacao dos sujeitos

Os sujeitos entrevistados foram alocados por depar-
tamentos de ensino na Universidade, que agrupam os
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conhecimentos na grande drea enfermagem, como pode
ser observado na TAB. 1.

TABELA 1 - Distribuicao dos docentes por depar-
tamento de ensino - Rio de Janeiro, 2009

Departamento de Enfermagem fi %
Fundamental 05 24
Materno- Infantil 04 19
Médico-Cirurgico 07 33
Saude Publica 05 24
TOTAL 21 100

Fonte: Entrevistas realizadas com os docentes

Dos 21 docentes entrevistados (TAB. 1), 7 (33%) eram
lotados no Departamento de Enfermagem Médico-
Cirurgico, seguido do Departamento de Enfermagem
de Saude Publica e de Enfermagem Fundamental, com
5 (25%), respectivamente, e 4 (19%) do Departamento
de Enfermagem Materno-Infantil.

Na TAB. 2, apresentamos a distribuicdo dos docentes
por regime de trabalho, visto que nem todos possuiam
a mesma carga horaria e, portanto, o mesmo tempo de
dedicacdo a docéncia.

TABELA 2 - Distribuicao dos docentes quanto ao
regime de trabalho - Rio de Janeiro, 2009

Regime de trabalho fi %
20 horas - -
40 horas 02 09
Dedicacao exclusiva 19 91
TOTAL 21 100

Fonte: Entrevistas realizadas com os docentes

Podemos observar, na TAB. 2, que o regime de trabalho
do total dos investigados representa 19 docentes (91%)
de dedicagao exclusiva e os 2 docentes restantes (9%)
possuem o regime de trabalho de 40 horas.

Na TAB. 3, apresentamos o tempo de docéncia dos
entrevistados, visto que alguns docentes comecaram a
lecionar precocemente em sua carreira profissional.

Verificamos, na TAB. 3, que a maioria 16 (76%) dos
entrevistados exerce atividade docente ha mais de 11
anos, denotando experiéncia de vida profissional.

NaTAB.4, apontamos a classe dos docentes entrevistados
e, consequentemente, a titulagdo dos professores dessa
Universidade.



TABELA 3 - Distribuicao dos docentes por tempo de
docéncia - Rio de Janeiro, 2009

Tempo de docéncia fi %
Até 10 anos 05 24
De 11 a20anos 11 52
De 21 a30anos 03 14
Acima de 30 anos 01 05
Sem resposta 01 05
TOTAL 21 100

Fonte: Entrevistas realizadas com os docentes

TABELA 4 - Distribuicao dos docentes por classe - Rio
de Janeiro, 2009

Classe dos docentes fi %
Assistente 04 19
Adjunto 12 57
Associado 03 14
Titular 02 10
TOTAL 21 100

Fonte: Entrevistas realizadas com os docentes

Observamos (TAB. 4) que a maioria dos investigados
pertence a classe de professores adjuntos, representando
12 (57%) do total dos entrevistados.

Dentre os resultados das caracteristicas dos entrevistados
apresentadas, destaca-se a experiéncia na atividade que

exercem, ou seja, a maioria (76%) atua ha mais de 11
anos, a totalidade (100%) dispde de tempo integral para
dedicagao a docéncia, além de 96% possuirem o titulo
de Doutor, conforme demonstrado na distribuicdo por
classe (adjunto, associado, titular) o que efetivamente
pode contribuir para um ensino de qualidade.

Significado da satisfacdo no trabalho docente

Com relacao ao significado da satisfacdo no trabalho
docente de enfermagem, as respostas foram agrupadas
em categorias, seguindo as frases mais relevantes para a
pergunta em questdo, como apontado no QUADRO 1.

Observa-se que o significado da satisfacao no trabalho
para os entrevistados decorre da relacao professor-
aluno, relagao trabalho-docente, atividades académicas,
incluindo as condi¢des de trabalho.

Categoria - Rela¢édo professor-aluno

Na categoria relacdo professor-aluno, percebe-se que a
satisfacdo do trabalho docente perpassa pelo convivio
com os discentes, o crescimento do aluno ao longo do
curso, a possibilidade de formar profissionais, além de o
reconhecimento pelos discentes do trabalho docente.

O trabalhador comprometido com o trabalho sente-
se excitado pelos desafios, satisfeito com a atividade
que realiza e sente prazer em transmitir seus valores
na relacao com o outro. Na docéncia do ensino
superior, ndo é diferente, o professor é o transmissor
de conteudos, deve cumprir metas, prazos e detém
poder decisorio no que se refere a metodologia e ao
emprego do conhecimento. Nesse sentido, o docente
em enfermagem deve assumir o papel de mediador e
ampliar as possibilidades de conhecimento, de duvidas e
interagao entre os alunos, porém essa dinamica somente

QUADRO 1 - Significado da satisfacao no trabalho docente

Relacédo

Relacgao professor-aluno
saop trabalho-docente

Atividades académicas Condigoes de trabalho

Prazer/motivacdo no
desempenho do trabalho
docente

Convivio com os discentes

Prazer no desenvolvimento
das atividades docentes,
englobando ensino,
pesquisa, extensao além de
propiciar a constru¢ao do
conhecimento

Salario/
remuneracdo digna

Reconhecimento pelos
discentes do trabalho
docente

Bom relacionamento com o

. - corpo social da escola
Crescimento e formagao

profissional

Possibilitar novas
descobertas e continuo
aprendizado

Boas condi¢des de
infraestrutura

Instrumentos
administrativos dgeis no
processo de trabalho

Cuidar/assistir os clientes
mesmo que indiretamente
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ocorre, de fato, se esse profissional estiver satisfeito com
as atividades que desempenha e se sentindo valorizado
na Universidade onde trabalha.?

Fica claro, nas falas a seguir, que para o educador o
interesse e o desenvolvimento profissional de seu aluno,
além do convivio com o estudante, produzem ndo
somente o resultado do seu trabalho, mas lhe trazem
prazer para trabalhar e satisfacdo no trabalho. O discente
comeca o curso inexperiente, e é lapidado aos poucos,
até se tornar um profissional, dotado de conhecimento
tedrico e habilidades técnicas:

Ter prazer em estar com o discente, vé-lo crescer durante
aformacgao. (D10)

Significa reconhecimento dos discentes pelo seu
trabalho. (D2)

Estudantes entusiasmados e com interesse em aprender;
estudantes participativos. (D5)

Verificar os alunos seguros, crescendo em sua formagdo
e encontrd-los bem profissionalmente. (D14)

Poder contribuir na formagdo de pessoas que atuaram
profissionalmente na assisténcia. (D20)

Deve-se considerar, ainda, a questdo do vinculo
afetivo, quando mencionamos o sentimento de prazer
associado ao papel desempenhado pela enfermagem.
Nesse sentido, o professor percebe-se importante
para o aluno e, da mesma maneira, o convivio didrio
pode proporcionar o surgimento de amizade entre
o educador e o educando. Essa convivéncia gera
sentimentos gratificantes de alegria, satisfacao,
realizacao e aprendizagem para ambos os lados.’

Categoria - Relacdo trabalho-docente

A satisfacdao no trabalho também engloba a relacédo
trabalho-docente. O prazereamotivacdo nodesempenho
do trabalho e 0 bom relacionamento com o corpo social
do curso de graduacdo séo os aspectos que podem ser
observados nas seguintes falas:

Os colegas de trabalho reconhecam seu esforco e que
nado haja tanta competicdo desnecessdria. (D4)

Bom relacionamento no ambiente de trabalho. (D18)

Ter prazer em vir trabalhar na [...], os docentes se
respeitarem. (D3)

E trabalhar num espaco sem presséo, com delicadeza,
com clareza acerca das coisas, com lealdade. (D21)

Os professores entrevistados relataram o prazer em
trabalhar e o bom relacionamento com seus pares como
geradores de satisfacdo, que podem ser entendidos
como formadores de sua identidade profissional.

Entende-se que a experiéncia profissional demanda
dominio cognitivo e instrumental, porém existe outros
saberes igualmente importantes para a formacao da
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identidade profissional. A socializacdo na profissao
e a vivéncia profissional permitem ao individuo
experimentar elementos emocionais, relacionais e
simbolicos e, assim, assumir sua condicao de professor,
abrangendo aspectos como se sentir bem em trabalhar
na profissdo, o sentimento de estar no seu lugar, o
estabelecimento de relagbes positivas com seus colegas
de trabalho, capacidade de enfrentar problemas, etc.'”

Categoria - Atividades académicas

Para os investigados, o significado da satisfacao no
trabalho docente inclui as atividades académicas,
explicitadas no prazer em desenvolver as atividades
docentes, além da possibilidade de realizar novas
descobertas e continuo aprendizado, como pode ser
percebido nas falas a seguir:

Possibilidade de novas descobertas e continuo
aprendizado. (D9)

Fazer o que gosto; ter o que aprender no processo.
(D16)

O retorno na forma de produtividade académica do
empenho profissional, a experiéncia de constante
desenvolvimento intelectual. (D18)

Segundo os docentes, a satisfacao surge do desafio, de
realizar as atividades de sua competéncia e de estar se
aprimorando intelectualmente. A docéncia pode ser
entendida como uma forma de compartilhamento,
troca e aprendizado mutuos, por esse motivo depende
da disponibilidade tanto do professor quanto do aluno
para que, de fato, aconteca.’

Embora cuidar/assistir o cliente ndo tenha aparecido com
grande frequéncia, consideramos importante destacé-lo,
no significado dado pelos entrevistados, pelo fato de se
tratar do trabalho docente de enfermagem. Além disso, o
professor nao se desvincula da esséncia de sua formacao
de enfermeiro, ou seja, cuidar/assistir estdo sempre presen-
tes no seu processo de trabalho, ainda que indiretamente.
As falas significativas que evidenciam a associacdo da
pratica assistencial a docéncia de enfermagem sao:

O desenvolvimento e amadurecimento dos alunos,
gerando resultados positivos na profisséo e nos clientes.
(D11)

Poder contribuir na formagéo de pessoas que atuarem
profissionalmente na assisténcia as pessoas com
agravos a sua saude durante todo o ciclo vital. (D20)

Cuidar dos clientes, mesmo que indiretamente. (D10)

Os docentes, ao mencionarem a assisténcia, no contexto
do significado da satisfacdo no trabalho docente, deixam
claro que, mesmo nédo atuando diretamente no cliente,
possuem aintencao de perpetuar o sentido da profissédo
enfermagem.

Antes a docente de enfermagem concentrava suas acoes
nas tarefas assistenciais, era vista e respeitada como



aquela que sabia cuidar do paciente. Posteriormente,
a enfermagem tornou-se uma carreira universitaria e a
pesquisa passou a ser imprescindivel. Com esta evolucéo,
o docente passou a enfrentar o problema de ter que
conhecer a teoria, de ter vivéncia da pratica, embora
deixando de desenvolver uma atividade continua no
campo. Passou a ser vista pelo aluno como aquela que
conhece a teoria e é respeitada pelo seu saber, enquanto
o enfermeiro assistencial é o modelo da capacidade
técnica, é o que sabe fazer.*®

Categoria - Condicées de trabalho

Por fim, as condicbes de trabalho é outra categoria
relacionada ao significado da satisfacdo no trabalho
docente e envolve a remuneracao digna, boas condi¢des
de infraestrutura e instrumentos administrativos ageis
no processo de trabalho, o que pode ser visto nas
seguintes falas:

Satisfagc@o no trabalho docente é o resultado de um
conjunto de fatores, tais como ambiente de trabalho
com condigbes de trabalho dignas [...]. A questdo da
remuneragéo é também um fator importante quando
0 que estd em jogo € a satisfagdo de todo e qualquer
trabalhador. (D6)

Ter estrutura minima que permita o desenvolvimento
das atividades. (D16)

O perfil da instituicdo que proporciona satisfacao no
trabalho docente é aquele em que sao oferecidas
condi¢des para um bom desempenho profissional,
otimizagao do trabalho, identificacdo com as atividades,
seguido de uma remuneragao considerada justa, que
reverterd em melhor qualidade de vida e de trabalho."

Os diversos conflitos presentes na atividade docente, em
sua maioria no campo das relacdes sociais, dificultam
a conciliacdo entre familia e profissdo, gerando
conflitos e desestimulando o docente. Esses fatores,
associados a falta de condi¢des de trabalho, que levam
ao constante improviso na tentativa de suprir a falta de
recursos, geram sobrecarga no trabalho e insatisfacao
ao trabalhar. Na enfermagem, os sentimentos de
inferioridade, discriminacao, desvalorizacao e falta de
apoio institucional ja sao conhecidos, porém os mesmos
sentimentos se fazem presentes quando falamos da
docéncia em enfermagem, além dos baixos salarios e
falta de reconhecimento dos pares.'

Podemos entender, portanto, que a satisfacdo no
trabalho docente significa, para os entrevistados,
um conjunto de fatores ideais que devem ser bem
articulados no ambiente laboral e que cada um desses
elementos, isoladamente, ndo proporciona a satisfacao
plena no que diz respeito ao processo produtivo do
docente de enfermagem.

Ao significado da satisfacdo no trabalho os docentes
atribuema construgao de uma carreiraemumainstituicao
com infraestrutura que permita o desenvolvimento
pleno das atividades relativas ao processo de trabalho,

que valorize o profissional, que tenha remuneracdo
condizente com as atividades, além do bom convivio
com o corpo social e da contribuicdo de inserir seus
discipulos no mercado de trabalho.

Atividades exercidas com satisfacao

No processo produtivo, ha atividades que podem ser
exercidas com satisfacao ou insatisfacao. As atividades
apontadas pelos entrevistados como as que sdo
realizadas com satisfacdo sao aquelas pautadas pelo
préprio processo de trabalho do docente (como
aulas tedricas, aulas praticas, pesquisas, orientacdes e
atividades de extensao); a participacdo e a divulgacao
a producdo do conhecimento em eventos cientificos; e
também a possibilidade de participar do crescimento
dos alunos na sua formacgao profissional. As falas mais
significativas que evidenciam tais atividades exercidas
com satisfacao sdo:

Aula tedrica, prdtica, orienta¢do de pesquisa, porque
envolve a relagdo docente-discente que eu amooo!!!
(D2)

As aulas tedricas na graduagdo. O ensino clinico com
os alunos. Essas atividades sé@o prazerosas visto que
podemos passar a nossa vivéncia profissional para os
discentes. (D3)

[...] Poder contribuir mais diretamente para o
conhecimento do discente. Estar com os alunos, trocar
conhecimentos. Ensinar e aprender. Oportunidade de
estudar e ampliar conhecimentos. (D17)

Para muitos dos docentes entrevistados, alcancar a
satisfacdo e exercer suas atividades de forma prazerosa
é estar sintonizado narealidade do aluno. As expressoes
“ter o que aprender’,“contato com os alunos”e“gosto de
participar do crescimento”surgiram na maioria das falas,
o que reforca aideia de que cada vez mais o professor se
aproxima dos alunos de forma interativa, o que facilitaa

producdo do conhecimento e do pensamento critico.

Em contrapartida, a arrogancia do docente e a sensa-
¢do de seguranca e de poder podem produzir um
aprendizado equivocado e covarde, ja que se torna
um costume culpabilizar o aluno pelos resultados
aquém das expectativas. Nesses casos, o que ocorre é
a reproducao sequencial do que ja existe, inibindo o
pensamento critico e a criatividade.®

Na enfermagem, o modelo de educacdo é pautado
pela atuagdo instrumental do professor e baseado
em principios e técnicas cientificas, ignorando-se, por
fim, atitudes e valores éticos e politicos. Existe, porém,
a corresponsabilidade das instituicdes de ensino
superior no que diz respeito a formacao de cidadaos e
profissionais. Esse modelo retrégrado é concebido como
mero reprodutor de vicios e mitos, sem sustentacao
conceitual, o que viabiliza o empobrecimento do
pensamento e a diminuicdo do estimulo e do interesse
de docentes e de alunos.™
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Satisfacdo e frustracdo no desempenho do trabalho docente em enfermagem

No sentido de buscar uma prética educativa e reflexiva
com énfase na investigacdo da propria pratica e no
didlogo, os docentes buscam situagdes de aprendizagem
em que é preciso construir, experimentar e corrigir para
que os alunos se conscientizem dos objetivos propostos
e das estratégias escolhidas e possam exercer sua
autonomia.'

Por meio dafala Ensinar a cuidar (D4), podemos observar
que a assisténcia ao cliente é um elo determinante
na enfermagem e ndo se dissocia mesmo quando o
processo de trabalho se diferencia da pratica hospitalar,
como foi dito. Assim como a assisténcia esta presente no
ideal do significado da satisfacdo no trabalho docente,
o cuidado permeia como atividade real que é exercida
com satisfacao:

Ministrar aulas, desenvolver atividades prdticas nos
diferentes cendrios de atuagdo profissional, participar de
grupos de ensino-pesquisa e extensdo. Acredito que essas
atividades fortalecem o trabalho académico. (D9)

Ver o resultado dos alunos quanto as aprovagoes em
concursos. (D13)

O contato com os alunos me instiga a melhora e isso é
precioso[...]. Trabalhar com unidades que compdem arede
de satide (o que me faz aprender). [...] Aprender é o meu
combustivel de prazer e renovagéo no trabalho. (D16)

De acordo com os entrevistados, as atividades exercidas
com satisfacdo sao aquelas inerentes ao processo de
trabalho. O contato com o aluno estd presente nas
falas, ou seja, o seu objeto de trabalho é uma fonte de
satisfacdo, deixando de ser um elemento passivo e se
tornando um fator de interacdo, troca e aprendizado.

O ato de ensinar gera fatores estressantes e motivacao.
Neste Ultimo, a satisfacdo esta narelacdo emocionalmente
afetiva com os alunos, prazer em ensinar, superar
dificuldades e vivenciar o crescimento dos discentes.
Se por um lado o trabalho docente gera desgaste, por
outro é renovador e potencializador da qualidade de
vida no trabalho.”

Atividades que trazem frustracao

As atividades que nao trazem satisfacdo ao docente,
nesse contexto, sdo aquelas em que ha sobrecarga
de trabalho, tanto docente quanto administrativo,
e a obrigatoriedade de producdo, que geralmente
deixam o docente cansado, gerando irritacdo e baixa
produtividade.

Os professores assumem enorme carga de trabalho,
ocupam cargos de chefia e de representacdes, dadas as
atividades académicas, e ainda contam com auséncia
de recursos humanos na area técnico-administrativa,
estrutura fisicainadequada, escassez de recursos materiais
e equipamentos que viabilizem sua pratica profissional.
Esse aumento quantitativo de carga de trabalho, bem
como aumento qualitativo, pois cada vez mais se exige
um grande aprofundamento teérico-metodoldgico, é
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visivel e ocorre dada a necessidade de alcancar resultados
e produtividade para manter em elevado grau de estima
a universidade em que se trabalha.™

Dessa forma, a qualidade da educacao e da pesquisa é
constantemente ameacada pela pressao por producao,
uma vez que o aumento da produtividade nem sempre
significa aumento de qualidade. Nesse sentido, os
resultados apontam para a diminuicao das acdes
inovadoras e do desenvolvimento do pensamento.'

As falas significativas que demonstram quais atividades
geram insatisfacdo ao docente sdo:

Trabalhos burocrdticos, que deveriam fazer parte do
trabalho técnico-administrativo. (D2)

As atividades realizadas na nossa casa, a noite,
geralmente, tais como elaborar aulas, projetos, corre¢do
de provas e outros. (D3)

Atividades burocrdticas que deveriam ser realizadas
por técnicos administrativos. Aimposi¢éo de produgdo
e publicagdo. (D12)

O excesso de atividades, como estar no ensino tedrico e
pradtico, tudo ao mesmo tempo, e ainda ter que publicar
émuita atividade. NGo temos tempo nem para almogar.
(D14)

As atividades que resultam do trabalho docente, porém,
ndo sao de exclusiva competéncia deste. Por exemplo:
protocolar, encaminhar (levar) documentos, digitar
oficios, memorandos, atas. (D15)

Trabalho de secretaria, como redigir e entregar
memorandos, tais atividades ocupam um tempo que
poderia ser especifico para trabalho docente. Participar
de reunides que muitas vezes sdo pouco objetivas e
produtivas. Aplicar prova momento que poderia estar
realizando outra atividade docente. (D17)

Reunibes chatas que néo vdo a lugar nenhum, em que
se repetem as mesmas coisas. (D21)

A realizacdo de atividades que ndo trazem satisfacdo
pode se tornar fator estressor no ambiente de trabalho,
o qual é categorizado em intrinsecos, papéis estressores,
relacdes no trabalho, estressores na carreira, estrutura
organizacional e interface trabalho-casa. As condicoes
inadequadas de trabalho, o turno, a carga horaria, os
riscos, os papéis conflituosos, o grau de responsabilidades,
as relagdes dificeis com o chefe e subordinados, a
insegurancga no trabalho, dentre outros, sdo alguns dos
muitos fatores estressores no trabalho.'®

Em sintese, exercer uma profissdo em que algumas
atividades trazem sobrecarga de trabalho, como ter
de trabalhar além do horario estabelecido e realizar
afazeres que competem a outra profissao, além de ser
pressionado constantemente em prol da producao, gera
insatisfacao no trabalho, contribuindo para a diminuicao
da qualidade de vida no trabalho.

Soma-se aisso o fato de a enfermagem ser uma profissao
composta, majoritariamente, por mulheres e, por esse



motivo, a multiplicidade de atividades se torna um
desafio didrio. Constantemente a satisfacdo no trabalho
vai estar ameacada intrinsecamente por aspectos como
falta de tempo para cuidar da casa, do marido e dos
filhos, ou seja, aspectos relacionados a outros papéis
assumidos e a cobranca que existe em torno dele. Nao
obstante isso, o desejo de sucesso profissional se projeta
concomitantemente com a satisfacdo no desempenho
de seus papéis no plano familiar."”

CONSIDERACOES FINAIS

Oregimedetrabalhodos entrevistados noslevaacrerque
adisponibilidade do tempo para as atividades docentes
faz o professor se dedicar de forma integral a docéncia,
obtendo e compartilhando experiéncias, perpetuando
o conhecimento de forma saudavel e aprimorando seu
saber, o que leva a um ensino sélido e de qualidade.
Além disso, percebemos, por meio das entrevistas, que,
apesar da insatisfacdo ao realizar algumas atividades
e da obrigatoriedade do cumprimento de metas, a
satisfacdo e o prazer em estar com o aluno, realizar as
atividades docentes e, principalmente, vé-lo crescer
profissionalmente superam qualquer desagravo com
a profissao.

O fato de conviver com o discente promove renovacao
e satisfacdo no desempenho do trabalho docente. Ao se
aproximar darealidade doaluno, o professor compreende
melhor suas duvidas, transmite o conhecimento de
forma clara e contribui para o aprendizado de forma
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