Editorial

DESENVOLVENDO HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA A
COMUNICACAO COM O PACIENTE

Considerada como componente essencial para o cuidado de enfermagem, a comunicacao tem também sido
identificada como uma das competéncias ou habilidades dificeis de serem adequadamente aprendidas e
desempenhadas.

Favorecer condicdes para que o outro possa expressar suas emocoes, necessidades e opinides, empregar técnicas
e comportamentos adequados ao prestar informacdes de medidas e procedimentos ou auxiliar no enfrentamento
de situacdes criticas sdo exemplos dessa complexa tarefa de interagir adequadamente no cendrio da atencao a
saude.

Sabe-se que diferentes fatores interferem nessa relacdo diadica, quer aqueles inerentes aos interlocutores, como
os repertorios linguistico e cultural, a relevancia do tema, a influéncia do ambiente ou a situacao que esta sendo
vivenciada, quer a propria finalidade da interagao.

Destaque-se, nesse cenario, a habilidade do profissional na conducédo da tarefa de se comunicar. A maioria dos
enfermeiros aprende que o uso de prelecdes, a mudanca do foco de interesse do paciente sem seu esclarecimento
adequado a cada situagao, as restricdes ao atendimento de demanda do cliente ou seu familiar reduzem a chance
de se estabelecer uma relagao construtiva e de respeito muituo. Mas como evitar tais situagdes ou ter habilidade
para enfrenta-las, quando necessario?

A literatura aponta inimeros exemplos de comportamentos que devem ser evitados, como também aqueles que
devem ser cultivados para o bom desenvolvimento dessa relacdo, com modelos ja testados e validos para diferentes
tipos de clientes e em distintos cenarios, incluindo as situagcdes de doencas graves ou restritivas.'

Para a aquisicdo dessas habilidades comunicacionais, diversas estratégias de ensino sdo apontadas, dentre elas
uma em ascensao — a simulagdo.? Entendida como uma representacao préxima a realidade, essa estratégia pode
incluir o uso de atores, de paciente ou aluno treinado para determinado papel, empregar analise de situacdes
reais ou representadas em gravacdes em video ou CD-ROM, utilizar manequins de diferentes graus de fidelidade/
complexidade, para criar um cendrio para o aluno atuar, dentre outras formas de simulacéo.

A inclusao nessa experiéncia educacional da expressao dos sentimentos, da identificacdo de limitacdes e da valo-
rizacao das habilidades e comportamentos adequados dos alunos torna-se tao relevante para a aquisicao de
autoeficacia e confianca quanto a teorizacao sobre esse tema. A simulacdo ndo prescinde da atuacdo do cuidado
direto, mas seu uso — por exemplo, o aprendizado com simuladores de alta fidelidade, para o desenvolvimento
de tomadas de decisées clinicas ou de habilidades comunicacionais — possibilita maior confianca ao estudante e
seguranca ao sujeito de sua acao de cuidar, dado que os erros de comunicagao sao considerados o caminho inicial
de eventos adversos.*

As instituicdes de ensino e seus educadores devem buscar estratégias para desenvolver tais habilidades, cada vez
mais exigidas aos profissionais de saude.

REFERENCIAS

1. Stefanelli MC; Carvalho EC A comunicagao nos diferentes contextos de Enfermagem. Barueri(SP): Manole, 2005.

2. Back A, Arnold RM, Baile WF, Tulsky JA, Fryer-Edwards K. Approaching difficult communication tasks in oncology. CA a cancer journal of
clinicians 2005 55(3): 164-177

3. Leigh GT . High-Fidelity Patient Simulation and Nursing Students’ Self-Efficacy: A Review of the Literature. International Journal of Nursing
Education Scholarship, Vol. 5 [2008], Iss. 1, Art. 37.

4.Krautscheid L C.Improving Communication among Healthcare Providers: Preparing Student Nurses for Practice. Int | Nurs Educ Scholarsh.
2008;5:Article40. Epub 2008 Oct 21.

Emilia Campos de Carvalho

Professora Titular da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo-SP. Coordenadora
do Grupo de Pesquisa Enfermagem e Comunicacao (EERP-USP). E-mail: ecdcava@usp.br

311





