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RESUMO

Cuidar de umidoso dependente envolve tarefas complexas permeadas de dificuldades que podem ser agravadas pela
falta de preparo e de informagdes para o cuidador, gerando inseguranca e temores, o que pode trazer prejuizos no
cuidado do idoso. Essa realidade demonstra a necessidade de a¢cdes de enfermagem que melhorem o enfrentamento
do cuidador por meio de praticas educativas. Neste estudo, reflete-se sobre as praticas atuais de educacdo em saude
voltadas para os cuidadores informais de idosos, propondo uma pratica educativa emancipatéria a luz de Paulo Freire,
que valorize respeite os valores culturais e os conhecimentos empiricos. Como proposta de pratica educativa, pensada
na perspectiva da liberdade do cuidador informal, pode-se desenvolver oficinas com vista a estimular a consciéncia
critica, a0 mesmo tempo em que se oportuniza a troca de experiéncias e se estimula a autonomia.
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ABSTRACT

Caring for a dependent elderly involves complex and difficult tasks that can be aggravated by the caregiver’s lack of
training and information and that generate insecurity and fears. This situation can damage the elderly’s care and it
confirms the need for nursing actions that might improve the caregiver’s coping skills, through educational practices.
This study contemplates the current practices in health education regarding the elderly informal caregiving and aims
to propose an emancipatory educational practice, based on Paulo Freire’s model that values and respects cultural
values and empirical knowledge. We propose an educational practice grounded in the perspective of the informal
caregiver’s autonomy, for instance the organization of workshops aiming to stimulate critical conscience and the
exchanging of experiences.

Keywords: Caregivers; Elderly People; Nurse’s Role.

RESUMEN

Cuidara un anciano dependiente involucra tareas complejas y dificiles que pueden agravarse por la falta de preparacioén
y deinformacién suministrada al cuidador. Surjen entonces la inseguridad y el temor que pueden resultar en perjuicios
para la atencién del anciano. Esta realidad sefiala la necesidad de tomar medidas de enfermeria para que el cuidador
pueda enfrentar mejor esta situacién a través de las practicas educativas. En este estudio se reflexiona sobre las practicas
actuales de educacién en salud destinadas a los cuidadores informales de ancianos con el fin de proponer una practica
educativa emancipatoria a la luz de Paulo Freire, que considere y respete los valores culturales y los conocimientos
empiricos. Como propuesta de practica educativa, pensada desde la perspectiva de la libertad del cuidador informal,
podrian desarrollarse talleres para estimular la conciencia critica y, asimismo, brindar la oportunidad de intercambiar
experiencias y estimular la autonomia.

Palabras clave: Cuidadores; Anciano; Rol del Enfermero.
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INTRODUCAO

A populagdo brasileira passou por transformacgdes na
perspectiva demografica e epidemioldgica, das quais
resultou no aumento da populacdo com idade de 60
anos ou mais.

Esse processo de envelhecimento populacional se deve,
basicamente, ao aumento da expectativa de vida, que
veio em resposta aos avan¢os da medicina preventiva,
curativa e de reabilitacdo. No entanto, essas mudancas
demogréficas aconteceram desvinculadas de um
desenvolvimento social, decorrendo mais daimportacao
da tecnologia e dos avancos médicos, bem como da
rapida urbanizacao do Pais."

Com o aumento da expectativa de vida, elevaram-
se, também, os fatores de risco para as doencas nao
transmissiveis e, consequentemente, o numero de
idosos dependentes de uma ou mais pessoas para a
supressao de necessidades mediante a incapacidade
de realizagao das atividades da vida diaria..

Nesse contexto, surge o cuidador informal, que presta
cuidado néo profissional, representado, principalmente,
por familiares, podendo ser também amigos e/ou
vizinhos. Normalmente, a responsabilidade principal
recai sobre uma Unica pessoa, denominada “cuidador
principal”.

Embora a designacao sejainformal, geralmente, obedece
a quatro fatores relacionados ao parentesco: ser conjuge,
ser do género feminino, ja viver com o paciente e ter
relacao afetiva, principalmente conjugal e de filhos.?

Assim, vale lembrar o ato de cuidar de uma pessoa
idosa dependente motiva a sobrecarga de ordem fisica,
emocional e social para o cuidador informal, sendo a
salide deteriorada com a exposicdao continuada a essas
condicdes relativas ao ato de cuidar.?

Além disso, apesar das mudancas ocorridas no cendrio
nacional em relagdo as politicas de protecao ao idoso,
o Estado tem responsabilidades reduzidas, atribuindo
a familia a responsabilidade maior dos cuidados
desenvolvidos em casa a um idoso dependente.*
Constata-se, portanto, a inexisténcia de politicas mais
veementes que propiciem apoio aos idosos e ao
cuidador.

Outro fato percebido é a auséncia de preparo dos
cuidadores. Os cuidadores informais recebem escassa
orientagdo por parte dos profissionais de satide a respeito
dos cuidados.> Contudo, os cuidadores, embora desprovidos
deinformacgoes, cuidam de seus familiares doentes, mesmo
que de forma intuitiva e baseada em crencas, possiveis
experiéncias anteriores e mediante a troca de informacdes
com outras pessoas e/ou grupos de apoio.

Agrupam-se em cinco elementos as dificuldades
percebidas pelos cuidadores informais de idosos
dependentes: 6nus fisico e financeiro, que tende
a aumentar com a dependéncia do idoso; falta de
preparo do cuidador e escassez de oferta de servigos
especializados ou de apoio formal; competicao de papéis
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do cuidador; sentimentos pessoais e conflitos familiares
de dificil manejo; concentracao da responsabilidade do
cuidado somente em uma pessoa.’

Cuidar de um idoso dependente envolve tarefas
complexas, permeadas de dificuldades de diferentes
ordens, que podem ser agravadas pela escassez de
preparo e de informacgdes para o cuidador. A caréncia
de informacodes/orientagcdes pode gerar inseguranca
e temores, que se configuram em despreparo desse
cuidador, gerando prejuizos ao cuidado, além de mais
desgaste fisico e emocional.

Essa realidade demonstra a necessidade de acbes de
enfermagem que melhorem o enfrentamento do cuidador
por meio do ensino sobre saude e que reforcem a
colaboracao dele no planejamento dos cuidados. Portanto,
a enfermagem deve desenvolver a funcdo de educador
em saude, estabelecendo uma relagdo de confianca e de
parceria com o cuidador informal/familiar.”

No cotidiano de trabalho, contudo, observa-se uma
pratica educativa centrada em pessoas doentes ou
naquelas suscetiveis a alteragdes no seu estado de saude,
pois o profissional direciona suas a¢des para individuos
que buscam os servicos de saude em detrimento de
alguma possivel doenca. Por isso, nota-se insuficiente
preocupacdo com o cuidador informal do idoso, que
nao exerce atividade remunerada e/ou profissional
indicada para isso. Mas o cuidador leigo também é
passivel de apresentar desequilibrio em sua saude, e
uma explicacdao para essa limitada atencao pode ser
atribuida as raizes histéricas da profissao. Atualmente,
a familia e os cuidadores informais tornaram-se, por
diversos motivos, presenca significante no cotidiano da
equipe de enfermagem, tanto acompanhando o doente
no hospital como participando, direta ou indiretamente,
do cuidado em nivel ambulatorial e/ou domiciliar.

Além disso, hda, no ato de cuidar do idoso, limites
filosoficos e éticos. O cuidador informal deve exercer
atividades sem anular a existéncia do idoso cuidado,
independentemente do grau de dependéncia que possa
apresentar, visto que esse cuidado se da no domicilio,
espaco de sua existéncia.? Por outro lado, o cuidado ao
idoso impde uma realidade ao cuidador, caracterizada
por saberes e praticas construidos do ndo saber, isto &, de
experiéncias determinadas pela situacdo e influenciadas
por fatores socioculturais.

A abordagem tradicional de educacado baseada em
um método transmissor/expositivo marca as relacdes
educativas. Consiste em um método de ensino reprodutivo,
produtor de limitagdes significativas e de modelagem de
comportamentos padronizados, sem questionamento das
circunstancias em que as situagdes-problema acontecem.’
Esses métodos tradicionais reforcam a verticalidade
entre o enfermeiro e o cuidador e nao auxiliam os
cuidadores a desenvolver as habilidades intelectuais de
questionamento critico em relacdo ao que esta sendo
ensinado e o que esta sendo vivenciado.

Entendendo educagao em salide como um processo
de ensino-aprendizagem que visa a promocao da
saude, destaque-se a importancia de uma pratica
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educativa para cuidadores informais que trabalhe com
base na realidade e nas expectativas destes, para que
se possa priorizar as reais necessidades, valorizando
os conhecimentos preexistentes, experiéncias e
expectativas, reconhecendo-o0s como agentes capazes
de contribuir para mudancgas.

Além disso, educacdo em salde é uma pratica social,
por isso deve ser critica e transformadora da realidade
cotidiana, visando a construcao de cidadania e a garantia
de autonomia e liberdade, principios que devem
permear a formacdo do individuo.®

Com o intuito de buscar uma pratica educativa
transformadora e distante das atuais acdes da verticalizacdo
do saber e da verdade, escolheu-se como referencial
tedrico Paulo Freire, com a proposta de uma pratica
educativa progressista, baseada na relacdo de autonomia
do cuidador. Objetiva-se, desse modo, refletir sobre as
préticas atuais de educagdo em saude voltadas para os
cuidadores informais de idosos nessa perspectiva.

PAULO FREIRE: UMA PRATICA EDUCATIVA
LIBERTADORA

E sempre importante resgatar, na obra de Paulo Freire,
as reflexdes a respeito dos elementos pedagdgicos, uma
vez que elas permitem aprender e concretizar o que ele
defendia como a razdo de ser da educacdo: contribuir
para ser sujeito historico, transformando a realidade
em que se vive, de tal forma que a torne cada vez mais
humanizada e humanizadora, comprometida com os
problemas sociais."

Freire propde praticas pedagdgicas necessdrias a educacdo
como forma de construir a autonomia dos educandos,
valorizando e respeitando sua cultura e seu acervo de
conhecimentos empiricos na sua individualidade.?

Freire, ao construir a teoria do conhecimento, parte de
suas proprias experiéncias, associando afetividade a
cognicdo, em um exercicio de interpretacao cuidadoso
do contexto histérico, social e cultural de seu povo.
Nessa construcao, ele escuta o outro, sua necessidade,
seu sofrimento, sua realidade e, por meio de um didlogo
problematizador, promove, de forma sistematizada e
critica, a troca de experiéncia coletiva.'?

E nesse ambito que ensinar ndo é transferir conheci-
mentos, pratica tipica da educacgdo bancéria, mas uma
pratica de ensino e aprendizagem, aceitando que o
formador é o sujeito em relacdao a quem se direciona a
pratica, considerando-o objeto por ele formado e sujeito
que também forma.

Ao propor a educacao de adultos como pratica de
liberdade, a educacao ndo pode ser uma pratica de
deposito de contelidos apoiada em uma concepcao de
homens como seres vazios, mas de problematizacao dos
homens em suas relacdes com o mundo.'?

Por isso, a educacao problematizadora fundamenta-se
na relacdo dialdgica entre educador e educando, que
possibilitaa ambos aprenderem juntos, por meio de um
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processo emancipatorio. Ensinar exige disponibilidade
para o didlogo, visto como uma estratégia de construcdo
cooperativa do pensamento critico, porisso aimportancia
da reflexdo critica. A reflexao é o movimento realizado
entre o fazer e o pensar, entre o pensar e o fazer, ou
seja, no“pensar para o fazer”e no“pensar sobre o fazer”.
Nessa direcéo, a reflexdo surge da curiosidade, que
inicialmente é ingénua, mas com o exercicio constante
vai se transformando em critica. Dessa forma, a reflexao
critica permanente deve ser considerada orientagao
prioritaria para a formacao continuada dos professores
que buscam a transformacdo pela pratica educativa."

No processo educativo, tomando como ponto de partidaas
ideias de Freire, procura-se uma praticaem que a liberdade
do ser educado se assuma eticamente, o que diz respeito
aos valores e ao modo de vida, cuja histéria e cultura devem
ser contempladas e a voz ouvida de forma singular e Unica,
considerando-se também o contexto social, bem como,
esteticamente, a criatividade e a delicadeza.

Trata-se de uma pratica educativa progressista, baseada
em uma relacdo de autonomia de quem se educa e
que, partindo de sua curiosidade ingénua, chega ao
conhecimento critico, portanto, libertador. Assim, é
necessario que o educando assuma o papel de sujeito
da producao de sua inteligéncia do mundo e ndo apenas
o de recebedor do que Ihe é transferido pelo professor.
O poder e o dever fazer constituem, na perspectiva
progressista, o ensino de certo conteudo, desafiando o
educando a perceber-se na e pela prépria pratica, sujeito
capaz de saber.”

A educacao é um processo plural, especificamente
humano, norteado de atitudes, comunicagao, cultura,
ética, politica, amor, sentimentos e valores que devem
ser respeitados, valorizados, bem como estimulados nas
praticas educativas como condutores de pensamentos
e praticas libertadoras.

EDUCANDO CUIDADORES INFORMAIS DE
IDOSOS: UMA PROPOSTA POSSIVEL PARA A
ENFERMAGEM

Quando o cuidador informal assume o cuidado de idoso
dependente, apds a alta hospitalar ou sob tratamento
ambulatorial, depara-se com uma situagdo muitas
vezes adversa ao seu universo de saber e até mesmo de
suas aptiddes pessoais. Carrega insegurancas e medos
provenientes do desconhecimento sobre a doenca
e o enfrentamento de outros problemas associados,
podendo sentir-se despreparado em vdarios aspectos,
principalmente emocionalmente.®

Determinadas atividades, como administracao de
medicamentos, cuidados com a colostomia e até mesmo
situacdes de prevencao de complicagées,comonamudanca
de decubito, dentre outras, confrontam o cuidador com
situagdes que requerem um minimo de compreensao
técnico-cientifica das acdes ante a doenca instalada
e/ou das vulnerabilidades a que o idoso esta exposto para
valorizacdo e adesao as atividades de cuidado.™
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Embora seja clara a necessidade de orientagdes aos
cuidadores, especialmente pela demanda crescente
por causa do envelhecimento populacional, o que se vé
é a escassez de atividades profissionais de orientacao/
capacitacao dos cuidadores informais, que geralmente
se orientam por meio de conhecimentos obtidos de
forma isolada em sua pratica cotidiana, com base em
erros e acertos.’

Quando se aborda a pratica educativa desses cuidadores
informais, supde-se uma pratica centrada nas suas
necessidades, no entanto o que se observa é o cuidador
como mero espectador das orientacdes do enfermeiro,
este detentor do saber cientifico.

Logo, cogita-se uma relacdo entre pessoas, saberes,
experiéncias, cuja valorizagao desse sujeito deva
ser preservada, sem a anulacao desses saberes e
vivéncias.

Forjando essa forma de educar, tem-se uma posicao
politicamente em favor da liberdade e da capacidade
de acreditar que o outro tem um saber e um fazer
que necessitam ser considerados. Entretanto, se
transformacdes devem ser realizadas, que sejam com
seguranga, competéncia profissional e generosidade,
pois, em alguns momentos, o sujeito necessita de
ajuda para transpor obstaculos, trabalhar dificuldades,
transtornos e cristalizacdes.

Para tanto, é fundamental a adequada postura do
enfermeiro para o exercicio de sua pratica, a qual deve
ser ética, estética, critica, afetiva, alegre, curiosa e,
antes de tudo, humanizadora. Na pratica progressista
desse profissional com base em suas analises sobre as
praticas desenvolvidas com os cuidadores informais de
idosos nos diferentes espacos de cuidado devem ser
consideradas a historicidade, o didlogo, a criticidade,
a conscientizacao, o inacabamento do ser humano,
a utopia e a libertacdo como realidades que deverdo
permear todo o seu trabalho.'

A grande razdo de uma proposta é tornar-se realidade.
A razao de existir da teoria é interpelar a pratica, e vice-
versa.’ Aabordagem critico-reflexiva de Freire é pertinente,
uma vez que discute a acao educativa de forma inova-
dora, centrada no didlogo entre o educador e o educando,
em que sempre ha partes de um no outro.

Os conceitos presentes nas obras de Freire orientam a
busca de elementos capazes de sustentar a perspectiva
daeducacdo emancipatéria natroca de saberes e praticas
de cuidar com os cuidadores informais de idosos. Surgiu,
assim, esta proposta como uma das possiveis formas
de atuar com cuidadores informais de idosos. A priori
as acdes aconteceriam em grupo, com a perspectiva
de agregacao de seus valores e vivéncias aliadas a
atividades individuais, vistas como forma de trabalhar a
singularidade desses cuidadores in locus (FIG.1).

O que ; '
fago? ‘

Como cuido? ‘ — Porque fago assim? ‘

Como acho que deveria ser feito?

e

Grupo

‘ Dificuldades do grupo [

Intervengao
grupal

-

Dificuldades individuais

In Locu

‘ AUTONOMIA DO CUIDADOR }

S

Busca de solugdes
(Individuo x)
(Profissional)

FIGURA 1 - Proposta educativa para a autonomia do cuidador informal
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A proposta se divide em momentos de a¢do grupal
e individuais, realizadas em ambientes comuns para
o grupo (podendo ser unidades de saude, escolas,
etc.) e no domicilio, individualmente, permitindo ao
profissional “desvendar” o espaco de cuidar desses
individuos.

Os passos descritos a seguir foram concebidos com
o intuito de uma acao educativa interativa entre
cuidadores e profissionais, com base na autonomia.

1. Sensibilizacao como construcdo do conceito de
cuidado com o grupo com base em imagens/
situacdes que considerem o cuidado como esséncia
humana (O que faco?).

2. Momento de construcao: uma colcha de retalhos das
vivéncias do cuidador ao cuidar de alguém (Como
cuido?).

3. Fundamentacao, junto com o cuidador, sobre os
conhecimentos ligados a sua pratica (Por que faco
assim?).

4. Necessidades de aprendizado com desapropriacao
do profissional como Unico capaz de cuidar (Como
acho que deveria ser feito?).

5. Trabalho com o conjunto das dificuldades apontadas
- no grupo.

6. Trabalho com o conjunto das dificuldades apontadas
decorrentes de acdo participante no ambiente do
cuidador - individualmente.

7. Retorno ao grupo para trabalhar os pontos-chave dos
momentos individuais in locus.

8. Solidificacdo do aprendizado, exposicdo do grupo
sobre o que foi interiorizado (simbolizacao).

9. Sensibilizagdo em todos os momentos sobre a ética
de cuidar do ser humano.

Essas atividades aproximam o profissional do cuidador
e consolidam a relacdo. Nao sao agdes estanques, e,
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