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RESUMO

O objetivo com este trabalho foi analisar o processo de passagem de plantdo em uma unidade de internacéo, identificando
quais sao os métodos utilizados, o que é informado pelos membros da equipe, o que eles consideram importante informar
e o0s aspectos positivos do processo. Trata-se de um estudo qualitativo-quantitativo cuja amostra foi constituida por 28
profissionais de enfermagem de uma unidade de internagao pediatrica. Na coleta de dados, foi utilizado um questionario
composto por uma abordagem inicial para identificacdo das caracteristicas do sujeito seguida de questdes abertas e de
multipla escolha. Foi identificado que toda a equipe utiliza a linguagem verbal falada, aliada a linguagem verbal escrita.
Notou-se que o tema Intercorréncias é comum e de grande incidéncia entre os assuntos informados durante o processo.
Verificou-se que existem muitas questdes relacionadas aos clientes que sdo consideradas importantes e que deveriam
ser abordadas pela equipe de enfermagem na passagem de plantéo, todavia ndo o sdo. Em relacdo aos aspectos positivos
do processo, foi destacada, com maior incidéncia, a continuidade da assisténcia pelos enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem. Identificou-se, ainda, que os profissionais de enfermagem consideram importante varios assuntos que
ndo sdo abordados durante a passagem de plantdo. Conclui-se que o processo de passagem de plantdo é uma maneira
eficiente para a troca de informagdes entre os membros da equipe de trabalho, porém existem muitos assuntos que sao
considerados importantes, mas ndo sao transmitidos pelos profissionais.
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ABSTRACT

This study aims to examine the shift handover process in a hospital unit, to identify its methods, the sort of information
passed over to the team, what is considered relevant to be informed, and the process positive aspects. This is a
qualitative and quantitative study whose sample consisted of 28 nurses in a pediatric unit. Data was
collected via questionnaire with an initial approach to identify the characteristics of the subject, followed
by open questions and multiple choices questions. It was observed that the whole team uses verbal language
along with writing language. The subject intercurrence is common and presents a high frequency among the subjects
originated throughout the process. We noticed that many issues considered important by customers and that should
be addressed by the nursing staff on shift report are not conveyed. In relation to the positive aspects of the process it
was highlighted, emphatically, the nurses, technicians and auxiliaries continued care. It was also identified that several
issues considered important by the nurses are not addressed during shift change. We conclude that the shift change
report is an efficient method to the exchange of information among members of the team work. However there are
many issues that are considered important but are not transmitted by the professionals.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el proceso de transicion de la guardia de una unidad de internacién, identificando
los métodos utilizados, la informacion que trasmiten los miembros del equipo, qué informacién consideran importante y
los aspectos positivos del proceso. Se trata de un estudio cualitativo y cuantitativo cuya muestra consisitié en 28 enfermeras
de una unidad pediatrica. Para la recogida de datos se utilizo un cuestionario enfocando primero las caracteristicas de
los profesionales y siguiendo con preguntas abiertas y de opcién multiple. Se identificé que el equipo utiliza el
lenguaje verbal y el lenguaje escrito. Se sefial6 que el tema Intercurrencias es comun y de gran incidencia entre los asuntos
relatados durante todo el proceso. Se constaté que hay varias cuestiones importantes relacionadas con los clientes que
deberian ser tratadas por el equipo de enfermeria en el cambio de guardia. En relacién a los aspectos positivos del proceso
serealzo la continuidad de la atencion de los enfermeros, técnicos y auxiliares de enfermeria. También se observé que hay
varios asuntos relevantes para los profesionales que no son enfocados durante el cambio de guardia. Se concluye que
en este proceso se intercambia informacion entre los miembros del equipo de trabajo de forma eficiente. Sin embargo,
hay muchos asuntos considerados importantes que los profesionales no trasmiten.

Palabras clave: Comunicacion; Enfermeria Pediatrica; Enfermeria; Atencién de Enfermeria.
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INTRODUCAO

Acomunicagdo consiste em um processo de compreender,
compartilhar mensagens enviadas e recebidas, sendo
que as proprias mensagens e o modo como se da seu
intercambio exercem influéncia no comportamento das
pessoas envolvidas. O processo de comunicacdo pode
ser verbal, por meio da linguagem escrita e falada, e
nao verbal, por manifestacées de comportamento ndo
expressas por palavras.'

Para a enfermagem, a comunicacao verbal é de extrema
importancia, pois garante a continuidade dos cuidados
e registra a assisténcia prestada aos pacientes.? A
passagem de plantdo é o momento em que a equipe de
enfermagem se reline para analisar o estado de saude
de cada paciente e informar as alteracées ocorridas
com os mesmos durante o turno e atualizar o plano de
cuidados®. Neste processo podem ser adotadas varias
formas de comunicagao, porém, as mais comuns sao a
escrita e principalmente a linguagem falada.

~ oz

A expressao “passagem de plantao” é empregada para
designar o momento em que a equipe de enfermagem
se reline para analisar o estado de saude de cada
paciente, informar as alteragdes ocorridas com eles
durante o turno, além de discutir se ha necessidade de
modificar o plano de cuidados.?

A passagem de plantdo é uma atividade que oferece
possibilidades para identificar problemas singulares de
cada paciente; é nela que se definem as necessidades
para os planejamentos e execuc¢do de medidas de
enfermagem que tornam possivel a eficdcia do
tratamento.*

O processo de comunicacao, na enfermagem, pode
ocorrer de varias formas, mas a comunicacao verbal
é a forma predominantemente mais utilizada para
transmitir os fatos e as intercorréncias durante a
assisténcia ao paciente. O procedimento de passagem
de plantao é uma das situacdes em que se verificam as
maiores incidéncias de forma verbal de comunicacdo
em enfermagem. E nele que ocorre um grande volume
de trocas de informacgdes sobre a assisténcia prestada.
Esse procedimento é tido como o ponto de unido das
mensagens necessarias para direcionar o trabalho a
ser desenvolvido. A razdo da existéncia da reunido de
passagem de plantdo esta no fato de a assisténcia de
enfermagem ser prestada continuamente no hospital,
interligando-se por turnos, com mudanca de equipes
assistenciais.’

A prética da enfermagem envolve o conhecimento e
a habilidade de comunicac¢ao, cabendo ao enfermeiro
saber comunicar-se com todos os membros da
equipe que ele coordena.’ Dessa forma, o processo
de comunicagdao é uma competéncia necessaria aos
profissionais de enfermagem, os quais devem estar
atentos aos conteudos informativos e aos resultados do
processo de comunicagao.’

A realizacdo deste trabalho foi motivada em virtude da
vivéncia, como aluno, durante a realizacdo dos estagios
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curriculares do curso de graduacao em enfermagem nas
diversas unidades do Hospital de Clinicas de Uberlandia
(HCU). Nesse contexto, foi possivel observar que, na
mesma instituicdo hospitalar, existem diferentes formas
de passagem de plantdo. Dentre elas, podem ser citadas
como exemplos:

« Em algumas unidades, a passagem de plantao é
realizada ao lado do leito; enquanto em outras é feita
em sala de reunides.

« Em algumas passagens de plantédo, sdo abordados
apenas os pacientes que tiveram intercorréncias
durante aquele turno de trabalho; enquanto em
outras o estado de todos os pacientes da unidade é
abordado.

- Em algumas unidades, a passagem de plantédo
acontece com a participacao simultanea de todos os
membros da equipe de enfermagem (enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem); em outras
unidades, entretanto, sdo feitas passagens de
plantao distintas, uma envolvendo somente os
enfermeiros e outra, somente os técnicos e auxiliares
de enfermagem.

« Os métodos utilizados na passagem de plantao
também variam de uma unidade para outra.
Em algumas delas, é feita somente por meio da
linguagem falada; em outras, somente pela escrita;
e had também aquelas em que sao utilizadas ambas
as formas de linguagem.

Nesta pesquisa, teve-se como guia as seguintes questdes
norteadoras: Como deve ser o processo de passagem de
plantédo da enfermagem? Como fazer desse processo, um
instrumento voltado para a melhoria do cuidado?

Diante da diversidade de formas de passagem de plantao
observadas, com a intencdo de analisar o processo de
passagem de plantdo em uma unidade de internacao
do Hospital de Clinicas de Uberlandia, foram tracados
0s seguintes objetivos para este estudo:

- identificar quais sdo os métodos utilizados pelos
profissionais das diferentes categorias de enfermagem
para realizarem a passagem de plantdo;

« investigar o que a equipe de enfermagem informa
aos colegas durante a passagem de plantao;

- investigar o que a equipe de enfermagem considera
serimportante abordar no processo de passagem de
plantao;

- identificar quais sdo, na percepc¢do da equipe de
enfermagem, os aspectos positivos da passagem de
plantdo.

A importancia deste estudo baseia-se na relevancia do
assunto para a pratica da assisténcia de enfermagem,
haja vista que a realizagao de uma passagem de plantdo
de 6tima qualidade possibilita o cuidado continuo ao
cliente, a0 mesmo tempo em que permite e facilita a
avaliacdo e a qualificacdo da assisténcia prestada.
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TRAJETORIA METODOLOGICA
Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada na unidade de internacao
pediatrica do Hospital de Clinicas de Uberlandia (HCU).
A equipe de Enfermagem desse setor é composta por
70 funcionarios, sendo 6 enfermeiros, 33 técnicos de
enfermagem e 31 auxiliares de enfermagem.

Tipo de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo,
de carater transversal e exploratério, utilizada com o
objetivo de conseguir informagdes e conhecimentos
sobre um problema para o qual se procura uma res-
posta.®

A andlise ocorreu de acordo com a natureza dos dados
obtidos de forma qualitativa e quantitativa. As respostas
dadas a questdo aberta nimero 1 foram categorizadas
utilizando os itens disponibilizados na questdo 3:
Sinais vitais; Realizacdo de exames; Intercorréncias do
paciente; Cuidados de enfermagem prestados; Dietas;
Eliminagées; Condicbes de sono; Medicamentos utilizados;
Estado emocional do paciente; Informacgées sobre o
acompanhante; e Outras informacoes. As questoes
fechadas 2 e 3 foram analisadas utilizando estatistica
simples. Ja as respostas a questao aberta 4 foram
agrupadas nas categorias: Continuidade da assisténcia;
Qualidade da assisténcia; Sequranc¢a do profissional,
Seguranca do paciente; Interesse dos outros profissionais;
e Ndo respondeu adequadamente.

Amostra

A populagdo-alvo e a amostra da pesquisa foram os
profissionais de enfermagem, incluindo os enfermeiros,
técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem,
lotados no setor eleito para participar do estudo e que
aceitaram participar da pesquisa.

Apesar de a populagdo ser de 70 sujeitos, a amostra
final foi composta por 28, que aceitaram participar do
estudo. A sua caracterizacdo serd apresentada na forma
de tabelas e gréaficos que seguem.

GRAFICO 1 - Distribui¢ao dos sujeitos segundo a
categoria profissional - Uberlandia - 2007

m Enfermeiro

Técnico de enfermagem

m Auxiliar de enfermagem

61%

O GRAF. 1 mostra que 61% da equipe de enfermagem que
compOs a amostra da pesquisa é formada por técnicos
de enfermagem, correspondendo a maior parcela (17
funciondrios); 25% sédo auxiliares de enfermagem (7
funcionarios); e 14% sao enfermeiros (4 funcionarios).

Como mostra a TAB. 1, a maior parte da equipe de
enfermagem trabalha na profissdo ha mais de nove anos
(54%); uma pequena parcela trabalha ha menos de um
ano (4%); e o restante da amostra apresenta a mesma
distribuicdo para as categorias de um a quatro anos e
de cinco a nove anos, ou seja, ambas equivalem a 21%
da amostra pesquisada.

Ao analisar cada uma das categorias profissionais,
pode-se perceber que em todas elas predominam os
funcionarios com mais de nove anos de profissao. Entre
os enfermeiros e os auxiliares de enfermagem, fica
evidente que existe uma lacuna no tempo de profissao,
de tal forma que 25% dos enfermeiros e 17% dos
auxiliares tém uma experiéncia de um a quatro anos;
nenhum desses funciondrios relatou que era profissional
da enfermagem ha menos de um ano, ou de cinco a nove
anos. Por outro lado, entre os técnicos de enfermagem,
verifica-se a continuidade na distribuicao do tempo
de profissao; a menor parcela (6%) tem menos de um
ano de experiéncia; 24% dos técnicos ja trabalham na
enfermagem ha um tempo que vai de um a quatro anos;
e, de forma equivalente, 35% trabalham de cinco a nove
anos e ha mais de nove anos.

TABELA 1 - Numero e percentagem de sujeitos segundo a categoria profissional e o tempo de profissao -

Uberlandia - 2007

Categoria profissional Enfermeiro Técnico Auxiliar e::letir:::;ieem
(n=4) (n=17) (n=7) (n=28)

Tempo de profissao N % N % N % N %

Menos de 1 ano 0 0 1 6 0 0 1 4

1a4anos 1 25 4 24 1 17 6 21

5a9anos 0 0 6 35 0 0 6 21

Mais de 9 anos 3 75 6 35 6 86 15 54

TOTAL 4 100 17 100 7 100 28 100
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Instrumento para coleta de dados

A coleta de dados ocorreu por meio de um questiondrio,
composto de uma abordagem inicial para identificacao
das caracteristicas do sujeito, sequida de questdes de
multipla escolha e questdes abertas, com o objetivo
de identificar as impressdes dos profissionais de
enfermagem diante do problema proposto pelo
estudo. O questionario foi elaborado partindo-se do
principio de que ele é um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série de perguntas e requer
a observancia de normas precisas a fim de aumentar
sua eficacia e validade.® O conteudo das perguntas do
questionario foi elaborado com base na vivéncia dos
pesquisadores.

Procedimento para coleta de dados

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Uberlandia.
Os sujeitos participaram voluntariamente da pesquisa
apos receberem todas as informacgdes relacionadas ao
estudo e assinarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O questionario foi aplicado pelo pesquisador, que
compareceu ao setor durante dois dias Uteis consecutivos,
no periodo da manha, tarde, noites pares e noites
impares, no final de cada turno de trabalho, a fim de
abordar o maior numero possivel de funcionarios e de
forma a nao excluir aqueles que estivessem de folga na
escala de servico.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As respostas as questdes colocadas no questionario
foram analisadas de acordo com a natureza das
informacoes qualitativas e quantitativas obtidas.
Essas informacdes foram lidas exaustivamente pelo
pesquisador e agrupadas em categorias, segundo a
similaridade do contelddo de cada uma delas. Essas
categorias representam formas de concretizacdo e de
organizagdo do processo construtivo-interpretativo
que permitem seu desenvolvimento por meio de
nucleos de significacdo tedrica portadores de certa
estabilidade. Sem categorias, a processualidade pode-se
desfigurar diante da falta de organizacdo do processo
construtivo.’

A primeira questao abordada teve por finalidade
identificar o que os profissionais de enfermagem de
uma unidade de internacdo pediatrica costumam
informar aos seus pares durante a passagem de plantéo.
Trata-se de uma questao aberta, na qual as categorias
foram definidas de acordo com os itens apresentados
na questao 3, que indagava o que o profissional
considera importante informar durante a passagem
de plantdo. As respostas foram agrupadas de acordo
com a categoria profissional, conforme demonstrado
na TAB. 2:
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TABELA 2 - Numero e percentagem de respostas
apresentadas pelos enfermeiros a questao: O que
vocé informa aos outros membros da equipe de
enfermagem durante sua passagem de plantédo? -
Uberlandia - 2007

Intercorréncias 4 100
Quadro clinico 1 25
Informagdes burocraticas 1 25
Necessidade de materiais 1 25

Conforme representado naTAB. 2, as Intercorréncias sao
informadas portodososenfermeiros,independentemente
do seu tempo de experiéncia profissional. Por outro lado,
apenas um enfermeiro (25%), que exerce a profissdo ha
mais de dez anos, destacou que durante a passagem
de plantdo transmite aos outros o quadro clinico do
paciente, as informacdes burocrdticas do setor, incluindo
informacbes sobre a equipe de enfermagem e os
acompanhantes das criangas, bem como a necessidade
de materiais. Diante do observado, pode-se verificar
que a passagem de plantdo ndo é utilizada apenas para
tratar de questodes relativas aos clientes, mas também
daquelas inerentes ao bom funcionamento do setor.
Esse resultado vem ao encontro de outros apontados
em estudo realizado no Brasil na década de 1980 que
referem ser a passagem de plantdo um dos canais de
comunicacao utilizado pela equipe de enfermagem.?

TABELA 3 - Numero e percentagem de respostas
apresentadas pelos técnicos de enfermagem a
questao: O que vocé informa aos outros membros da
equipe de enfermagem durante a sua passagem de
plantdo? - Uberlandia - 2007

Técnico;iepz:tf::magem Nimero %
Intercorréncias 14 82
Medicamentos em uso 4 24
Cuidados prestados 4 24
Realizacao de exames 4 24
Dieta 3 18
Procedimentos a realizar 2 12
Diagndstico médico 2 12
Informagdes sobre
acompanhante 2 12
Quadro clinico 1 6
Altas e 6bitos 1 6
Estado emocional 1 6
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De acordo com o que se observa na TAB. 3, a categoria
de resposta de maior incidéncia entre os técnicos de
enfermagem foi Intercorréncias (82%), enquanto as
que menos apareceram foram Quadro clinico, Altas
e obitos e Estado emocional (6%). J& as categorias
Procedimentos a serem realizados e Cuidados prestados
foram informadas por apenas 12% e 24% dos
funciondrios, respectivamente. Essas categorias
acabam interferindo na continuidade da assisténcia
a ser prestada, haja vista que os profissionais que
iniciardo o trabalho nédo saberao o que ja foi ou o que
deverd ser realizado.

A categoria Intercorréncias s6 deixou de ser citada por
trés dos funcionarios pesquisados. Um deles possui
um tempo de experiéncia profissional inferior a um
ano e relatou que, durante a passagem de plantao,
informa apenas os Procedimentos a serem realizados.
Os outros dois participantes possuem experiéncia
superior a dez anos de profissdo. Um deles informou
que os Medicamentos em uso, o Diagndstico médico e a
Dieta. O outro participante da pesquisa disse informar
o Quadro clinico e as Informacgées sobre acompanhante
durante sua passagem de plantdo. A omissdo dessa
informacao, principalmente pelos profissionais com
experiéncia superior a dez anos, ndo é justificada, uma
vez que as intercorréncias com o paciente constituem
um fato extremamente importante para o profissional
que estd recebendo o plantdo, pois suas a¢des deverao
ser conduzidas no sentido de evitar a ocorréncia de um
novo evento.

TABELA 4 - Numero e percentagem de respostas
apresentadas pelos auxiliares de enfermagem a
questao: O que vocé informa aos outros membros da
equipe de enfermagem durante a sua passagem de
plantdo? - Uberlandia - 2007

Auxiliares de enfermagem
9 Numero %
Respostas

“Tudo” o que aconteceu durante 4 67
o plantao
Intercorréncias 2 33
Cuidados prestados L 17
Procedimentos a serem 1 17
realizados
Outros 1 17

Como mostra a TAB. 4, dentre os participantes, quatro
auxiliares de enfermagem (67%), todos com mais de
nove anos de profissdo, responderam a questao de
forma muito ampla, de modo que nao foi possivel
enquadra-las em nenhuma outra categoria. Apenas
33% dizem informar as Intercorréncias. A categoria
Outros foi adicionada diante da resposta dada por

320 °

reme - Rev. Min. Enferm.;14(3): 316-326, jul./set., 2010

um auxiliar de enfermagem, com mais de dez anos
de profissdo, que respondeu: Chegar mais cedo para
receber um bom plantéao, o que revela que houve falha
no processo de comunicacdo, no qual a mensagem
emitida nado foi adequadamente compreendida pelo
receptor.

Ao se fazer um paralelo entre as respostas das trés
categorias profissionais, verifica-se que, em relacdo aos
enfermeiros, evidencia-se que o tempo de profissdo nao
interferiu de forma significativa nas respostas e que a
quantidade de assuntos abordados é menor, quando
comparada as dos técnicos de enfermagem. Um dos
enfermeiros, com mais de nove anos de profissao,
destaca-se por dizer que aproveitava o momento
para tratar de assuntos inerentes ao setor, mas ndo
relacionados diretamente a assisténcia ao cliente.

De forma distinta, os técnicos de enfermagem, prova-
velmente por estarem diretamente envolvidos na
assisténcia, abordaram uma quantidade maior de
assuntos. Com base nessa quantidade de assuntos, o
que se verifica é que alguns profissionais passavam
um plantao detalhado e que outros o faziam de forma
bastante sucinta, independentemente do tempo de
profissdo de cada um deles. Além disso, apresentam
maiores detalhes quando comparados com os
auxiliares de enfermagem, principalmente em relacao
as questdes que exigem maior qualificacdo - por
exemplo, as medicagdes.

Ja em relacdo aos auxiliares de enfermagem, verifica-
se que as respostas da maioria deles sao muito gerais,
voltadas para os cuidados diretos ao paciente, o que
permite inferir que ndo existe entre eles um método
preestabelecido para a passagem de plantao.

Em outro estudo realizado no Reino Unido na década
de 1990, as informagdes que mais frequentemente
apareceram estavam ligadas a comunicacao, a
movimentacado, a eliminacdo, a medica¢des e ao
tratamento médico.’ Além dessas, o estado psicolégico
familiar do paciente e as interveng¢des de enfermagem
foram asinformacdes de maior ocorrénciaemum estudo
realizado na Inglaterra.’ Quando comparadas com este
estudo, nota-se que existem algumas divergéncias
em relagdo as informacdes transmitidas, haja vista
que foi identificada maior frequéncia de informacgdes
relacionadas a intercorréncias e nenhuma citacao
relativa ao estado psicolégico familiar e a comunicacao,
merecendo, portanto, outras investigagdes, uma vez
que existem poucos estudos nacionais que tratam
do assunto e a assisténcia de enfermagem no Brasil
tem diferencas da prestada nos paises onde foram
realizados os estudos citados.

A segunda pergunta do questionario refere-se a forma
utilizada pelos sujeitos para fazer a passagem de
plantao. Essa é uma questao fechada cujos dados foram
analisados por estatistica simples. As respostas foram
apresentadas de acordo com a categoria profissional.



TABELA 5 - Numero e percentagem de respostas dos
enfermeiros segundo aformade comunicagao utilizada
na passagem de plantdo - Uberlandia - 2007

Oral e escrita 4 100
Oral 0 0
Escrita 0 0
Outra 2 50

Como revelado na TAB. 5, todos os enfermeiros do
setor (100%) utilizam a comunicacao verbal escrita
e falada para transmitir a passagem de plantao. Esse
resultado confirma o exposto na literatura, que diz
ser o procedimento de passagem de plantdo uma das
situacdes em que se verificam as maiores incidéncias da
forma verbal de comunicacdo em enfermagem.® Dois
enfermeiros (50%), um com mais de nove anos e outro
entre um e quatro anos de profissdo, marcaram também
a opcdo Outra. Ambos especificaram essa op¢ao como
“Passagem de plantdo na beira do leito’, que consiste na
passagem das informacgdes ao outro colega de equipe,
dentro da enfermaria, DNA presenca do paciente e,
portanto, utilizando a linguagem verbal falada.

TABELA 6 - Numero e percentagem de respostas
dos técnicos de enfermagem segundo a forma de
comunicacao utilizada na passagem de plantéo -
Uberlandia - 2007

Técnico; :Isepir;:::magem Nmero %
Oral e escrita 10 59
Oral 7 41
Escrita 0 0
Outra 0 0

Conforme aTAB.6,a maior parte (59%) da equipe utilizaa
comunicacdo verbal falada e escrita, enquanto o restante
(41%) utiliza somente a comunicacao verbal falada.

TABELA 7 - Numero e percentagem de respostas
dos auxiliares de enfermagem segundo a forma de
comunicacao utilizada na passagem de plantao -
Uberlandia - 2007

Auxiliares de enfermagem Numero %
Respostas
Oral e escrita 4 57
Oral 3 43
Escrita 0
Outra 0 0

Na TAB. 7, pode-se notar que 57% da equipe utiliza
a comunicacao verbal escrita e falada e 43% utiliza
somente a comunicacao verbal falada.

Diante do exposto em relacdo a essa questdo, verifica-
se que é comum as trés categorias profissionais a
comunicacdo na forma verbal, seja na forma falada ou
escrita e falada. Em estudo realizado por Yamamoto et
al. (2009), foi identificado que na passagem de plantao
é utilizada a linguagem verbal falada ou na linguagem
verbal escrita." J& em outro trabalho, o plantao é
informado apenas verbalmente.'? Em nosso estudo,
houve o predominio do uso da comunicacgao escrita e
falada, forma que diminui a possibilidade da omissao
de questdes importantes, que poderiam ser esquecidas
caso fosse utilizada somente a comunicacdo verbal
falada.

O objetivo com a terceira questao foi identificar o que
os profissionais de enfermagem consideram importante
informar aos outros membros da equipe durante a
passagem de plantdo. Trata-se de uma questdo de
multipla escolha em que foram fornecidos dez assuntos
que poderiam ser abordados durante a passagem
de plantdo, com a opgdo de acrescentar outro que
nao tivesse sido citado e que o sujeito considerasse
importante; além disso, em cada assunto o profissional
tinha a possibilidade de especificar as informacgdes. Na
analise desses dados foi utilizada estatistica simples
e as informacdes que foram especificadas foram
apresentadas. As respostas foram agrupadas de acordo
com a categoria profissional:

TABELA 8 - Numero e percentagem de respostas
dos enfermeiros segundo as informagdes que
consideram importantes durante a passagem de
plantédo - Uberlandia - 2007

Enf i

n erme|-ros Nmero %
Informacgoes
Sinais vitais 4 100
Intercorréncias do paciente 4 100
Condicdes de sono 4 100
Estad ional d

S a. o emocional do 4 100
paciente
Inf 6 b

nformagdes sobre o 4 100
acompanhante
Realizacdo de exames 3 75
Cuidados de enfermagem 3 75
prestados
Dietas 3 75
Eliminacbes 3 75
Medicamentos utilizados 3 75
Outras informacoes 3 75
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Conforme a TAB. 8, todos os enfermeiros (100%)
consideraram importante informar durante a passagem
de plantao: Sinais vitais, Intercorréncias do paciente,
Condicées de sono, Estado emocional do paciente e
Informacgées sobre o acompanhante. Quanto ao assunto
Sinais vitais, todos os enfermeiros consideraram
importante mencionar as alteracdes que acontecem
no decorrer do plantao. Em relagao as Intercorréncias do
paciente, somente o enfermeiro com tempo de profissao
de um a quatro anos especificou quais intercorréncias
devem ser mencionadas e citou: febre, parada e crise
convulsiva. Quanto as Condi¢ées de sono, todos se
referiram as alteracées ocorridas. O Estado emocional
do paciente foi informado por todos os enfermeiros,
quando a crianca apresenta ansiedade, irritabilidade
e depressao. As informagbes sobre o acompanhante, na
opinidao do enfermeiro com tempo de profissdo de um
a quatro anos, deve ser voltada para a interacdo com
a equipe; ja os enfermeiros com mais de nove anos de
profissdo acham importante mencionar a interacao
do acompanhante com a crianga e as altera¢cdes no
comportamento social.

Em relacdo a Realiza¢do de exames, Cuidados de
enfermagem prestados, Dietas, Elimina¢ées e medi-
camentos utilizados foram destacados por 75% da
amostra. Quanto ao assunto Realiza¢do de exames, 0s
enfermeiros disseram que era importante informar o
tipo e oresultado do exame. Os Cuidados de enfermagem
prestados foram destacados como relevantes na
passagem de plantdo, quando precisam de atencao
especial do enfermeiro. Em relagcado as Dietas, os
enfermeiros destacaram questdes como aceitacao,
suspensdo, via de administracao e jejum. Ja em relacdo
as Eliminagées, o enfermeiro com tempo de profissao
de um a quatro anos destacou questdes como:
densidade urinaria, pH, aspecto e volume; os outros
dois enfermeiros destacaram: sudorese, alteracdo na
quantidade e aspecto das elimina¢des. Quanto ao item
Medicamentos utilizados, o enfermeiro com tempo de
profissdo de um a quatro anos relatou a importancia
de abordar os quimioterapicos e as drogas vasoativas;
os enfermeiros com mais de dez anos destacaram a
importancia dos medicamentos especiais, com efeitos
adversos ou de risco, e os antibidticos.

Trés dos funcionarios (75%), além dos pontos sugeridos
pelo questiondrio, adicionaram mais algumas
informacdes que podem ser abordadas na passagem de
plantdo. O enfermeiro com um a quatro anos de profissao
adicionou: “Problemas com falta de funciondrios e com
a equipe”. Outro enfermeiro, com mais de dez anos
de experiéncia profissional, acrescentou: “Choro, hipo
e hiperatividade e socializacdo”. Outro enfermeiro,
também com o mesmo tempo de profissao, adicionou:
“Questoes relativas a materiais, equipamentos, pessoal
e capacitacao”.

Ao comparar as respostas dos enfermeiros com os
questionamentos a respeito do que eles informavam em
sua passagem de plantdo e do que eles consideravam
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importante informar na passagem de plantao, pode-se
observar que houve uma sobreposicao e, ao mesmo
tempo, uma discrepancia de respostas. Os enfermeiros,
ao responderem a primeira questao, disseram que
informavam em sua passagem de plantdo apenas
as Intercorréncias, o Quadro clinico, as Informagées
burocrdticas e a Necessidade de materiais, conforme
exposto na TAB. 2. Essas respostas nao estao de acordo
com o que foi respondido pelos mesmos enfermeiros
a pergunta 3, na qual eles assinalaram, além do que
foi colocado na TAB. 2, uma gama muito maior de
informacdes que consideraram importantes (TAB. 8).

TABELA 9 - Numero e percentagem de respostas
dos técnicos de enfermagem segundo as
informacoes que consideram importantes durante
a passagem de plantao - Uberlandia - 2007

Técnicos de enfermagem
. 9 Namero %
Informacgodes

Intercorréncias do paciente 15 88
Realizacao de exames 15 88
Sinais vitais 15 88
Eliminacoes 13 76
Dietas 13 76
Cuidados de enfermagem 12 71
prestados
Medicamentos utilizados 12 71
Estado emocional do 12 71
paciente
Informacgdes sobre o 12 71
acompanhante
Condicdes de sono 11 65
Outras informacodes 5 29

Conforme apresenta a TAB. 9, a maioria (88%) dos
técnicos de enfermagem considera importante informar
durante a passagem de plantao: Intercorréncias do
paciente, Realiza¢do de exames, e Sinais vitais. Em
relacdo ao assunto Intercorréncias do paciente, foram
citados: cianose, arritmias, parada cardiorrespiratoria,
hemotransfusdo e passagem de sonda. Quanto a
Realizac¢éo de exames, o tipo de exame foi tido como
importante. Ja em relacdo ao assunto Sinais vitais, todos
eles destacaram a importancia das alteragdes.

As informacdes Eliminacées e Dietas foram assinaladas
por 13 técnicos de enfermagem (76%). Quanto as
Dietas, foram citadas como informagdes importantes
que devem ser comunicadas na passagem de plantéo:
interrupcdo, jejum, vazao da dieta e horario de
administracdo, aceitacao, quantidade e intervalo. Ja



em relacao as Eliminagées, foram evidenciados os itens
aspecto, frequéncia e quantidade.

Os itens Cuidados de enfermagem prestados, Medica-
mentos utilizados, Estado emocional do paciente e
Informacgdes sobre o acompanhante apresentaram a
mesma frequéncia (71%) de citacdes pelos participantes
da pesquisa. Os Cuidados de enfermagem prestados
citados pelos profissionais com um a quatro anos de
profissao foram: nebulizacdo, passagem de sonda,
acesso venoso e curativo; 0s sujeitos com cinco a nove
anos de profissao citaram: aspiracao, banho, mudanca
de decubito, nebulizacao, curativo, passagem de
sonda e catéter; ja os profissionais com mais de dez
anos citaram: curativo, retirada de pontos e drenos,
cateteres e sondagem vesical. Os profissionais com
um a quatro anos de profissdo, quando questionados
em relacdo aos Medicamentos utilizados, disseram
que é importante informar: antibiético, soro,
dobutamina, dopamina e os que foram iniciados
durante o plantao. Os profissionais com cinco a nove
anos responderam de forma geral: “Medicamentos
se necessario e medicamentos prescritos”. Ja os
técnicos de enfermagem com mais de dez anos
de profissdo consideraram importante informar
sobre os quimioterapicos, os anticonvulsivantes, os
antibioticos e os anti-hipertensivos. Em relacdo ao
Estado emocional, os sujeitos com um a quatro anos
de profissdao achavam importante informar: humor,
estresse, depressdo, irritabilidade, euforia, inquietacao;
0s participantes com cinco a nove anos de profissao
acharam importante relatar: agressividade, tristeza,
irritabilidade e depressdo. Ja os sujeitos com mais de
dez anos de experiéncia profissional consideraram
importante mencionar: agitacdo, depressao, recusa
do tratamento, disturbios comportamentais. Quanto
a questado Informacgédes sobre o acompanhante, foram
destacadas questdes como: interagdo com o paciente,
maus tratos, vicios e adequagao as normas e rotinas.

O outro ponto sugerido pelo questionario como
passivel de ser abordado na passagem de plantéo, as
Condicdes de sono, foi marcado por 65% da amostra,
que acredita que é importante informar os aspectos
relacionados com a duracdo e a qualidade do sono
(agitado, tranquilo).

Além das informacdes fornecidas no questionario, cinco
funcionarios (29%) acrescentaram tépicos como: altas,
admissdes, cirurgias e quadro clinico.

Quando comparadas as respostas desta questao com as
respostas a questao 1 (TAB. 3), a categoria Intercorréncias
€ a que mais se aproxima do que é informado pelos
técnicos de enfermagem, assinalada por 82% da
amostra (14 funcionarios), e o que eles acreditam que
é importante, assinalado por 88% (15 funcionarios).
Note-se que os técnicos de enfermagem, em virtude
de sua atividade essencialmente assistencial, citaram
um consideravel nimero de informacdes inerentes ao
cuidado com o paciente.
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TABELA 10-Numero e percentagem de respostas dos
auxiliares de enfermagem segundo as informacoes
que consideram importantes durante a passagem de
plantao segundo - Uberlandia - 2007

Auxiliares de enfermagem Nuamero %
Informacgodes

Intercorréncias do paciente 6 100
Medicamentos utilizados 6 100
Dietas 6 100
Eliminacbes 6 100
Sinais vitais 5 83
Realizagdo de exames 5 83
Cuidados de enfermagem 5 83
prestados
Condicbes de sono 4 67
Informagdes sobre o 4 67
acompanhante
Estado emocional do paciente 3 50
Outras informagoes 0 0

Como se verifica na TAB. 10, todos os auxiliares de
enfermagem (100%) consideraram importante informar
na passagem de plantao: Intercorréncias do paciente,
Medicamentos utilizados, Dietas e Elimina¢bes. Quanto
as Intercorréncias do paciente, o auxiliar de enfermagem
com um a quatro anos de profissdo acredita que é
importante relatar as “paradas”; e todos os funcionarios
com mais de dez anos detalharam o item de forma geral:
“Todas". Quanto aos medicamentos, o funcionario com
um a quatro anos de experiéncia profissional achou
importante informar os analgésicos e antitérmicos; ja
0s com mais de dez anos de profissdo destacaram os
antibidticos, os sedativos e, também, os antitérmicos.
Em relacdo ao item Dietas, o profissional com um a
quatro anos de profissao relatou: suspensao, alteracao
e quantidade da dieta; os com mais de dez anos
de profissdo, além das alteragdes, acrescentaram:
aceitacdo do paciente, horario e via de administracao.
As Eliminagées foram consideradas importantes no que
se refere a frequéncia, aspecto e quantidade.

Os itens Sinais vitais, Realiza¢Go de exames e Cuidados
de enfermagem prestados foram assinalados por cinco
funcionarios (83%). Eles julgaram importante informar
as alteragdes no que se refere aos Sinais vitais. Quanto
a Realizagdo de exames, consideraram importante o
tipo de exame realizado. J&4 em relacdo aos Cuidados de
enfermagem prestados, o auxiliar de enfermagem com
um a quatro anos de profissdo nao assinalou tal opcao,
e os demais funciondrios que assinalaram esse item,
todos com mais de dez anos de profissao, responderam
que acreditavam que era importante informar todos os
cuidados prestados. As Condicoes de sono e Informacées
sobre o acompanhante foram assinalados por 67%
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da amostra. Em relacao ao sono, foram destacados
aspectos como qualidade e quantidade. As Informagées
sobre o acompanhante descritas foram relacionadas
a colaboracdo, a educacao e ao estado de humor. O
Estado emocional do paciente foi assinalado por apenas
trés funcionarios (50% da amostra) com informacgées do
tipo: calmo ou agitado.

Quando comparada com a questdo 1 (TAB. 4), essa
questao mostra que os auxiliares de enfermagem
acreditam que é importante abordar varios outros
assuntos relacionados aos pacientes, ainda que néo
sejam por eles abordados no dia a dia. Mostra, também,
a utilizagao frequente de termos como “todos’, o que
impossibilitou maior detalhamento das informacoes.

Valeressaltar,ainda, que, emboratenha sido apontado por
uma pequena parcela de profissionais, 12% dos técnicos
(TAB. 3) e 17% dos auxiliares de enfermagem (TAB. 4),
existe a preocupacdo em informar os Procedimentos a
serem realizados, permitindo inferir que os funcionarios
tenham compromisso com a continuidade da assisténcia
de enfermagem ao cliente.

Nao foram encontrados outros estudos que tenham
pesquisado o que os profissionais de enfermagem
julgavam ser importante informar durante o processo
de passagem de plantdo. Recomenda-se a realizacao
de outros estudos que abordem esta questao, a fim de
favorecer uma discussdo mais aprofundada sobre a
tematica.

A quarta indagacao feita aos profissionais foi: O que
vocé considera como aspectos positivos da passagem de
plantdo?Trata-se de uma questao aberta cujas respostas
foram categorizadas mediante a identificacdo da
esséncia comum das falas do sujeito.” As respostas foram
agrupadas de acordo com a categoria profissional.

TABELA 11 - Nimero e percentagem de respostas
dos enfermeiros em relagao aos aspectos positivos
da passagem de plantéao, segundo as categorias de
respostas - Uberlandia - 2007

Enfermeiros
. Numero %

Categorias
Continuidade da
assisténcia 3 75
Qualidade da 1 25
assisténcia
Outros 1 25

Com base na TAB. 11, identifica-se que trés dos
enfermeiros, dois com mais de dez anos de profissao
e um com um a quatro anos, consideraram que a
passagem de plantdo tem como aspecto positivo a
Continuidade da assisténcia. O enfermeiro que teve sua
resposta incluida na categoria Outros respondeu da
seguinte forma: “E enriquecedor para os profissionais,
para o terapéutico e para o cuidador”.
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Todas as categorias citadas pelos enfermeiros estao
direcionadas para o melhor cuidado ao cliente. O
profissional, tendo realizado uma passagem de
plantdo adequada, irad realizar uma assisténcia com
menor incidéncia de erros e garantir a continuidade da
assisténcia acaba por melhorar a sua qualidade.

TABELA 12 - Numero e percentagem de respostas
dos técnicos de enfermagem em relacdo aos aspectos
positivos da passagem de plantao segundo as
categorias de respostas - Uberlandia - 2007

Técnicos de enferma
R gem Numero %
Categorias
Continui
or'1 |rA1uuj,Iade da 12 7
assisténcia
Seguranca do profissional 3 18
Interesse dos outros
2 12
membros
Qualidade da assisténcia 1 6
Nao respondeu 1 6
adequadamente

Na TAB. 12, pode-se verificar que a resposta que mais
apareceu (71%) entre os técnicos de enfermagem foi
Continuidade da assisténcia. Em estudo realizado em
Ribeirao Preto-SP, em 2004, esse foi o principal motivo
que contribuiu para o surgimento da passagem de
plantdo.’ A resposta Seguranca do profissional foi citada
por apenas trés funcionarios (18%). Dois participantes
da pesquisa (12%) citaram como aspecto positivo o
Interesse dos outros membros, deixando transparecer
que a demonstracao de interesse dos colegas pelas
informacdes que estdo sendo transmitidas funciona
como um estimulo para que a passagem de plantao
seja realizada de forma mais completa. Somente um
dos técnicos de enfermagem destacou a Qualidade da
assisténcia como aspecto positivo. E outro participante,
com menos de um ano de profissdo, Ndo respondeu
adequadamente ao que foi perguntado, dando a
seguinte resposta:“As informacgdes necessarias ao bem-
estar do paciente”. Isso mostra que houve deficiéncia na
comunicacao, seja na compreensao da pergunta, seja na
elaboracédo da resposta.

Conforme a TAB. 13, a metade dos auxiliares de
enfermagem (50%) destacou como aspecto positivo da
passagem de plantdo a Continuidade da assisténcia. Parte
da amostra (33%) destacou como positivo o Interesse
dos outros membros e apenas um participante (17%)
mencionou a Seguranga do paciente. Dois funcionarios
nao responderam adequadamente, ambos com mais de
dez anos de profissao. As respostas foram: “Passar bem
o plantao, principalmente as intercorréncias” e “O que
acontece com o paciente”, sendo que esses relatos se
aplicam mais aindagacao de“o que”deve serinformado
na passagem de plantao.



TABELA 13 - Numero e percentagem de respostas dos
auxiliares de enfermagem em relacdo aos aspectos
positivos da passagem de plantdao segundo as
categorias de respostas - Uberlandia - 2007

Auxiliares de enfermagem

R Numero %
Categorias
Continuidade da
A 3 50
assisténcia
Interesse dos outros
2 33
membros
Néao responde
pondeu 2 33
adequadamente
Seguranca do paciente 1 17

Foi comum as trés categorias profissionais a maior
frequéncia da categoria de resposta Continuidade
da assisténcia, resultado que em nossa opinido é
extremamente importante para a prestacao do cuidado.
No entanto, infelizmente, ndo localizamos pesquisas que
analisassem especificamente os aspectos positivos da
passagem de plantao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa, péde-se verificar que todos os
funciondrios utilizaram a linguagem verbal falada para
transmitir informacdes durante a passagem de plantao.
Alinguagem verbal escrita, nos registros e anotagbes de
enfermagem, aparece com menor frequéncia. Dentre as
informacdes transmitidas pelos funcionarios aos outros
membros, destacam-se as Intercorréncias. Essa categoria
de respostas foi citada por grande parte dos enfermeiros
e técnicos de enfermagem, mas entre os auxiliares de
enfermagem foi citada com menor frequéncia. Entre
estes, prevaleceram as respostas amplas, que nédo
puderam ser enquadradas em nenhuma categoria.
Identificou-se, ainda, que a quantidade de assuntos
abordados entre os enfermeiros é menor do que entre
os técnicos e auxiliares de enfermagem, provavelmente
por estes Ultimos estarem mais diretamente envolvidos
na pratica assistencial.

Quanto aos fatores que os enfermeiros consideraram
importante abordar durante o processo de passagem
de plantdo, na amostra destacaram-se: Sinais vitais,
Intercorréncias do paciente, Condi¢des de sono,
Estado emocional do paciente e Informagées sobre o
acompanhante. As questdes Realiza¢do de exames,
Cuidados de enfermagem prestados, Dietas, Elimina¢oes
e Medicamentos utilizados foram citadas por 75% da
amostra. Foi apontado ainda, com menor incidéncia,
o item Qutras, incluindo questdes como burocraticas
inerentes ao setor e socializacdo do paciente.
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Entre os técnicos de enfermagem, as questdes
consideradas mais importantes para serem mencionadas
durante a passagem de plantao, ou seja, Sinais vitais,
Realizagdo de exames e Intercorréncias do paciente,
foram enfatizadas por 88% da amostra; Eliminagées e
Dietas apareceram com 76%. A parcela de funcionarios
que corresponde a 71% da amostra apontou: Cuidados
de enfermagem prestados, Medicamentos utilizados,
Estado emocional do paciente e Informag¢6es sobre o
acompanhante. A informacao Condicées de sono foi
destacada por 65% dos participantes da pesquisa. Além
das informagdes fornecidas no questionario, foram
acrescentadas pelos técnicos de enfermagem, com
menor prevaléncia: altas, admissodes, cirurgias e quadro
clinico.

Na visao dos auxiliares de enfermagem, as informacées
consideradas maisimportantes paraseremabordadas ma
passagem de plantao foram os Medicamentos utilizados,
Dietas, Intercorréncias do paciente e Eliminagdes, que
foram assinaladas por todos os funcionarios dessa
categoria profissional. Assuntos como Sinais vitais,
Realiza¢Go de exames e Cuidados de enfermagem
prestados apareceram com uma frequéncia de 83%.
Em seguida, com 67%, aparecem Condicbes de sono e
Informacdes sobre o acompanhante. O Estado emocional
do paciente foi destacado por apenas trés funcionarios
(50%).

Ao final da pesquisa, foi possivel identificar os aspectos
positivos, na percepcao da equipe de enfermagem,
relacionados ao processo de passagem de plantao.
Quanto a esses aspectos, a resposta Continuidade
da assisténcia foi a que mais se destacou entre os
enfermeiros (75%), os técnicos de enfermagem (71%)
e os auxiliares de enfermagem (50%). Os auxiliares de
enfermagem nao relacionaram em suas respostas a
passagem de plantdo com a prépria seguranga, mas
relacionaram com a seguranca dos pacientes.

Conclui-se que o processo de passagem de plantdo
é uma maneira eficiente para a troca de informacdes
entre os membros da equipe de trabalho, porém existem
muitos assuntos considerados importantes que nao
sdo transmitidos pelos profissionais. Isso permite inferir
que deve ser realizado um programa de educacdo
permanente que propicie a melhoria constante do
processo de comunicagao que envolve a passagem de
plantao e resulte, finalmente, na melhoria da qualidade
da assisténcia.

Foram encontrados poucos estudos que tratam
das questdes abordadas neste estudo, sobretudo
que comparam dados inerentes as trés categorias
profissionais. Sugere-se a realizacdo de outros estudos
desta natureza, a fim de ratificar os dados encontrados
nesta pesquisa e, dessa forma, analisar o processo de
passagem de plantdo a luz da realidade da assisténcia
de enfermagem no Brasil.
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	plantão. Os profissionais com cinco a nove anos responderam de forma geral: "Medicamentos se necessário e medicamentos prescritos". Já os técnicos de enfermagem com mais de dez anos de profissão consideraram importante informar sobre os quimioterápicos, os

