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RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, com o objetivo de identificar os sentimentos mais
vividos por acompanhantes de criancas no perioperatorio, oferecer-lhes acolhida terapéutica e avaliar a assisténcia
prestada no transoperatério, segundo a percepgao desses familiares. A pesquisa ocorreu em um hospital universitario,
no municipio do Rio de Janeiro, em 2007. A coleta de dados foi realizada mediante entrevista. Participaram do estudo
15 acompanhantes, destacando-se as maes. Da andlise dos dados emergiram trés categorias: impressdo sobre o
ambiente do centro cirdrgico; sentimento dos acompanhantes em relacdo a operacao da crianga; percep¢ao dos
acompanhantes quanto a assisténcia de enfermagem prestada no periodo do transoperatério. Ressaltaram-se os
sentimentos de medo, preocupacéo, ansiedade e nervosismo diante do ato cirdrgico em detrimento de sentimentos
positivos e de esperanca em resultados exitosos. E preciso apoio e orientacdo pré-cirdrgica aos acompanhantes das
criancas, favorecendo o seu conforto, confianca e seguranca.

Palavras-chave: Enfermagem; Crianca; Acompanhante de pacientes.

ABSTRACT

This is a descriptive study with a qualitative approach that aims to identify the most vivid feelings of children’s
companions during perioperative period, as well as to offer a therapeutic reception and to evaluate the assistance
provided to patient’s family and friends. The research took place in a university hospital of Rio de Janeiro during 2007,
and an interview was used to collect data. Fifteen companions, mainly patients” mothers, joined the study. Data
analysis showed three main cathegories: impression of the surgical center; feelings of the companions regarding
the child’s operation; and companion’s perceptions about nursing care during intraoperative period. Feelings of fear,
preoccupation, anxiety, nervousness and hope for successful outcomes were highlighted. It is important to offer
preoperative support and orientation to children’s companions in order to favor comfort, confidence and security.

Key words: Nursing; Children; Patient Escort Service.

RESUMEN

Se trata de un estudio descriptivo de enfoque cualitativo, con el objetivo de identificar los sentimientos vividos por los
acompanantes de nifios en el perioperatorio, ofrecer acogida terapéutica y evaluar la atencién brindada en el periodo
transoperatorio seguin la percepcion de estos familiares. La investigacidn se realizé en un hospital universitario, en
la ciudad de Rio de Janeiro-Brasil, en 2007. La recogida de datos incluyé las entrevistas. Participaron del estudio
15 acompanantes, destacandose las madres. Del andlisis de los datos surgieron tres categorias: impresion sobre el
ambiente del centro quirdrgico; sentimiento de los acompanantes con relaciéon a la cirugia del nifio; percepcién de
los acompaniantes sobre la tensién de enfermeria en el periodo transoperatorio. Se resaltaron los sentimientos de
miedo, preocupacion, ansiedad y nervosismo frente al acto quirlrgico en perjuicio de sentimientos positivos y de
esperanza en resultados exitosos. Se debe ofrecer amparo y orientacion prequirdrgica a los acompaiantes para lograr
que sientan confort, confianza y seguridad.

Palabras clave: Enfermeria; Nifo; Acompanantes de Pacientes.
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INTRODUCAO

A permanéncia da familia no hospital participando dos
cuidados da crianca internada é indicada ha tempos
e tem gerado muitos estudos Os primeiros anos de
vida na infancia sdo considerados os mais vulnerdveis.
Nesse periodo, a crianca ndo vive por si mesma, sendo
totalmente dependente da familia; ela necessita de
orientacdo, referéncia de tempo e protecdo para o
desconhecido e para o sofrimento. O elo entre a crianca
e a mae ocorre desde o periodo da gravidez.

A hospitalizacdo altera tanto a vida da crianca como a
dinamica da familia. Angelo e Oliveira’ referem ainda
gue a doenca é um processo que provoca mudangas no
cotidiano da familia, necessitando de nova organizacao
de suas atividades. Além dos sentimentos de angustia,
impoténcia, preocupacao e incerteza; também ha
sofrimento por ambas as partes dada a estreita ligacao
familia-crianca.

Defendendo a importancia de se considerar a familia
como foco de cuidado, Ladebauche? destaca que
o foco da enfermagem pediatrica tem mudado
gradualmente do cuidado da crianca para o cuidado
centrado na familia. Avaliar o impacto psicossocial da
hospitalizacdo infantil tem sido integrado a pratica
clinica em muitos hospitais que proveem assisténcia
a crianca, embora as avaliagdes de familia e o impacto
da hospitalizagdo em cada um de seus membros sejam
colocados em segundo plano.

Embora os fatores que influenciam a resposta da
crianca a problemética da hospitalizacdo, como as
vivéncias, sejam muito variados, a auséncia total ou
parcial do familiar representa o maior peso no processo
de adaptacdo e desabituacdo da crianca ao ambiente
hospitalar.?

O acompanhante, geralmente, é a pessoa mais
proxima da crian¢a, um membro da familia, o que |he
proporcionara apoio emocional, tranquilidade, carinho,
tentando amenizar Ihe o seu receio, a ansiedade e o
medo durante o periodo pré-operatério. Tal preparo
auxiliara no momento do ato cirdrgico tornando a
crianga mais confiante e psicoemocionalmente estavel.
Durante o transoperatorio, o fato de os acompanhantes
estarem com a crianca até o momento da inducdo
anestésica contribui para minimizar a ansiedade
de ambas as partes. Além disso, no periodo pos-
operatério, a permanéncia deles possibilita melhor
adesdo ao tratamento, atenuando os percalcos da
hospitalizacdo infantil, até mesmo diminuindo o tempo
de permanéncia hospitalar.

Com isso, percebemos que a importancia da presenca
dos acompanhantes de clientes hospitalizados néao é
exclusiva de um periodo do processo operatorio, mas,
sim, essencial em todos os seus momentos.

A presenca do acompanhante com a crianga
hospitalizada tem sido vista como benéfica, pois ha
ajuda significativa na recuperagao da crianca. Assim,
neste estudo, buscou-se uma aproximac¢ao do mundo
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do familiar acompanhante de crianca que vivencia uma
hospitalizagao.*

O objetivo com esta pesquisa foi identificar os
sentimentos mais vividos por acompanhantes de
criancas no perioperatério, oferecer-lhes acolhida
terapéutica e avaliar a assisténcia de enfermagem a
eles prestada no transoperatdrio, segundo a percepcao
desses familiares.

REFERENCIAL TEORICO

O momento de hospitalizacdo da crianca a ser
submetida a cirurgia é uma experiéncia dificil, que
muitas vezes ndo é compartilhada com outros membros
da familia. Quem geralmente tem uma participacdo
ativa nesse processo é a mae, que, como membro da
familia, tem muitas funcgdes junto ao filho e contribui
para a recuperacao do pequeno cliente. A diversidade
de papéis assumidos pelas maes na conjuntura familiar
passa a ser alterada durante seu afastamento para
cuidar do filho internado.®

O cuidar do filho, para algumas maes, é considerado
nao somente uma necessidade, mas também uma
dadiva especial que se traduz sob a forma de carinho,
dedicacao, cuidados essenciais aqueles que dependem
de sua atencao. No momento pré-cirirgico (momento
de internacao), a relacdo acompanhante/crianca se
estreita, com énfase no sentimento de amor, doacao,
além de muito sacrificio para atender as necessidades
infantis. Nessa situacdo, a relacdo de proximidade
proporciona um sentimento tranquilizador ao pequeno
cliente, mostrando que ele nao estd sozinho, pois tem
uma fortaleza ao seu lado, além de propiciar um clima
mais ameno com sua presenca.

Apesar de os acompanhantes serem alicerces para suas
criancas, eles também precisam atender as préprias
necessidades basicas, que muitas vezes sao esquecidas
em meio ao sentimento de querer apoiar e confortar
a crianca. Entretanto, o sofrimento é continuo, surge
0 cansaco, intensificam-se a angustia, a ansiedade e
o medo, sentimentos que sdo guardados para si, de
modo a nao deixa-los transparecer.

O estar com a crianca doente condiciona o
acompanhante a um estado de alerta e preocupacdo
com o que estd acontecendo, quase sempre na
tentativa de amenizar o sofrimento e buscar maior
conforto para ela.’

A familia é a unidade principal que subsidia cuidados
as pessoas. Mesmo nas instituicbes hospitalares, é
imprescindivel a presenca de um membro familiar
para apoiar, confortar e dar seguranga ao cliente,
principalmente quando se trata de crianca.

Geralmente, quem fica ao lado da crianca no momento
da hospitalizacdo é a mae, porém muitas tém uma vida
mais movimentada, seja por trabalharem fora, serem
donas de casa ou possuirem mais de um filho, e isso
impossibilita a presenca delas junto de seus filhos no
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hospital; logo, é necessario que outros membros da
familia, como pais, avés, primos e tios, possam estar
participando ativamente nos cuidados do pequeno
cliente no hospital. Nesse contexto, 0 acompanhante
mantém o dominio sobre as a¢des de cuidado com
a crianga e suas experiéncias o levam a pensar em
dar o melhor de si, mesmo estando em um ambiente
hostil, diferente de seu ambiente cultural. Ele deseja
permanecer com a crianga, proporcionando-lhe
conforto, apoio e seguranga, como uma fonte especial
de amor, carinho e doacgéo.’

No momento em que a crianca depara com a noticia
de uma cirurgia necessdria e que precisa ser internada,
ocorre uma alteragcao em seu organismo (ambiente
interno) e em sua relagdo com o ambiente externo,
que é percebida como ameacadora ou lesiva para
seu equilibrio dindmico. Esse processo também
€ conhecido como estresse, e a natureza do fator
estressor é varidvel, assim como cada pessoa se
comporta diante de uma situacado de estresse. A meta
desejada é alcancar novamente o equilibrio, ou seja,
realizar o enfrentamento.®

No caso da crianca que se encontra em situacdo pré-
cirdrgica, internada na enfermaria pediatrica, ela
passa a conviver com nova rotina, em novo ambiente,
com pessoas desconhecidas e com seu estado
psicoemocional alterado, o que a torna mais vulneravel.

Cada pessoa chega a certo nivel de adaptacao e atinge
determinada quantidade de alteracdes. Um estressor
pode ser definido como um evento interno ou externo.
Para a crianca em situacgao cirurgica, sdéo ambos que
potencializam alteragbes no comportamento, na
fisiologia, no emocional e na cognicao.®

Para tanto, entre os profissionais de saude, é o
enfermeiro quem lida diretamente com os cuidados
didrios ao paciente, sendo responsavel pela
identificacdo do padrao de saliide da pessoa que recebe
os cuidados. Logo, se tais padroes ndo estao atingindo
o equilibrio fisioldgico, psicoldgico e social, cabe ao
enfermeiro detectar a existéncia do fator estressor
por meio dos sinais e sintomas do paciente e fazer seu
controle no sentido de reduzi-lo, propiciando o seu
enfrentamento. Para que haja eficacia, podemos listar
alguns cuidados que auxiliariam nesse processo:

- proporcionar um ambiente acolhedor;

- dialogar com o paciente, orientando-o sobre o proce-
dimento cirdrgico de modo a deixa-lo menos ansioso,
mais seguro e confiante;

- favorecer o bem-estar, dando-lhe suporte emocional;
- favorecer a socializacdo com os demais pacientes, quan-
do possivel;

- estimular a alimentacéo;

- utilizar técnicas de relaxamento que desviem a aten-
¢ao sobre o foco da cirurgia (leituras e brinquedos).

Tais cuidados serdao extremamente importantes tanto
para o momento cirdrgico quanto para a recuperagao
da crianga.
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Durante a fase pré-operatéria, deve-se orientar o
acompanhante a respeito do procedimento cirdrgico
como aspectos ligados a anestesia e, principalmente,
a respeito das condicdes da crianga no retorno do pos-
operatério imediato, isto é, da sala de recuperacao
anestésica, pois é uma forma de tranquilizar e reduzir
a ansiedade do familiar, principalmente durante o
periodo transoperatorio, em que ele permanece
aguardando o término da cirurgia.

Frequentemente, durante sua permanéncia na sala
de recuperacdo anestésica, a crianca tem sintomas,
como dor, ndusea, vomitos e hipotensdo, que tanto
a afetam como o acompanhante, pois este fica
mobilizado emocionalmente ao vé-la espoliada pela
sintomatologia descrita.’

Afuncédo do enfermeiro na Unidade de Centro Cirurgico
nao deve restringir-se aos aspectos gerenciais, o que,
na maioria das vezes, torna-o distante do contato
com o cliente. Um ponto de nossa inquietacdo foi
justamente a restrita assisténcia de enfermagem ao
acompanhante da criangca em situacao cirdrgica, no
periodo transoperatorio. Dessa forma, é fundamental
a participacao da equipe de enfermagem no intuito
de fornecer suporte emocional aos acompanhantes
das criangcas em situagdes cirdrgicas e orientacdes a
respeito do procedimento anestésico-cirurgico.

Para que se consiga humanizar o atendimento de
enfermagem, é preciso que a equipe seja conscientizada
e preparada para fazer a diferenca no cuidado
qualificado, passando a entender o paciente em
sua humanidade, nas dimensdes biopsicossocial e
espiritual. O enfermeiro é responsavel por orientar
cliente e familiares, sanando suas duvidas pertinentes
ao procedimento, conferindo-lhes maior tranquilidade

e seguranca.

OBJETIVOS

O objetivo com este estudo foi identificar os
sentimentos mais vividos pelos acompanhantes de
criancas no perioperatério, oferecer-lhes acolhida
terapéutica e avaliar a assisténcia de enfermagem
prestada no transoperatorio, segundo a percepc¢ao dos
acompanhantes.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa
com aplicacdo da andlise de conteudo. A pesquisa
qualitativa estda fundamentada na relacdo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, ou seja, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e o subjetivo. Essa
abordagem possibilitou a compreensao e a descricao
do fendbmeno investigado, com base nas falas dos
préprios acompanhantes.®

Os dados foram coletados na unidade de centro
cirtrgico de um hospital universitario do municipio do
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Rio de Janeiro. Os critérios de inclusdo dos sujeitos na
pesquisa foram: seracompanhante (familiar ou ndo) das
criancas internadas em unidade pediatrica que foram
submetidas a cirurgia e aceitar participar do estudo,
apos esclarecimentos de seus objetivos, totalizando 15
entrevistados. A coleta de dados foi realizada durante o
periodo de junho a outubro de 2007, e o instrumento
utilizado foi a entrevista. O instrumento de coleta de
dados foi composto de perguntas abertas e fechadas,
entrevistas com os acompanhantes das criangas,
durante o periodo transoperatério, com base em duas
perguntas referentes aos sentimentos dos responsaveis
pelas criangas diante do ambiente centro cirurgico e
sobre a provavel tensao sofrida naquele momento,
e outras trés perguntas com o intuito de avaliar o
grau de esclarecimento obtido, ou seja, revelando se
receberam as devidas orientagdes de enfermagem
sobre a cirurgia, anestesia, tempo da cirurgia, pos-
operatdrio, recuperacdo, retorno para a enfermaria,
tempo de hospitalizacdo, dieta e cuidados com a ferida.

Este estudo, por envolver seres humanos, foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Pedro Ernesto, Parecer n° 1760/2007, de
acordo com a Resolucdao n° 196/1996, do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude,’ obtendo
parecer favoravel ao seu desenvolvimento. Assim,
antes da realizacdo das entrevistas, foi formalizado
o consentimento dos sujeitos para a participacdo na
pesquisa e uso cientifico das informag¢des, mediante
a assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido.

Inicialmente era feita uma visita a enfermaria de cirurgia
pediatrica no dia anterior as cirurgias das criancas,
com o intuito de interagir com os acompanhantes e
explicar-lhes a pesquisa.

Primeiramente, eram coletados dados relacionados
a sua identificacdo, como idade, ocupacdo, grau de
parentesco com a crianca, dentre outros. Num segundo
momento, no centro cirdrgico, eram levados materiais
ludicos (como revistas) na tentativa de minimizar a
tensao sofrida pelo acompanhante naquele momento,
além de ofertar apoio emocional mediante orientagdes
e didlogos, e, assim, realizava-se entrevista com
itens relacionados ao grau de esclarecimento sobre
determinados aspectos do periodo transoperatério
e os sentimentos mais vivenciados por eles nesse
momento. Os entrevistados foram especificados pelas
letras iniciais de seus nomes, seguidas das respectivas
idades.

Os dados foram submetidos a analise de conteudo,
apdés a delimitacao de seus temas aglutinadores
agrupados em categorias, mediante semelhancas e
diferencas. Para Bardin,® tal analise visa a compreensao
do sentido da comunicacdo, porém também focaliza
o olhar para outra significacdo secundaria a primeira
mensagem, podendo ser de natureza psicoldgica,
sociolégica, politica ou historica.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Da andlise de conteldo dos depoimentos dos
acompanhantes emergiram trés categorias: a primeira
impressdo sobre o ambiente do centro cirdrgico,
sentimento dos acompanhantes em relagao a cirurgia
da crianca e percepcdo dos acompanhantes quanto a
assisténcia de enfermagem durante o transoperatério.

e 12 categoria: A primeira impressao sobre o
ambiente do centro cirdrgico — De acordo com os
resultados obtidos nas entrevistas, observamos que,
entre os acompanhantes das criangas submetidas a
procedimentos cirurgicos, ressaltaram os que alegaram
ter uma boa impressao sobre o ambiente do centro
cirurgico.

Podemos detectar os seguintes relatos:

Bom. E muito tranquilo e confortdvel. (ADM, 28 anos)

Bom. Os profissionais sd@o bastante atenciosos. (JOS,
19 anos)

Bom. E tudo limpo. (GMO, 37 anos)

Agradadvel, confidvel. (FMG, 30 anos)

Perfeito, bem equipado. (AFS, 36 anos)
Entretanto, também constatamos discordancias:

Eu achei que o ambiente é um pouco desconfortdvel,
ndo tem ninguém para conversar. (AOS, 27 anos)

Para a crianga, amedronta muito. Sdo muitos
aparelhos, achei um ambiente frio, assusta, mas é
bom em equipamento. (CSC, 34 anos)

Ao longo das trajetérias de acompanhantes, ha
momentos em que deparam com situagées que os
deixam apreensivos. Uma delas acontece quando
a crianca é encaminhada para o centro cirdrgico; o
ambiente ndo é dos mais agradaveis e a situacdo
tampouco; logo, é de extrema importancia uma
assisténcia humanizada e a presenca de pro-
fissionais habeis e aptos para o procedimento, o
que, consequentemente, resultarda em alivio e, de
certa forma, tranquilidade e confianca que aqueles
profissionais realizardo a cirurgia com sucesso.

Verificamos que os acompanhantes, em geral, tiveram
boa impressao do centrocirirgico, e isso se deve ao
fato de o ambiente ser organizado, com equipamentos
adequados e, principalmente, contar com uma equipe
multiprofissional que lhes prestou uma assisténcia
de qualidade, estabelecendo uma comunicacdo que
favorecesse uma relacao de confiancga, pela capacidade
de ver o ser humano de forma holistica. Para os
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acompanhantes, saber que a crianca estava num local
bem equipado e nas maos daqueles profissionais
atenciosos e que transmitiam confianca significava
amenizar o “ambiente frio” do centro cirurgico.

Um cuidado humanizado por parte da equipe
multiprofissional que trabalha junto a criancga, sensivel
as suas necessidades e angustias, bem como as de sua
familia, contribui para diminuir o impacto de situacdes
tensas vividas durante o periodo de internacdo.™

« 22 categoria: Sentimento dos acompanhantes em
relagao a cirurgia da crianga - Um dos objetivos com
esta pesquisa era identificar os sentimentos mais
vividos pelos acompanhantes da crianca durante a
cirurgia pedidtrica e oferecer acolhida terapéutica, a
fim de amenizar o sofrimento que eles sentiam:

Nervosismo, fiquei sem comer quatro dias. (MGP, 44
anos)

Muito triste, acho que ela estd aqui por causa do parto.
(COC, 38 anos)

Fiquei muito ansiosa, achei que ele também estava
muito nervoso . (AOS, 27 anos)

Tristeza, medo, ansiedade. (MSR, 31 anos)

Insegura, com medo por néo saber da gravidade do
caso. (CSC, 34 anos)

Os sentimentos dos acompanhantes das criangas em
situacao cirdrgica sao expressos por medo, ansiedade
e nervosismo. Esses sentimentos afloram ainda
mais quando ocorrem a separagao da crianca que é
encaminhada para a sala de cirurgia e o isolamento
do acompanhante na sala em um mundo de sonhos e
expectativas. Na sala, o acompanhante idealiza o que
podera estar ocorrendo na cirurgia, seu pensamento
é dirigido exclusivamente para a sala de cirurgia e seu
Unico desejo naquele momento é o término da cirurgia
aliado ao sucesso.

Segundo Salimena,” os sentimentos das maes ao
deixarem os filhos na sala de cirurgia sao expressdes
de sofrimento, nas quais o medo significa ameaca de
perda. Hd angustia e ansiedade ao se defrontarem
com o risco da perda de seus filhos e do sofrimento
deles. As maes entrevistadas apresentaram varias
manifestacdes de ansiedade e medo que podem ser
atribuidas ao desconhecido, isto é, as proporcdes reais
dos fatos referentes ao ato cirdrgico, caracterizados
por sentimento de desespero, pavor, preocupacdo
e nervosismo ou por manifestacdo de choro ou de
agitagao.

Observou-se que, mesmo com informagdes sobre o
processo cirlrgico e a assisténcia dos profissionais
de salde presente, muitos acompanhantes nao
conseqguiam tranquilizar-se totalmente, havendo
sempre um resquicio de inseguranca e temor, que
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tentamos minimizar com a nossa presenca, fornecendo
suporte emocional durante todo o transoperatério.

Defendendo a importancia da familia como o foco de
cuidado, é preciso que os profissionais da enfermagem
pediatrica valorizem ndo somente o cuidado da crianca,
mas o cuidado centrado na familia.?

Apesar do sofrimento e sentimentos como medo,
ansiedade e preocupacdo, constatamos que o0s
acompanhantes ndo se renderam, lutaram com
determinacdo, rompendo barreira por barreira,
apoiados na fé, na profunda ligacao estabelecida com
Deus, encararam suas dificuldades e ajudaram outros
acompanhantes a enfrentar os seus dilemas.

A maioria das pessoas precisa acreditar em algo
sobrenatural que as auxilie a conviver com as
angustias, com as incertezas e com a impoténcia. A fé,
o acreditar, o confiar e a esperan¢a apareceram como
sentimentos positivos que dao suporte as fragilidades
humanas. Funcionam como uma valvula de escape e
um mecanismo de defesa nos momentos vividos no
contexto hospitalar, mais precisamente nos momentos
detensao, ocorrendo o apego areligiosidade.” Tomadas
de esperanca, as pessoas nao se permitem desanimar,
vao em frente, desejando que tudo seja bem resolvido.

Eo gue mostram os seguintes depoentes:
Amor e confianga em Deus. (FMG, 30 anos)
Vitoriosa por ele ir operar. (EBS, 44 anos)

A doenca da crianga, com ou sem internagao, constitui
uma crise ndo somente para ela, mas, também, para
toda conjuntura familiar. Desequilibrios sdo produzidos
por eventos circunstanciais que afetam nao somente os
membros da familia, mas o funcionamento da unidade.
Como a familia percebe esse evento depende da sua
habilidade de manejar recursos e de um sistema de
apoio para ela." A presenca da fé e da estrutura familiar
contribui para o individuo superar as dificuldades
vivenciadas.’

« 32 categoria: Percepcao dos acompanhantes quanto
aassisténcia de enfermagem durante o transoperatério
- No intuito de identificar se os profissionais de
enfermagem exerciam seu papel prestando real
assisténcia de enfermagem tanto aos acompanhantes
qguanto as criangas, orientando sobre o processo
cirurgico, ajudando a diminuir a tensao sofrida naquele
momento, perguntou-se aos acompanhantes como se
sentiram assistidos pelos enfermeiros.

Sao falas dos entrevistados:

O medo diminui um pouco, mas a ansiedade persiste.
(MCL, 29 anos)

Tentei ficar tranquila, pois eles dédo bastante atengdo e
tentam nos tranquilizar. (CBA, 26 anos)
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Acham que jd sabemos, por ndo ser a primeira vez.
(MIG, 52 anos)

Fiquei tranquila, mas na hora bate um nervosismo.
(DSD, 27 anos)

Pode-se constatar que os acompanhantes desconhe-
ciam as ac¢des que um enfermeiro deve realizar,
mostrando-se satisfeitos com os poucos cuidados que
Ihes foram dedicados. Os profissionais de enfermagem
foram atenciosos com os acompanhantes e com as
criangas, estabelecendo uma boa interagao, porém néao
exerceram o seu papel de forma integral. As orientacdes
e/ou informacdes concedidas aos acompanhantes
foram insuficientes e superficiais, ndo esclarecendo
sobre os procedimentos que seriam realizados.
Verificou-se a necessidade de maior esclarecimento
quanto as orientacdes de enfermagem, especialmente
sobre complicagdes no pds-operatdrio, possiveis riscos
no transporte e cuidados com a ferida.

Medo, ansiedade e frustracao sdo sentimentos comuns
expressos pelos acompanhantes. Os dois primeiros
podem estar associados a gravidade da doenca e ao
tipo de procedimento médico envolvido. O terceiro
pode ser intensificado quando atrelado a falta de
informacdes sobre os procedimentos. Grande parte da
frustracao pode ser aliviada quando os acompanhantes
estdo cientes do que se espera deles, sdo encorajados
a participar no cuidado de sua crianca e sao
considerados como contribuintes mais significativos
para a recuperacao do pequeno cliente.

A permanéncia do acompanhante ao lado da crianca
hospitalizada é muito importante, tanto para crianga,
que se sentira mais segura e amparada, quanto para
0 acompanhante, que estara participando ativamente
desse processo de recuperacao.'?

Embora seja uma vivéncia solitéria na linha de frente
do cuidar da crianga, os acompanhantes recebem
algum tipo de ajuda que contribui para a sua forga,
fundamental para que seja vivenciado seu papel de
acompanhante. Eles se sentem ajudados quando
contam com o apoio e a solidariedade das pessoas que
estdo preocupadas com a crianga e com elas.

Com a presenca do acompanhante, a crianca se sente
mais segura. Os acompanhantes ajudam no cuidado da
crianca. E neste momento que surge a oportunidade
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durante todo o transoperatorio.
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enfermagem de forma holistica ao prestar assisténcia
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realizacdo das visitas pré-operatérias € um caminho
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