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O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na sociedade atual vem causando transformacoes
constantes nos ambientes de trabalho e, conseqlientemente, exigindo um profissional capaz de
adaptar-se as mudancas e motivado a continuar aprendendo ao longo da sua vida. Nesse contexto,
0 aparecimento de recursos interativos e de bases de formacao contribuem para potencializar a
difusao do conhecimento e superar a relacdo tempo e espaco, oferecendo tanto oportunidades para
a construgao e o acesso ao conhecimento como possibilitando interagdes individuais e coletivas de
forma integrada e permanente.

No processo de educacao dos profissionais da salde, entende-se como educacao permanente
qualquer tipo de atividade de capacitacao caracterizado pela relagdo com o processo de trabalho
institucional. Dessa forma, a educagdo permanente objetiva a transformacédo da pratica e adota
como pressuposto pedagdgico a discussao da realidade com base nos elementos que facam sentido
para os sujeitos envolvidos no processo de busca na melhoria da qualidade dos servicos e das
condicdes de trabalho. Nesse processo de educacdo, a utilizacdo de uma tecnologia de comunicagao
de ponta deve estar sustentada numa concepcao de ensino que possibilite uma aprendizagem
significativa, apoiada no pensamento reflexivo, dialégico, contextual, colaborativo e construtivo. O
uso da tecnologia como ferramenta mediatizadora desses processos educacionais tem sustentado
as iniciativas de capacitacao, em especial aquelas de educacao a distancia, apresentando-se como
mais uma alternativa de atualizacdo profissional.

Na enfermagem, o uso das tecnologias de comunicacédo e informacao é uma estratégia que esta
sendo empregada com o objetivo de responder as necessidades de capacitacdo definidas pelo
cendrio da profissdo no Pais. E importante ressaltar a composicdo da forca de trabalho, constituida
na sua maioria por profissionais de nivel médio; a distribuicao geografica dos profissionais, que
usualmente concentram-se nos grandes centros urbanos, em especial nas regides Sudeste e Sul; e
agrande diversidade de acdes desenvolvidas pelos profissionais que envolvem atividades de menor
complexidade até aquelas de maior complexidade e risco para o paciente. Ressalte-se, ainda, as
oportunidades de capacitacdo oferecidas pelos 6rgaos formadores concentrando-se em regides
mais desenvolvidas do Pais e utilizando metodologias presenciais que exigem do profissional o seu
afastamento do servico, bem como investimento financeiro.

Portanto, aincorporagao tecnoldgica vem responder a necessidade de ampliagao das oportunidades
de participacdo dos profissionais de enfermagem em programas de capacitacao, possibilitando-
Ihes a insercdo em atividades de educacao. Dentre as vantagens desse modelo destacam-se: a
utilizacao da World Wide Web como ferramenta para disponibilizar as atividades de capacitacao; a
possibilidade de um trabalho multiprofissional; a facilidade de acesso, especialmente, em lugares
carentes de especialistas; a relacao custo/beneficio favoravel, uma vez que tende a ser relativamente
cada vez mais baixa; alcance de um grande numero de pessoas ao mesmo tempo, em locais
diferentes; ainovagao no pressuposto pedagdgico, que exige do profissional uma participacao ativa
e co-responsabilidade no processo de aprendizagem; a discussao de temas direcionados para os
problemas do cotidiano de trabalho, na busca de solucdes; a avaliacdo da atividade de aprendizagem
e a transformacdo da pratica ao longo do processo de educacao, ressaltando as oportunidades de
retroalimentacdo, garantindo, assim, a efetividade.

Diante desse cendrio, novas abordagens do processo de educagao devem ser adotadas para garantir
0 acesso a formacao daqueles que ainda ndo a possuem, como também a educacdo permanente
daqueles que atuam em unidades formadoras de recursos humanos e prestadoras de servicos de
saude. Acredita-se que essas tecnologias permitem visualizar novas formas de prestar a assisténcia,
considerando as necessidades dos profissionais, e, com isso, colaborar para a transformacédo das
realidades praticas locais.
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