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RESUMO

Objetivos: Identificar a existéncia de preconceitos relacionados com a profissdo de enfermagem; levantar os tipos
de preconceitos percebidos pelos enfermeiros; descrever quem eram as pessoas que os manifestavam; e pontuar as
formas de enfrentamento. Métodos: Trata-se de um estudo quantitativo, historico-social e exploratério para o qual
foram realizadas 23 entrevistas. Resultados: As manifestacdes de preconceito foram apontadas em diversos ambientes,
até mesmo no familiar. A populagdo-alvo do estudo é composta por enfermeiros formados em diferentes décadas (de
1940 a 2000). Conclusao: A investigacdo podera despertar o interesse por novas pesquisas, aprofundando questdes
e problematizag¢des que envolvam as percepgdes sobre a temética.

Palavras-chave: Histéria da Enfermagem; Preconceito; Percep¢ao; Enfermeiros; Enfermeiras; Pesquisa Qualitativa;
Pesquisa em Enfermagem.

ABSTRACT

Objectives: This study aims to identify the existence of prejudice related to the nursing profession, to recognize the
types of prejudice perceived by nurses, to describe who expresses it and to highlight ways to face it. Methods: It is
a quantitative, history-social and exploratory study, with 23 interviewed participants. Results: Prejudice was present
in several circumstances, including inside family context. The target group is of nurses graduated between 1940 and
2000. Conclusion: The research may encourage interest in new studies as well as deeper questions and problems that
involve perceptions related to prejudice.

Key words: History of Nursing; Prejudice; Perception; Nurses, Male; Nurses; Qualitative Research; Nursing Research.

RESUMEN

Objetivos: Identificar la existencia de prejuicios relacionados con la profesidn, hacer un relevamiento de los tipos de
prejuicios que sienten los enfermeros; describir quiénes eran las personas que los manifestaban e indicar formas de
enfrentarlos. Métodos: Se trata de un estudio cuantitativo, histérico-social y exploratorio para el cual fueron realizadas
23 entrevistas. Resultados: Las manifestaciones de prejuicio fueron detectadas en varios ambientes, incluso en el
familiar. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por enfermeros graduados entre los aflos 1940 y 2000.
Conclusion: La investigacién podra despertar interés por nuevas encuestas, profundizando cuestiones y problemas
que involucren percepciones sobre la temdtica.

Palabras clave: Historia de la Enfermeria; Prejuicio; Percepion; Enfermeros; Enfermeras; Investigacion Cualitativa;
Investigacion en Enfermeria.

" Estudo realizado com Enfermeiras no Estado de Sao Paulo.
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Preconceito na enfermagem percebido por enfermeiros: uma abordagem quantitativa

INTRODUCAO

Muitos alunos demonstram interesse em aprofundar
estudos sobre a histéria da enfermagem por meio de um
trabalho pratico de pesquisa. Em todos os anos, hd um
grupo de alunos disposto a participar da elaboracao de
um projeto de pesquisa. Esse foi o caso das quatro alunas
que compdem o grupo de co-autoras que desenvolveu
este estudo com muito entusiasmo, dedicacdo, interesse
e seriedade, motivadas pela curiosidade de aprender e
percorrer os meandros de um trabalho investigativo, sob
aorientacao dos docentes responsdveis pelo médulo de
Historia da Enfermagem.

A trajetdria da enfermagem traz consigo diversos
esteredtipos e preconceitos que foram historicamente
determinados e reforcados pelo fato de ser vista
como uma profissao de desempenho basicamente
manual, além de ter sido e continuar sendo exercida,
predominantemente, por mulheres, o que leva essa
pratica profissional a ser socialmente desvalorizada.

O esteredtipo nao se confunde com o preconceito, mas
é um dos seus elementos. Este Ultimo é uma reacdo
individual, enquanto o primeiro, predominantemente
um produto cultural,” é uma forma rigida e anénima
reprodutora de imagens e comportamentos que
categoriza e separa os individuos.

Estudando a Historia da Enfermagem, observa-se que
a percepcao distorcida e errbnea da profissao, logo
preconceituosa, ndo é um fendmeno incomum,
tampouco recente, tendo sua génese, possivelmente, a
partir da secularizacdo do processo de cuidar, iniciado
com a reforma protestante.?

Criou-se, em conseqiiéncia disso, uma imagem negativa
da enfermagem que persistiu pelos séculos posteriores,
em muitos paises europeus. Essa situagdo gerou o interesse
de pessoas como o do pastor Theodor Fliedner que, apds
trés séculos da Reforma, fundou um curso de enfermagem
no qual as formadas eram chamadas diaconisas, a fim
de evitar a errdnea interpretacdo que se dava a palavra
enfermeira, profissdo subestimada na época.

Néao poderia aqui faltar o nome de Florence Nightingale
que, por pertencer a uma familia rica e aristocratica,
encontrou dificuldades quanto a aceitacao de sua familia
em relacdo a escolha de cuidar e prestar servicos em
hospitais. Sua familia ficava chocada e tentava dissuadi-
la cada vez que ela mencionava o desejo de servir em
algum hospital, porque era sabido que o ambiente
exibia os mais baixos niveis de degradacdo, com falta
de saneamento, ordem e limpeza. Uma das formas de
dissuasdo era proporcionar-lhe viagens e uma vida social
ativa a ponto de distrai-la e desvia-la de seus propositos.
Nao era, pois, comum que uma mulher aristocratica, rica
e intelectual como Florence se interessasse em trabalhar
ao lado de pessoas socialmente desqualificadas como
Sarey Gamp, tal como descrita pelo contemporaneo
escritor Charles Dickens, menos ainda com a idéia de
substitui-las nos hospitais.*

Quanto a questao da ndo-visibilidade de certas atividades
humanas na sociedade contemporanea, percebemos
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que a enfermagem € uma atividade com certo atributo,
ou seja, o da ndo-visibilidade, e a enfermeira, uma das
mais estereotipadas dentre os profissionais da area
da saude. Nessa 6tica, esteredtipos negativos causam
problemas para o grupo estereotipado, pois distorcem
percepcoes e crencas desse grupo, podendo influenciar
seus comportamentos, afetando a maneira como os
membros de um grupo percebem e valorizam a si
mesmos.’

A enfermagem é vista como subalternamente indispen-
savel, pois a sociedade, que necessita ver os papéis
de homem e mulher firmemente delimitados, resgata
para essa profissdo a mesma responsabilidade que
sempre foi atribuida a mulher; qual seja, zelar pelo bom
relacionamento na equipe, assim como a responsabilidade
para permitir ao médico assistir o paciente sem preocupar-
se com detalhes menos gloriosos, como manter o paciente
limpo e confortavel. Conseqlientemente, os profissionais
repetem quase que a exaustao aideologia de que o médico
estudou mais, ou o fato de ele ser homem, sugerindo uma
atitude de intimidacdo por falta de argumentos para dizer,
por exemplo, “Dr., esta é a sua especialidade, mas este é
o procedimento para o qual estou qualificada’, a fim de
marcar nossos espacos, derrubar barreiras e contribuir
para o auto-respeito.®

Nas literaturas americana e inglesa, os textos relacio-
nados ao preconceito foram mais direcionados a
questao racial e também ao género masculino na
enfermagem. Assim, Florence Nightingale, de fato,
tornou a enfermagem uma profissdo respeitavel,
recrutando jovens e senhoras da alta sociedade para
formar um grupo de lideres que formavam as categorias
matron e sister; ou seja, gerentes e supervisoras, mas
também selecionou jovens de outras classes para fazer
o trabalho mais pesado (nurses), que correspondiam as
enfermeiras assistenciais. Ademais, em texto posterior,
afirma-se que a enfermagem precisava de determinacao
e intelectualidade, e nao mais submissividade e auto-
sacrificio.”

Embora autores concordem que o esteredtipo esteja
mudando e que a enfermagem nao é mais vista apenas
como profissao essencialmente feminina, a verdade é
que as mulheres na profissao continuam sendo a maioria
absoluta de 90% ou mais.?

Ao discutirem a questdao do género na enfermagem,
mencionam que o préprio enfermeiro tem a
responsabilidade de modificar a situacdo de que a
profissao é pouco reconhecida e valorizada, constituindo-
se em mais um obstaculo para ingresso do elemento
masculino na carreira. O envolvimento dele com
a profissao, o empenho em valoriza-la e torna-la
respeitada sao fundamentais para que ele enfrente o
preconceito. E por meio de sua atuacdo que se forjaré a
imagem desejada para a enfermagem. Desse modo, se
o enfermeiro deixar o “enclausuramento”, os muros das
instituicdes, para se mostrar e se fazer conhecer pela
comunidade, envolver-se com 0s movimentos sociais,
assumir como suas as entidades de classe, a enfermagem
também serd assim reconhecida socialmente.’
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Com a explanacao sobre a justificativa para a realizacao
do estudo e a retrospectiva histérico-social sobre
a temadtica, pontuamos os objetivos e a trajetéria
metodoldgica na consecucdo desta investigacao.

OBJETIVOS

- Identificar a existéncia de possiveis preconceitos
relacionados com a profissao de enfermagem e com os
enfermeiros formados entre as décadas de 1940 a 2000.

- Levantar os tipos de preconceitos mais comuns
percebidos pelos enfermeiros durante o curso de
enfermagem e durante o exercicio profissional.

- Reconhecer as pessoas que manifestavam esses
preconceitos em relacdo a enfermagem ou aos
enfermeiros.

- Caracterizar as formas de enfrentamento das situacoes
consideradas preconceituosas pelos sujeitos do estudo.

ASPECTOS ETICOS E METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza quantitativa, histérico-
social e exploratéria. Para tanto, foram realizadas
entrevistas com enfermeiros formados em diferentes
décadas, de acordo com os seguintes critérios: terem
0s sujeitos participantes se destacado em atividades
de lideranca na profissdo no ambito nacional e/ou
internacional, bem como residirem atualmente no
Estado de Sdo Paulo, a fim de facilitar o acesso dos
pesquisadores.

A coleta dos dados foi realizada apds aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem
da Universidade de Sao Paulo (USP), seguindo um
questionario previamente elaborado para identificar o
perfil dos colaboradores, contendo as seguintes varidveis:
estado civil, ano de nascimento, sexo, faixa etaria,
escola em que estudou, cursos anteriores e posteriores
a graduacao em enfermagem, apoio da familia na
opcao pela profissao, década da formatura e cidade/
Estado de origem. Todos os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os dados
coletados no questiondrio possibilitaram a construcao
dos resultados quantitativos deste estudo, os quais
assumiram valores absolutos e percentuais pertinentes
ao objeto e aos objetivos delineados previamente.

RESULTADOS

O total de colaboradores foi de 23, sendo 91% deles
do sexo feminino e apenas 9% do sexo masculino;
43% deles sao casados; 39%, solteiros; 13%, viuvos e
4%, divorciados. A maioria deles estudou na Escola
de Enfermagem da USP, perfazendo 61% do total de
participantes; os demais (39%) estudaram em outras
instituicdes de ensino superior de enfermagem. A maior
parte dos sujeitos formou-se na década de 1970 (35%);
seguidos pelas décadas de 1940 (17%); 1950 e 1960
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(13% cada). Desse total, 18% referem-se as décadas de
1980/1990 e 4% formaram-se em 2000.

Quanto ao apoio da familia a op¢ao pela enfermagem,
16 dos colaboradores receberam-no ao escolher a
profissao (70%). Uma parte significativa dos respondentes,
entretanto, mencionou que nao foi apoiado pelas
suas familias (26%) e apenas um colaborador (4%) ndo
respondeu a essa questdo. Em relagdo a cursos posteriores
agraduacao em enfermagem a maioria dos colaboradores
os realizou, seja em especializagao (34%), seja stricto sensu,
isto &, mestrado (32%), doutorado (26%), pés-doutorado
(4%). Destaque-se, ademais, que um colaborador (2%)
realizou curso diverso da enfermagem, apés a graduacao,
isto é, de licenciatura.

Em relacdo aos cursos anteriores a graduagao em
enfermagem, constatou-se que o primeiro curso
universitario, para a maioria dos sujeitos participantes
deste estudo, foi o de enfermagem, com 74% das
respostas. Do total de colaboradores, cinco deles
realizaram cursos anteriores a graduacao em enfermagem,
sendo eles: Pedagogia, Técnico em Laboratério, Biologia,
Biblioteconomia e Quimica. Apenas um sujeito nao
respondeu a indagacao.

A FIG. 1 aponta que a maioria dos colaboradores perce-
beu o preconceito durante a graduacao em enfermagem
(61%). Uma parte importante dos respondentes (35%),
entretanto, ndo percebeu situacdes consideradas por eles
como preconceituosas durante a formacao profissional
e 4% nao especificaram a respeito da percepcao de
preconceito.

4%

O Sim
m Nao

35%

61% 0 Néo especificou

FIGURA 1 - Percepgdes em relagdo ao preconceito,
por parte dos depoentes, durante a graduacdao em
enfermagem - Sao Paulo - 2006

Fonte: Coleta de dados da pesquisa.

Dosenfermeiros que perceberamssituagdes consideradas
como atitudes preconceituosas, 55% mencionaram que
elas despontaram entre membros da propria familia,
como pais, maes, irmaos e cunhados; 20% referiram-se
aos amigos e colegas; 20% apontaram outras pessoas
(médico de infancia, membro da coldnia arabe e
namorado) e apenas 5% nao souberam referir.

Dentre as atitudes preconceituosas, 48% dirigiram-se
aos proprios colaboradores; 39% referiram-se a outros
profissionais enfermeiros e 13% néao observaram
nenhum preconceito.
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Em relacdo aos locais de percepcdo dos preconceitos
pelos sujeitos da pesquisa, 54,2% referiram que as
manifestacoes consideradas preconceituosas ocorreram
dentro de instituicées de saude (hospitais, clinicas,
unidades basicas de saude, etc.); 12,5% mencionaram
que tal percepcao se deu nas préprias entidades
formadoras (instituicdes de ensino em enfermagem).
Nao houve percepcdo de preconceitos por parte
de 29,2% dos respondentes e apenas 4,1% deles
mencionaram que o preconceito percebido ocorreu
tanto nas instituicdes de saude quanto nas de ensino
de enfermagem.

Do total de respondentes, 59,1% revelaram que houve
mudancas de atitudes das pessoas em relagao ao
fendmeno estudado e 18,2% relataram que persistem
as situacdes de preconceito. Por outro lado, 22,7% néo
perceberam tais mudancas, alegando o afastamento da
pratica profissional por motivos de aposentadoria ou
outros fatores pessoais.

DISCUSSAO

E bastante comum o enfermeiro atuar em &reas
emergentes, fazendo-se necessaria uma especializacdo
nas diversas areas que o mercado de trabalho
exige. Assim, ha enfermeiros atuando em areas
administrativas, tais como auditorias de custo e contas
hospitalares, até mesmo em relacdo a revisdo de
prontudrios do cliente e contas médicas. Ha, também,
enfermeiros que atuam no ensino de enfermagem nos
niveis profissionalizante e universitario, em pesquisas
académicas, na assisténcia e no gerenciamento dos
servicos de enfermagem nas instituicbes de saude.
Desse modo, ha necessidade de o profissional investir
na sua capacitacao permanente. Nessa perspectiva,
ainda, percebe-se que varios enfermeiros atuam em
areas nao tradicionais, pois vém tentando adquirir
um numero maior de habilidades e conhecimentos
para fazer frente a todos esses avancos, pois, quanto
mais a tecnologia é desenvolvida, mais habilidade a
enfermagem necessita.'®

Esta investigacdo corroborou os achados da autora
mencionada e nos possibilitou identificar que alguns
colaboradores optaram realizar cursos posteriores a
graduacao de enfermagem, embora ndao tenhamos
definido como objetivo a compreensao das razoes
que motivaram esses enfermeiros a opgao por esses
cursos.

Conforme a TAB. 1, um percentual relevante (35%) dos
entrevistados considerou como atitude preconceituosa
a comparacao do profissional enfermeiro com o médico,
em relacdo a crenca, pelo usuario, de que o médico
é mais bem capacitado que o enfermeiro e, pelos
médicos, de que a titulacao de doutor cabe-lhes apenas
como categoria profissional. Também foi mencionado o
descrédito como parte do preconceito percebido pelos
sujeitos participantes, em relacdo ao enfermeiro. Outras
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formas de preconceito seriam o fato de se considerar o
médico mais bem capacitado para gerenciar os servicos
de saude e a “supervalorizacao” da categoria médica
(no caso, o professor de medicina) em detrimento dos
profissionais de enfermagem.

TABELA 1 - Atitudes consideradas preconceituosas
por parte dos depoentes - Sao Paulo - 2006

Atitudes N %
Comparagao do enfermeiro com o 9 35
médico

Inferiorizacdo do profissional 7 27
enfermeiro

Enfermeira vista como “amante de 2 8
médico”

Sentimentos de ciimes por parte dos 1 4

médicos em relacdo ao enfermeiro

Néo houve/Néo respondeu 7 27

Total 26 100

Fonte: Coleta de dados da pesquisa.

Percebe-se, ainda, o sentimento de inferiorizacdo
do enfermeiro (27%), mediante a constatacao de
que a enfermagem era uma profissdo que executava
atividades consideradas subalternas. Esse sentimento se
manifestou em atitudes percebidas pelos colaboradores
em relacdo a recusa dos clientes de se submeterem a
consulta de enfermagem; a realizagao de treinamentos
dos médicos separado dos enfermeiros; a falta
de preparo do enfermeiro para area da educacao
profissional; e a pouca valorizacdo das atividades
do enfermeiro. Em 8% dos achados, constatou-se o
preconceito relacionado a imagem da enfermeira como
“amante do médico”. Em 4% das respostas, ressaltou-se
a existéncia de sentimento de ciimes por parte dos
médicos em relacao ao enfermeiro. Nao houve resposta
de 27% dos colaboradores.

Dados semelhantes foram encontrados em uma tese
de mestrado, referente as atividades do enfermeiro,
na qual foi identificada a concepc¢édo da enfermagem
como profissao feminina, auxiliar da medicina, trabalho
manual e trabalho subordinado as ordens médicas. De
forma mais discreta, houve a percepcao do estereétipo
da enfermeira como simbolo sexual.

Em relacdao aos dados mencionados na TAB. 2,
percebe-se que os colaboradores esbogcaram vérias
formas de enfrentamento das situacdes por eles
percebidas como preconceituosas. A maioria deles
(44%) considerou que a aquisicao de conhecimentos,
competéncias e titulacdo académica pode constituir-
se elemento imprescindivel para o posicionamento do
profissional diante do preconceito.
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TABELA 2 - Formas de enfrentamento, por parte dos
depoentes, do preconceito que perceberam emrelacao
ao enfermeiro ou a enfermagem - Sao Paulo - 2006

TABELA 3 - Atitudes que os depoentes julgaram mais
importantes para minimizar ou reduzir o preconceito
- Sao Paulo - 2006

Respostas N %

Crenca no potencial do enfermeiro e na 15 44
capacitagcao

Relacionamento ético na abordagem com 12 35
0 usuario e a equipe multiprofissional

Ignorar as atitudes preconceituosas 2 6
Nao responderam 5 15
Total 34 100

Fonte: Coleta de dados da pesquisa.

A competéncia consiste em habilidades, talentos e
entendimentos que vao sendo adquiridos por meio de
conhecimentos especificos, englobando a capacitacdo
para a vivéncia da pratica de enfermagem, pautada nos
principios éticos e legais."?

Assim, na formacao geral do enfermeiro, faz-se
necessdria a construcao das seguintes competéncias:
previsdo e provisao de recursos humanos e materiais,
habilidades técnicas, comunicacao, relacdes
interpessoais e gerenciamento da assisténcia a
clientela, a fim de assegurar a prestacao de servico
de forma integral, atendendo as necessidades da
coletividade social.’

Os colaboradores manifestaram a importancia do
relacionamento ético na abordagem com os usudrios e
a equipe multiprofissional (35%), além da capacidade
para dialogar e assumir compromissos éticos em face
dos desafios da profissao, fundamentada nas trocas
de experiéncias, articulando as acées profissionais
no ambito do trabalho em equipe. Nessa 6tica,
respeito, profissionalismo, colaboracédo, confianca e
honestidade constituem valores que norteiam essas
acoes. Por outro lado, uma parcela dos entrevistados
(6%) considera que outra atitude de enfrentamento
consiste em ignorar os comportamentos considerados
preconceituosos.

Em relacdo a TAB. 3, 46% dos depoentes alegam que
os valores éticos atribuidos ao enfermeiro - tais como:
boa formacgao associada com conhecimento, disciplina,
responsabilidade, honestidade e didlogo - sdo elementos
que contribuem para minimizar ou reduzir as atitudes
preconceituosas.
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Respostas N %

Valores éticos atribuidos aos 13 46
enfermeiros

Ascensao profissional e poder 12 43
Ignorar 1 4
Nao responderam 2 7
Total 28 100

Fonte: Coleta de dados da pesquisa.

A ascensdo profissional e o poder, que agregam as
competéncias, titulagdo académica, oportunidades,
foram referidos por 43% dos depoentes. Uma depoente,
relatou que os preconceitos manifestados devem ser
ignorados. Nessa 6tica, o poder pode ser entendido
como uma forca que permeia, produz coisas, induz ao
prazer, forma saber, devendo ser considerado uma rede
produtiva que atravessa todo o corpo social.” Pode-se
classificar o poder conforme o meio empregado para
sua manifestacao. Assim, existe o poder “econémico’,
cujo meio é a riqueza; o poder “ideoldgico’, cuja moeda
é o saber; e o poder“politico’, que se vale da forca como
ultimo recurso para sua manifestacdo.” No caso em
questao, referimo-nos ao poder cuja moeda é o saber.

Na otica dos depoentes, foram identificados como
possiveis causas do preconceito em relacao a
enfermagem (TAB. 4): qualidade deficiente do
ensino, mormente de alguns cursos noturnos, e o
numero excessivo de escolas de enfermagem no nivel
superior. Em suma, 47% dos depoentes apontaram
que essa precariedade na formacéo profissional tem
repercutido na representacao social da profissao.
Nesse sentido, 18% dos entrevistados perceberam
que o preconceito tem raizes culturais determinadas
historicamente, manifestadas em discurso, como
este: "Moca de familia ndo faria enfermagem”. Além
disso, 12% deles mencionaram que a presenga de
enfermeiros ndo comprometidos com o exercicio ético
da profissao pode prejudicar aimagem da categoria. A
excedente méo-de-obra foi apontada como causa de
desvalorizacdo profissional por 12% dos entrevistados,
0 que é compreensivel, se for relacionada a questédo
da ma formacdo e ao grande numero de escolas. Foi
mencionado o fato de que alguns médicos questionam
o embasamento técnico e cientifico dos enfermeiros
(6%), e percentual igual referiu que afalta de experiéncia
de alguns profissionais pode contribuir para a visao
preconceituosa em relacdo a enfermagem.
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TABELA 4 - Possiveis causas do preconceito em
relacao a enfermagem na 6tica dos depoentes - Sao
Paulo - 2006

Respostas N %
Ma qualidade do ensino profissional 8 47
Questao cultural 3 18
Existéncia de enfermeiros nao 2 12

competentes e comprometidos no
mercado de trabalho

Excedente de méo-de-obra 2 12
Medicina questionar o fazer da 1 6
enfermagem

Falta de experiéncia de alguns 1 6

profissionais

Total 17 100

Fonte: Coleta de dados da pesquisa.

CONCLUSAO

Este estudo possibilitou a identificacdo de situacoes
consideradas preconceituosas, relacionadas com a
profissdo de enfermagem em geral e com enfermeiros
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